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GSGM Merkez Orgutil
Yoneticilerinin Is Doyumu
Dlizeylerinin Incelenmesi

OZET

Bu arastirmanin amaci, Genglik ve Spor Genel Mudurligi Merkez Orgiti’'nde gérev
yapan yoneticilerin “is Doyumu” diizeylerini belirleyerek, érgit calisanlarinin temel ge-
reksinim alanlarindaki (Yonetim Bicemi, Calisma Olanaklari, Gelisme ve YUkselme Ola-
naklari, Is Arkadaslan, Fiziksel Ortam, Ucret ve Personel) sorunlarini tespit etmek ve is
doyum duzeylerinin bagimsiz degiskenlere gore analizini yapmaktir.

Arastirma kapsamina GSGM Merkez Orgutiinde calisan 15 bayan, 85 erkek olmak tizere
100 yénetici dahil edilmistir. Bu calismada veri toplama araci olarak Is Doyumu Olcegi
(IDO) kullaniimistir. Verilerin cézimlenmesinde; frekans analizi, t-test ve tek yonli var-
yans analizi istatistik teknikleri kullanimistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan yéneticilerin gérev
yaptiklar dairelere gore, butin boyutlarda “is doyumu” dizeylerinde anlamli fark bulun-
mustur (P<0.05). Kidem gruplari arasinda da “is doyumu” duzeyleri acisindan anlamli
fark bulunmustur (P<0.05) Yoneticilerin yonetim goérevleri (kadro Unvanlari), egitim du-
rumlari, yas ve cinsiyetlerinin “is doyumu duzeylerini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.
Arastirma sonucunda, GSGM Merkez Orgutinde calisan yoneticilerin, “gérev yaptiklari
dairelerin” butun gereksinim alanlarinda etkili oldugu ve is doyumu duzeylerini etkiledigi,
kidem durumunun da “Gelisme ve YUkselme Olanaklar” boyutunu etkileyen énemli bir
degisken oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Spor Yéneticisi

ABSTRACT

Analysis Of Job Satisfaction Levels Of The Administrators At The Central Office Of General
Directorate Of Youth & Sports

The purpose of this study was to determine the job satisfaction levels of administrators
working at the central office of the General Directorate of Youth & Sport, to determine
the problems within each one of the 6 basic needs (Type of Adminnistration, Work Op-
portunites, Development and Promotion Opportunities, Colleages, Physical Enviroment,
Sallary), and to analyse the job satisfaction levels whit-in indipendant variables.

100 administrators of the central ofice of General Directorate of Youth&Sport Were sur-
veyed (15 females and 85 males). In this study, as measuring device job satisfaction
scale (JSS) and Frequencies, t-test ant One Way ANOVA statistical methods were used.
There were significant diffrences in job satisfaction levels among administrators working
in different departments (p<0.01) for each one of the 6 basic needs. There were also sig-
nificant differences in job satisfaction levels among administrators at different statues
(p<0.05) for one of the 6 basic needs. But there were no significant differences found
among groups of Age, Sex, Education Level and Administritive Position.

As a conclusions; At the central office of the “Department Worked” is effective at all 6
basic needs but, Statues of administrators is effective only at the basic needs of “Deve-
lopment and Promotion Opportunities”

Key Words: Job Satisfaction, Sport Administrator

GIRiS 1995,1). Her orglitte gelisim icin engellerin
Orgutsel bir ortamda, insanlarin yaptiklari  azaltimasi ve yok edilmesi cok énemlidir.
isten doyum ya da doyumsuzluk elde et-  Gelisime ket vurucu her engel istenmedik
meleri bir cok etmene baglidir ve érgttteki  sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Gandndn baytk
insan gucunun etkili kullanilip kullanil-  bir kismini gecirdigi isinde doyum elde
madiginin bir gdstergesi olabilir (Paknadel,  eden birey daha mutlu, daha yaratici, daha
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Uretken olabilir. Doyumsuzluk ise hayal kirkligi, mutsuzluk, olum-
suzluk, Uretememek, hatta saldirganlik gibi davranislara neden
olabilir (Schultz ve Schultz, 1990, 317).

Bir drgutte calisan birey, bir stre sonra is ile ilgili bir takim tu-
tumlar gelistirmeye baslar. “Iis doyumu” da diger tutumlar gibi
duyussal, bilissel ve davranissal ¢zelliklerin bir karigimidir. Bir
¢ok nedenden etkilenebilir. Gerginligi ve devamliigr degistire-
bilir ve bireylerin bir takim eylemlerini etkileyebilir. (Reitz, 1987,
208)

is doyumu, “is gérenlerin islerine karsi gelistirdikleri bir takim
tutumlara iliskin bir kavram” olarak tanimlanabilir (Johns,
1983, 106). Locke is doyumunu “bir bireyin isini ya da isle il-
gili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duyguyla
sonuclanan bir durum olarak takdir etmesi” olarak tanimlamistir.
is doyumu, is gorenlerin énemli olarak gordikleri seyleri is-
lerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur.
(Luthans, 1992,114).

is doyumunda tic énemli etken vardir. Bunlardan ilki, is doyu-
mu is durumuna duygusal bir tepkidir. Bu nedenle gértlemez
ancak anlasilir. is doyumu, genellikle ciktilarin beklentileri ne
kadar karsiladigi veya astigina gore belirlenir. Uclinci olarak,
is doyumu kendisi ile iligkili birkag 6zellik gésterir. Smith, Kendall
ve Hulin bes is doyumu boyutundan s6éz etmislerdir. Bunlar;
1. Isin Kendisi

2. Ucret

3. YUkselme olanaklari

4. Denetim

5. Is arkadaglari

olarak siralanabilir (Luthans, 1992, 114).

is doyumu ile ilgili cok cesitli arastirmalar yapilmistir. Bunlar-
dan bazilar asagida verilmistir.

Porter (1962) Ust duzey yoneticileri ile yaptigi bir arastirmada
su sonuglar elde etmistir. Ust diizey yéneticileri, gelisme
gereksinimlerini alt dlzey yoneticilerine gbre daha gok doyura-
bilmekte ve kendini gerceklestirme gereksinimleri daha ¢ok vur-
gulanmaktadir. (Porter, 1962, 383-384).

Thomas Sergiovanni ve Carver (1973) yaptiklar arastirmada,
ogretmenlerin en yliksek doyumsuzlugunun saygl alaninda
oldugunu saptamiglardir. (Sergiovanni ve Carver,1973,59). Bir
baska arastirmalarinda (1973) da benzer sonuclar elde et-
miglerdir. Bu arastirmada 6égretmenlerin guvenlik ve sosyal
duzeyde iyi doyum elde ettikleri, diger Ust dlUzey gerksinim alan-
larinda anlamli dizeyde doyumsuzluk yasadiklari ortaya ¢ik-
mistir (Sergiovanni ve Carver, 1973,69-62).

Trusty ve Sergiovanni (1966) yaptiklar arastirmada, profesy-
onel egitimcilerin en genis doyumsuzluk gésterdikleri alanlarin;
sayginlik, otonomi ve kendini gergeklestirme alanlari oldgunu
tespit etmigler, yoneticilerle 6gretmenler karsilastirildiginda yo-
neticilerin sayginlik alaninda daha az, kendini gergeklestirme
gereksinim alaninda daha ¢ok doyumsuzluk algiladiklar
goérdlmustar.

Bir dizi is doyumu arastirmasinda Gleen ve arkadaglar is goren-
lerin yaslar arttikga is doyum duzeylerinin de yukseldigini sap-
tamiglardir. Ayrica 4 bin yonetici ile Smith ve arkadaslarinin yap-
tig1 bir arastirmada benzer sonuglar elde edilmistir (Davis,
1985,100).

Bagska bir arastirmada, is gorenlerin isle ilgili tutumlar ve per-
formans arasindaki iliski incelenmis, elde edilen bulgulara gére
daha doyumlu is gérenleri olan érgutlerin, daha az doyumilu
is gorenleri olan ¢rgutlere gore daha etkili olduklart gérdlimastur.
(Ostraff,1992,963-974).
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incir (1990) 37 kamu iktisadi tesekkulinin merkez érgutinde
calisanlara yaptigi arastirmasinda is goérenlerin is doyum
dUzeylerini oldukga dusUk bulmustur.

Altas (1992) “Turk Egitim ve Endustri Yoneticilerinin Is Doyu-
mu Duzeylerinin Analizi” isimli arastirmasinda; Endustri yo6-
neticilerinin, is doyumu duzeylerinin Egitim yoneticilerinin is
doyumu dizeylerinden anlamli derecede yUksek bulmustur.
Alt ve Orta duzey yoneticilerinin algiladiklari is tatminlerinin in-
celendigi bir arastirmada Asil (1992) alt dlzey yoneticilerin orta
duzey yoneticilere gore daha fazla tatminsizlik algiladiklarn sonu-
cuna varmistir.

Minibas (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada 6zel ilkokullar-
da calisan 6gretmenlerin is doyumu duzeylerini, devlet
ilkokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu dizeylerinden
daha yUksek bulmustur.

Mizreoglu ve arkadaslari (1996) tarafindan yapilan benzer bir
arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Ozel okullar-
da calisan beden egitimi ¢Jretmenlerinin is doyumu duzey-
lerinin devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin is doyumu
duzeylerinden anlamli derecede yiksek oldugu gértimustur.
Kabadayi (1982)'nin yaptigi arastirmada; okul mtdurlerinin lid-
erlik davraniglarinin, 6gretmenlerin gereksinim karsilanma
yetersizligi derecelerini belirlemede dnemli bir etken oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Yoneticilerin daha etkili ve islevsel 6rgutler olusturabilmeleri,
sahip olduklari insan glict kaynaginin da daha etkin kullanil-
masina baglidir. GSGM merkez érgutiinde calisan yoneticilerin
temel gereksinim alanlarindaki sorunlarinin bilinmesi, bu y6-
neticilerin daha etkin kullaniimasini saglayabilir. Her birey
degisik gereksinime gudulenebileceginden, bireylerin gereksin-
im alanlarinin ve dizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Gelismislik, gudulenmenin duzeyine baghdir. Toplumlarin
gelismiglik duzeyide, bireylerin gelismislik dtzeyine bagl
olacaktir. Bireylerin yaraticilik, yenilik, problem ¢ézme becer-
ilerindeki gelismisligi toplumunda gelecegini etkileyecektir. Bu
nedenle GSGM merkez 6rgutd calisanlarinin is doyumu
dlUzeylerinin incelenmesi, 6rgutdn gelismesi ve is gorenlerin
etkinliginin saglanmasi i¢in énemli ipuglar saglayabilir.

Bu arastirmanin amaci; GSGM merkez 6rguttinde gérev yapan
Ust, orta ve alt dlzey yoneticilerin is doyumu dlzeylerini be-
lirleyerek 6rgut calisanlarinin temel gereksinim alanlarindaki
doyum duzeylerinin bagimsiz degiskenlere gére analizini
yapmakiir.

YONTEM

Bu arastirmanin evrenini GSGM Merkez Orgitt ve Spor Fed-
erasyonlari calisanlari, arastirma 6rnegini ise; GSGM Merkez
Orgutiinde gdrev yapan Ust, orta ve alt diizey yéneticiler ile
genel sekreterler olusturmaktadir. Genel Mudur Yardimcilar
ve Daire Bagkanlari Ust kademe, Sube Muddrleri ve Genel
Sekreterler orta kademe ve Sefler alt kademe yoneticileri olarak
kabul edilmistir. Arastirmaya 100 yonetici dahil edilmigtir.

Bu arastirmada veri olarak yoneticilerin kendi is doyumlarina
iliskin algilari kullaniimaktadir. Calismada, veri toplama araci
olarak Paknadel (1995) tarafindan gelistirilen “is Doyumu
Olcegi” (iDO) kullanilmistir. is Doyumu Olgeginin tim kurum
ve kuruluslarda kullanilabilecek uygun bir élcek oldugu
dusuntimektedir. Olgedin uygulandigi diger kurumlarin kamu
kurumlari oldugu dikkate alindigindan tekrar bir gtvenirlik
calismasina ihtiya¢ duyulmamistir. Paknadel tarafindan gecer-
lik ve guvenirlik calismasi yapiimig, 6n test-son test sonucun-
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da, Pearson Korelasyon Katsayisi gergeklesen durum icin P
= .8523, 6nem dereceleri icin P= .8175 olarak bulunmustur.
Olcek, 1997 mart ayinda Genclik ve Spor Genel Mudurlagunin
istegi dogrultusunda GSGM'nln yeniden yapilanmasi kap-
saminda Genel Muddrltk onayi ve katkilari ile Merkez Orguit
calisanlarina uygulanmistir.

Verilerin ¢cozimlenmesinde, Frekans Analizi, t-test ve Tek Yon-
Il Varyans Analizi istatistik teknikleri kullaniimistir. Istatistiksel
islemler icin SPSS For Windows paket programindan yarar-
lanimistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerle ilgili genel bilgiler Tablo
Tde verilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin gérevli olduklari dairelere gére
Tablo 2 incelendiginde; Tesisler Dairesi yoneticilerinin is
doyumunun buttn alt boyutlarinda doyumsuzluk algiladiklar
ortaya cikmaktadir. Bu gruplar arasinda yapilan tek yonlu
varyans analizi sonuglari da gruplarin is doyumu duzeyleri
arasinda anlamli fark oldugunu géstermistir. (p<0.05) Gruplar
arasindaki bu farkin ise, Tesisler Dairesi yoneticilerinin batin
boyutlardaki doyumsuzluklarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Gorev yapilan diger dairelerdeki yoneticiler ise genellikle butiin
boyutlarda doyum algilamiglardir. Gruplarin bttint dikkate
alindiginda en yuksek doyumsuzlugun yasandigi boyutun ise
“fiziksel ortam” boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yonetim Gorevlerine bakildiginda; daire baskanlarinin butin
boyutlarda doyum duzeyleri yuksek bulunurken, genel sekreter
grubunda yer alan yoneticilerin ise, genellikle doyum duzey-
leri dUstk bulunmustur. Bu gruplarin is doyumu duzeyleri arasin-
da anlamli fark bulunamamistir.

Kidem Durumlarina gére Tablo 2 incelendiginde; 1-5 il
kidemli yoneticilerin butdn boyutlarda doyum dizeyleri distk
bulunurken, gruplar arasinda anlamli fark oldugu ortaya cik-
mistir (p<0.05) Grup arasindaki bu farkin “gelisme ve ylkselme
olanaklan” boyutundaki 16-20 yil ile 21 ve Gzeri yil kidemli gru-
plar arasindaki doyum duzeyleri farkindan kaynaklandigi
gorulmektedir.

Egitim Duzeylerine bakildiginda; Yuksek Lisans egitimli yo-
neticilerin “Ucret ve personel boyutunda doyumsuzluk al-
glladiklari ortaya ¢ikmistir. Egitim duzeylerine gére gruplarin
is doyumu duzeyleri arasinda anlamli fark yoktur.

Yas Gruplarina gére Tablo 2 incelendiginde; 51-60 yas
grubunda yer alan yoneticilerin “Ucret ve personel” boyutu disin-
daki butun boyutlarda doyum elde ettikleri gorulmektedir. Yas
gruplari arasinda da anlamli fark gérdlmemigtir.

Cinsiyet gruplarina bakildiginda; bayanlarin “lcret ve personel”
boyutunda, erkeklerin ise “fiziksel ortam” boyutunda en disuk
doyumu algiladiklar anlasiimaktadir. Bayan ve erkek yoneti-
cilerin is doyumu duzeyleri arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Genel Dagilimi

YONETICILER f %
GOREV YERI

Tesiler Dariresi 9 9,0
Personel ve Egitim Dairesi 9 9,0
Spor Kuruluglari Dairesi 3 3,0
idari ve Mali isler Dairesi 9 9.0
APK Dairesi 7 7,0
Spor Egitim Dairesi 2 2,0
Spor Faaliyetleri Dairesi 4 4,0
Dis lliskiler Dairesi 1 1,0
Saglik isleri Dairesi 4 4,0
Genglik Hizmetleri Dairesi 10 10,0
Genel Sekreter ve Uzman 42 42,0
Toplam 100 100,0
YONETIM GOREVi

Daire Bagkani 9 9,2
Sube Mudurt 27 27,6
Sef 34 34,7
Genel Sekreter 28 28,6
Toplam 98 100,0
MESLEKIi KIDEM

-5 Yil 2 2,0
6-10 Yl 3 3,0
11-15 il 6 6.0
16-20 Yil 35 35,0
21ve Daha Fazla 54 54,0
Toplam 100 100,0
EGITiM DURUMU

On Lisans 39 47,6
Lisans 31 37,8
Yuksek Lisans 1 13,4
Doktora 1 1,2
Toplam 82 100,0
YAS

31-40 29 29,6
4150 57 58,2
51-60 12 12,2
Toplam 98 100,0
CINSIYETLERI

Kadin 15 15,0
Erkek 85 85,0
Toplam 100 100,0
TARTISMA

Bayan basketbolcularin benzer bilimsel arastirmalarla elde
edilmis verilerine literatirde seyrek olarak rastlanmaktadir.
Yapilan literatlr taramasinda yakin tarihli ve test bataryasi
onemli benzerlikler gosteren galismaya rastlanmadigindan
elde edilen verilerin timU baska c¢alismalarin sonuglari ile
karsilastirii(a)mamistir. Calismanin dncelikli amaci da takip
edecek arastirmalara zemin olusturmak ve veri toplamak
oldugundan bu durum c¢alismanin amacina ydnelik énemli bir
eksiklik olusturmamaktadir.

Literatirde bayanlar i¢in boy ve vicut agirhgr medyan deger-
leri sirasiyla 1.65 metre, 58 kg (Foss ve Keteyian 1998,
Amerikan ulusal arastirma konseyinin 1989 verileri), beden ki-
tle indeksi normal degerleri 18.5 — 24.9 (Calle ve arkadaslari
1999) olarak bildirilmistir. Bu verilerle kiyaslandiginda milli
sporcularimizin boy ve kilo degerleri (1.79 + 0.07 m., 71.83 =
11.42 kg.) normallerden yUksek, beden kitle indeksleri ise (22.45
+ 2,46) normal sinirlarda bulunmustur. Yine klasik kitaplara giren
bilgilere gore farkll branslardan ulusal ve uluslararasi elitlik
dlzeyindeki bayan sporcularin maksimal oksijen tuketimi
degerleri olarak calismamizda elde edilenlerden daha ytksek
degerler bildiriimistir (maratoncular 68.1, triatlon 65.6, 1500 m
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Tablo 2. Yéneticilerin Bagimsiz Degiskenlere Gére Is Doyumu Diizeylerinin Karsilagtinimas (X, t test ve Tek Yénli Varyans Analizi)

BOYUTLAR YONETIM BiCiMi ~ CALISMA OLANAKLARI GELISME VE YUKSELME ~ iS OLANAKLARI FiZiIKSEL ORTAM UCRET, PERSONEL
GOREVLI OLDUGU DAIRE N: 100 X F X F OXLANAKLAE l X F X F X F
Tesisler Dairesi 1.7556 12563 19596 2.3810 2.3889 17778
Personel ve Egitim Dairesi 31 9815 6889 3968 4444 1.0000
Spor Kuruluglar Dairesi .0000 611 0667 .0000 .5000 .0000

idlari ve Mali Isler Dairesi 2889 4259 5t 2063 10000 5556
APK Dairesi 3857 4048 6286 2449 7857 5000
Spor Egitim Dairesi 4500 3.7657* 5000 15307 8000  2.6756" 2857 643477 10000 4.4088" 5000 2.5551
Spor Faaliyetleri Dairesi 0750 .0000 1500 .0000 3750 2500
Saglik Isleri Dairesi 3750 8333 4500 5857 3750 6250
Genglik Hizmetleri Dairesi 4800 .9000 5200 2286 .8000 .5000
Genel Sekreter ve Diger 8535 9683 9381 759 9286 9881
YONETIM GOREV N: 98
Daire Bagkani .3000 5926 4222 2698 5556 5000
Sube Mudtird 7630 1.7231 8704 5956 8963 6032 7884 6672 11296 8380 9074 1.2905
Sef 5091 7304 8235 6050 9265 6765
Genel Sekreter ve Diger 9143 9405 8500 6667 9107 1.0857

*P<0.05

BOYUTLAR YONETIM BiGimi CALISMA OLANAKLARI  GELISME VE YUKSELME iS OLANAKLARI FiZiIKSEL ORTAM (CRET, PERSONEL
MESLEKI KIDEM N = 100 X F X F %(LANAKLAE I X F X F X F
+5YIl 9500 18333 1.1000 15714 2.0000 2.0000

6-10 Vil 14000 7222 5333 1429 .5000 3333

10 Yl 10167 6927 8056 1.5566 9667 11392 8333 13032 10833 15009 10000 9877
16-20 Yil 8353 10333 1.0800 8816 11714 9000

21ve Daha Fazla 5889 7037 6741 5337 8148 8333
EGITIMDURUMU N =82

On lisans 8128 9103 8821 8278 11667 9231

Lisans 7806 3419 9409 5833 9097 4625 5905 3890 8548 6704 8548 4105
Yiksek Lisans 7182 9394 9091 8182 9545 11364
YAS N=98

3140 7929 9713 8828 7044 1.0000 8448

4150 7105 3603 8655 8304 8842 3649 7500 4998 10439 11046 8860 0583
5160 5250 5972 6333 4286 5833 9583

CINSIYET N =100 X t X t X t X t X t t
Kadn 5800 .9000 .8800 o4 8333 1.0667

Erkek 7193 -0.55 8190 32 8190 .28 6816 -040 9702 -0.51 8095 99
*=P<0.05

kosuculari 63.1, mukavemet kayakgilari 63,0...) (Foss ve
Keteyian 1998). Willmore, Brown ve Davis (1977) bayan bas
ketbolcularin vicut yag oranini (%20.8 — 26.9) olarak bildirmistir.
Calismamiza katilan milli sporcularimizin vicut yag oranlari
20.37 + 3.94 olup bu sinirlar icinde kalmaktadir.

Ulkemizde Metin ve arkadaslarinin (2003) normal bayan
sedanterlerle 1. lig duzeyindeki bayan basketbolculari
karsilastirdiklar yakin tarihli calismalarinda elde ettikleri boy,
vicut agirhgr ve beden kitle indeksi verileri bizim calis-
mamizdaki sonuglarla dnemli benzerlik géstermektedir. Ayri-
cayine bu ¢alismada bisiklet ergometresi ile 1. lig dlizeyindeki
basketbolcularda maksimal 02 tiketimi 41.60 + 7.41 ml/kg dak-
1bulunmus olup bu deger bizim galismamizda mekik kosusu
ile elde edilen 02 tUketimi degerinden (45,32 + 5,23 ) dUsUk-
tur. Bu fark milli sporcularin ayni ligde micadele eden, ben-
zer elitlik dizeyindeki diger sporculara fizyolojik bir Gstinlagu
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olarak yorumlanabilecegi gibi, farkin degisik test ydontemleri ve
deneysel sartlardan kaynaklanabilecedi de unutulmamalidir.
Tsunawake’ nin (2003) Japonya’ da yapilan lise sporculari
orneklemli bir arastirmasinda bayan basketbolcular icin
166.5+/-7.87 cm boy ve 58.8+/-6.85 kg vlucut agirhgl, % 15.7+/-
5.05 yag orani, 56.7+/-4.17 mi/kg dak-1 maksimal oksijen ttke-
timi degerleri bildirilmis olup ayni galismada tum bu degerlerin
elit yetiskin bayan sporculardan farksiz oldugu ifade edilmistir.
Bu degerlerden boy, vicut agirhgi bizim sonuglarimizdan cid-
di miktarlarda dusuk olmakla birlikte beden kitle indeksi
(21,3) az farkl bulunmustur. Atletik fiziksel ¢zellikler agisindan
bu calismada elde edilen % yag degerleri ve maksimal oksi-
jen kullanim degerleri bizim galismamizdan énemli élgtde fark-
hidir. Milli sporcularimizdan daha dusuk (yaklasik % 6) yag
degerleri ve yuksek oksijen kullanimi (yaklasik 11 ml/kg dak-1)
degerleri Japon sporcularin daha gelismis kas yapisina sahip
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olduklar yéninde deg@erlendirilmistir. Burada da unutulmamasi
gereken bir faktoér calismamizin 614 sezonda yapilmis olmasi
ve test yontemlerindeki olasi farklardir.

Sonug olarak elde ettigimiz verileri 1) Turkiye'de basketbol oy-
nayan bayan sporcular igin referans degerler olarak yorumluyor
2) benzer calismalarin devam ettirilmesi gerektigini ve 3) dinya-
da basari siralamasinda bizden daha iyi durumda olan
Ulkelerin sporcularina ait calismalarin yakindan takip edilme-
siile performans kriterlerinin daha iyi olarak belirlenebilecegini
dusunUyoruz.

TARTISMA VE SONUG

GSGM Merkez Orgutiinde calisan Ust, orta ve alt diizey yo-
neticilerin is doyumu duzeylerini etkileyen en énemli unsurun
“gorev yaptiklari daireler” oldugu anlasilimigtir. Yéneticilerin
calistiklari dairelere gore is doyumu duzeylerinde farkliliklar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu gruplarda is doyumu duzeyleri en
dustk ¢ikan yoneticiler Tesisler dairesi yoneticileridir. Bu sonug
tesisler dairesinde katilimin yetersiz olmasina baglanabilir.
Yapilan arastirmalarda, isin kendisinin isten tatmin olmayi etk-
ileyen énemli unsurlardan biri oldugu ortaya ¢ikmistir. (Luthans,
1992) Tesisler dairesindeki yoneticilerin otonomi, sayginlik, is
arkadasligi ve fiziksel ortam Ucret ve personel agisindan diger
dairelere gore daha fazla is doyumsuzlugu algiladiklar
goérilmektedir. Maslow (1987) otonomi gereksiniminden,
psikolojik acidan saglikli bireylerde bulunmasi gerekli ve
bireyin potansiyelini gelistirici bir 6zellik olarak s¢z etmekte-
dir.

Yoneticilerin yonetim gorevleri acisindan bakildiginda; Sube
MUdUrU olarak gorev yapan yoneticilerin fiziksel ortam boyu-
tunda doyum duzeyleri disuk bulunurken, Genel Sekreter ve
Uzman boéliminde gérev yapanlarin Ucret ve personel
konusunda doyum duzeylerinin disuk oldugu gérulmektedir.
Yoneticilerin kidem durumlarinin da yaptiklari isten tatmin ol-
malarini etkileyen bir baska dnemli unsur oldugu ortaya gik-
mistir. Ozellikle, 16-20 yil kideme sahip olan yéneticilerin daha
fazla kideme sahip olan yoneticilerden “iglerinde gelisme ve
yUkselme” konusunda daha fazla sorun yasadiklari, gelecek
endisesi tasidiklari gértlmektedir. Bu sonug Porter’in (1962)
arastirmasinin sonuglariyla benzer niteliktedir. Porter, Ust
duzey yoneticilerin gelisme gereksinimlerini, alt dizey yo6-
neticilere gbre daha ¢ok doyurabildikleri sonucuna varmistir.
GSGM yoneticilerinin de kadro unvanlari ytkseldikge tatmin
duzeylerinin arttigr sdylenebilir. Bu sonug, bir dizi is doyumu
arastirmasinda (Gleen ve arkadaslari, Cavell ve Elbert, Clenks)
elde edilen sonuglarla benzerlikler gdstermektedir. is goren-
lerin yaslari arttikga is doyum duzeylerinin yukseldiginin sap-
tandigi, bu arastirmalara ilaveten; Smith ve arkadaslarinin yap-
tig1 yoneticilerle ilgili bir arastirmada da yas arttikga is doyu-
mu dUzeyinde yukselme oldugu saptanmistir. (Dawis 1985)
Bu bulgular Paknadel (1988)’in bulgulariyla da benzerlik
gostermektedir. Paknadel yas ile is doyumu arasinda anlam-
i bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Bylece, bu ¢alisma sonu-
cunda ortaya cikan yoneticilerin kidem durumlari arttikca is
doyumu duzeylerinin yikselmesi diger calismalar da destek-
ler niteliktedir. Bu durum, isteki deneyimin artmasi ile beraber
otonomi ve sayginlik konusunda daha 6zgur bir yapiya kavus-
mak, personeli ve is sartlarini daha iyi tanimak ve kismen de
olsa Ucret durumunun iyilesmesi sonucuna bagl olarak agik-
lanabilir.
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Bu arastirmada ortaya ¢ikan bir baska dikkat ¢ekici sonug da,
butun gruplarin “fiziksel ortam” boyutunda doyum duzeylerinin
dusuk ¢ikmasidir. Fiziksel ortamin, yapilan isin dogasina uy-
gun olmamasi ve hijyen kosullarini tagimamasi is tatminsizliginin
cok énemli bir nedeni olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin; Spor
Egitimi Dairesi calisanlarinin fiziksel ortam boyutu disinda diger
butun boyutlarda doyum dizeyleri ytksek cikarken, fiziksel or-
tam boyutunda dustk gikmistir. Bilindigi gibi Spor Egitim Daire-
si calisanlarinin fiziksel ortam kosullari ¢ok i¢ agici bir durumda
degildir. Cevre kosullari, hijyen, iletisim acisindan
ddsunuldugunde bunun beklenilen bir sonu¢ oldugu
sdylenebilir.

Bu sonuglara gore ;

* GSGM, Merkez Orgutil yoneticilerinin is doyumlarini olum-
suz etkileyen “fiziksel kosullar” gelistiriimelidir.

o Ozellikle Tesisler dairesi yoneticilerinin bitin boyutlardaki
doyumsuzluklart ile ilgili sorunlar ortadan kaldiriimall ve doyum
dtzeyleri yUkseltiimelidir.

« Orglitte gérev yapan genc yoneticilere gelisme ve ylkselme
olanaklari, otonomi ve sayginlik alanlarinda hedefler gosterilmeli
ve gelecek icin glven saglanmalidir.

e Her dlizeyde gdrev yapan yoneticilerin kendini gerceklestirme
firsatlarindan yararlanabilmesi icin; “insan kaynaklar merkezi”
seklinde bir yapilanma gerceklestirilmesi, yeni bir personel alma
ve de@erlendirme sistemi kurulmasi 6rgut verimliliginin artiril-
masi acisindan yararl olacaktir.
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