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HALKLA ILISKILER KRIZI ORTADAN KALDIRMADA
SIHIRLI BIR ANAHTAR MI ?

GIRIS

Isletmeler faaliyet gosterdikleri dinamik
gevrede meydana gelen degisikliklere su veya
bu nedenle uyum saglayamadiklannda knz
ortaya ¢ikar. Krizin ortadan kaldinlmasi veya
etkilerinin en aza indirilmesti igin etkin bir kniz
yonetimi gergevesinde almacak acil ve yerinde
énlemlere ihtiyag duyulur. Isletme mevcut bir
krizi ortadan kaldirmada ve muhtemel bir krizi
onlemede siiphesiz bir ¢ok aragtan yararla-
nacaktir. Bu c¢absmada sézkonusu araglardan
bin olan halkla iliskiler faaliyeti ele alinarak,
Etkin bir kriz yonetiminin gergeklestirilmesinde
halkla iliskiler faaliyetinin yeri nedir? Halkla
iliskiler faaliyeti kriz yonetiminin hangl saft
hasinda 6nem kazanacaktr? Meveut bir knz
baganh bir halkla iligkiler program ile ortadan
kaldiniabilir mi? Krizlerin ortaya ¢tkimasi halkla
iligkiler aracihfiyla engellenebilir mi? gibi soru-
lara cevap aranmaya ¢alistirmsthr.

I-KRIZ YONETIMINDE HALKLA
ILISKILERIN YERI VE ONEMI
A-Halkla Iligkiler Kavram:
1- Tanmu , Kapsanu ve Ozellikieri

Isletmeler toplumun ekonomik, sosyal
ve kiltirel yapisindan bagumsiz  olarak
digiinilemez. Toplumsal gelenekler ve deger
yargilanmn igletmeler iizerindeki etkisi biiyiik-
tiir. Surekli degisen ve geligen dinamik bir gevre
iginde yer alan igletme, yasarmmu amaglarina
donitk bigimde stirdirebilmek icin yeni kosul-
lara uymak ve toplumsal iligkiler kurmak
zorundadir. Bu iligkilerin belithi bir dilzen ve
sosyal yaklamm iginde ele  alnmasi,
guniimiizde, modern igletimelerin en o6nemli
amaglan arasmda ver almaktadu. Isletme
toplumun yapismi, 6zelliklerini, beklentilerini,
gelenek ve goreneklerini tammak ve kendisini
de topluma tamtmak zorundadu. Bu yénde
harcanacak ¢abalar igletmenin halkla iliskiler
islevini olugturur*.

“M.U. [IBF, Isletme Bolimi, Aragtinma Gor.
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iki yonli bir siireg niteligi tagtyan halkla
iliskiler $6yle tarumnlanabilir’: “Halkla iligkiler,
kisilerin veya kuruluglann (kamu veya ozel)
karsibkli ig yaptiklan gruplarla iliskiler kurmasi
veya mevcut iligkilerini, gelistirmesi igin gdster-
ilecek ¢abalardir.” o

Bir isletme va da 6zel veya kamusal bir
kurulusun yénetim fonksiyonu olmasi,siirekli
ve Orgiitlenmis bir yonetim gorevi nitelifi
tasimasi, uygulanmas: i¢in uzmanlagmis binm
veya bireylere ihtiyag duyulmasi ve son olarak
da inandmnct, kantlayicr ve duriist bir uygulama
olmas:, halkla iligkilerin bashca ozelliklen:
olarak belirtilebilir .

Halkla igletmenin varb$m duyurma,
benimsetme, halkun kendi ¢ikarlanyla isletme
gtkarlanm  birlestirme amact giiden halkla
iliskiler aracihfnyla toplumun gesith kesitlerryle
yakin ve sicak ihigkiler kurulur. Bu tir iligkiler
kurulurken isletmenin trettigi mallann rek-
lamimin yapimas:  da distinilmez.  Gergek
amag isletmeyi tanitmak, toplumun anlayis ve
sempatisini kazanmak diger deyisle isletine-
toplum biitiinlegmesini saglamaktir”.

2-Halkla [ligkiler Béliimiinitn
Gorevieri

Isletmede halkla iligkiler boliimiiniin
gorevleri; faaliyette bulunulun i kolunun
énemine, biiyukliagine, halkin isletmeye karst
tutumuna, Isletmenin bitytkligiine ve finansal
kaynaklanna ve iginde bulundugu ekonomik
sosyal ve politik ortama gore farkhlik gosterr.
Bununla birlikte halkla iligkiler bolimniiniin
baghca gorevler, halkin tutumlanna iligkin bilgi
toplayarak, bunu  yoénetime bi kamuoyu
yorumlamas: geklinde sunmak; yénetimin so-
syal, ekonomik ve politik diisimcelerde’ mey-
dana gelen degismelere dikkatini gekmek; or-
gitiin isleyis kosullanndaki ¢esitli yonlerin
halkla iliskilerini kurarak, yonetime bu iligkil-
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enn  ditzenlenmesinde Snerilerde  bulunmak
olarak belirtilebilir” .

B-KRIZ YONETIMI SURECI VE

OZELLIKLERI
1-Kriz Yénetiminin Tarumi ve Kapsanu

Kriz orgiitiin deger, amag¢  ve kaynak-
lanm tehdit ederek, tim &rgiiti varhfimu
slirdirememne tehlikesi ile bagbaga birakan,
belirsizlik ve zaman baskisi nedeniyle, 6rgiit
Uyeleri arasinda gerilim yaratan, gerekli énlem-
lein  zamamnda  ahnmasiyla  ortadan
kaldinlabilecek veya etkileri en aza indirilebile-
cek, smurh zamam kapsayan bir defisim stire-
cidir® .

Knz yonetimi ise (a) olast bir krizin
engellenmesi igin uyan sinyailerinin  belir-
lenerek koruma ve Onleme mekanizmalarinm
kurulmas: (b) mevcut bir krizin ortadan

* llhan CEMALCILAR ‘et al’, fsletmecilik

Bilgisi, Anadolu Universitesi Yaymu,
Eskisehir, 1989, s. 309.

* Omer DINGER, Stratejik Yonetim ve
Isletme Politikast, M.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Istanbul, 1991, s. 285, Karl
Ludwig BUSSE, “ Entscheidungsfindung in
kritischen Untemehmensphasen -
Einsatzmdglichkeiten der Verfahren des
Strategischen Managements zur Vermeidung
und Abwehr von Untemnehmungskrisen™,
Management im Zeitalter der )
Strateigischen Fithrung, Artur D. Little
Internat, Gabler, Wiesbaden, 985,

s. 75, Ulrich KRYSTEK,
Krisenbewaelteigungsmanagement und
Unternehmensplanung, Wiesbaden, 1981,
8.6-7, Comnelia ZANGER,
“Unternehmenskrise und Produktentwick
lung Zum Strategischen Verhalten von
Untemnehmen im Ubergang von der Plan zu
Marktwirtschaft”, ZFB, Nr. 9., September,
1991, 5. 982-983.; Eberhard WITTE, “Die
Unternehmenskrise -Anfang vom Ende oder
Neubeginn “, Unternehmenskrisen -
Ursachen, Frithwarnung Bewaeltigung,
(Der. Rudolf Bratschitsch, Wolfgang
Schnellinger), Verband
der Hochschullehrer fiir Betriebswritschaft,
e.v. Bericht tiber die Pfingsttagung in
Innsbruck Juni 1979, C E. Poeschel Verlag,
Stuttgart, 1981, 5. 9-11.

kaldinlmas: veya etkilerinin en aza indirgen-
mest igin gerekli Snlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi faaliyetlerini igeren bir siirectir’ .

Tanmmdan da anlastacad gibi kniz
yonetimi, sadece kriz ortaya qiktiktan sonraki
siireyi kapsayan bir faaliyet degildir. Gergekte
krniz yonetimi , uyan sinyallerinin belirlenmesi,
koruma ve Onleme mekanizmalanmin ku-
rulmas1 gibi krizin ortaya ¢tkmasma kadar
gegen siirede gergeklestirilmesi gereken faali-
vetleri de igerir.

Dis cevrede meydana gelen degisimlerin
knz yonetimiyle ortadan kaldinlmas: olarakh
olmasa da, etkin bir kriz yénetimi, érgiitiin, bu
degigimlerin yol agacag: bir krizi éngérmesini
ve gerekli dnlemleri almastm kolaylastiracaktir.

Kriz yonetini 6rgiitin_ knize kars
hazirthkh olmasint sagladign gibi. meveut bir
krizin de en az kayip ve zarara atlablmasina
imkan tarur. Herhangi bir knzle karsilasan 6r-
git knz donemini énemsiz kayip ve zararlarla
atlatabilecegi gibi bu dénem 6rgiitiin yasamimnn
son bulmasiyla da sornuglanabilir. Krizin, érgiit
Uzerindeki olumsuz etkilerinin  siddeti, kriz
yonetiminin varigna ve basansma gore
farkhhk gosterir.

2- Kriz Yénetimi Stirecinin Safhalan

Kriz yonetimi birden ¢ok sathadan
olugan bir stiregtir. Etkin bir kriz yoénetimi bir-
birini takip eden karmasik faaliyetierin yerine
getunimesiyle gergeklestinlir. Bu faaliyetler kriz ™
vonetimi sirecinde bes sathaya aynlarak
incelenebilir’ .-uyan sinyallerinin belirlenmesi-
hazirhk  ve korunma,-krizin kontrol altna
almarak kayip ve zarann smirlandmlmasi -
denge durumuna doniig,-Ogrenme ve deger-
lendirme. , .

Knz yonetirni siirect iginde ele alman ilk
iki safha olas: bir krizin ongériilerek, hazithk ve
korunmamn  gergeklestirilmesi  faaliyetlerine
yoneliktir. Diger deyisle kriz yénetimi stirecinin
gk iki sathasy, krz yonetiminin kriz Oncesi
faaliyetlerini igerir. Ugfincii satha olan, krizin
kontrol altma alnarak kayip ve zarann -
siitlandiimas: safhasinda kriz yonetiminin, .

’ Halil CAN, Grganizasyon ve Yonetim, 1. B.,
Adim Yayimneihk, No:19, Ankara, 1991, s. 271. .

¢ lan I. MITROFF, “Crisis Management =
Cutting through the Contusion™,
Slpan Management Review, Vol. 29, No:2,
Winter, 1988, 5. 20.
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kriz srasindaki faalivetleni 6n plana ¢ikar. Bu
safthada olas: bir krizle degil mevcut bir krizle
basa ¢ikilmaya gahsiimaktadir. Krniz
yonetiminin dérdiinets sathada olasi bir krizle
degil mevcut bir krizle baga ¢ikmaya galisil-
maktadir. Kriz yénetiminin dérdiineii sathasy,
kiizin olumsuz sonuglarmun ortadan kaldinl-
masina yonelik ¢abalarla ilgilidir. 36zkonusu
stirecin son  safhas: ise vasananlann gozden
gecirilerek ge¢migin gelecege 1k tutmasmni
cahgimasi faaliyetlerini kapsamaktadar.

C- KRIZ YONETIMINDE HALKLA
ILISKILER

Halkla iligkiler béliminin veya uz-
mamunin gergeklestirmesi gereken faaliyetler,
isletmenin i¢inde bulundugu krzin safhasma
gore farkhiik gosterebilir. Krizin henilz agk
olarak ortaya ¢ikmadigs bir durumda halkla
iliskilenn koruyucu ve 6nleyici ozelligy dnem
tagirken, krizin iz kazanmasiyla halkla iigkil-
erin mitdahaleci ¢zelligi Snem kazamr,

Halkla iliskiler kriz dénemlerinde
cogunlukla, higbirgey olmamus gibi bir anda
herseyl eski haline dondiirebilecek sihirh bir
degnek olarak gorillir. Kimi zaman halkla
iligkiler uzmanlan da aky, kara diye yutturan
becerikli kisiler olarak algilanur ve hile ile du-
rumu diizeltebilecekleri dusunuliir. Oysa halkla
iligkiler ne yalam, hileyi, satin almayi, her tiirll
diiriist olmayan yolu kuflanarak istenen amaca
ulagan bir yéntem ne de orguti yok edecek
bir yangin tehlikesi oldugunda anszin olay
yerine getirilecek bir yangin sondirme ci-
hazidr® .

Sitrekli ve oOrgiitlenmis bir yénetimn
gorevi olan halkla iliskiler, daginik ve dizensiz
olarak gergeklegtiriimesi halinde herhangi bir
yarar saflamayacaktir. Biinyelerinde devamh
olarak halkla iligkiler faaliyetleri gergeklegtir-
meyen isletreler krizle karglastiklannda, halkla
iligkilere birdenbire agini ¢nem vermelern, bu
boliimit 6n plana gikarmalant son derece an-
lamsiz bir ¢abadwr. Zaman ve para savur-
ganlifindan bagka bir ige yaramaz.

Kriz dénemlerinin énemli bir 6zelligi
krize acil olarak cevap verme gerekhiligidir. Ani
olarak ortaya ¢ikan beklenmeyen durum
kargisinda isletme ¢abuk ve yerinde kararlar
almak zorundadir. Aksi halde isletmenin
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yasami son bulabilir. Kriz déneminin bu o6zel-
ligi de kriz ortaya ¢iktiktan sonra ginsilecek bir
halkla iliskiler faaliyetinin bagsansiz olacagim
ortaya koymaktadur. Igletmelerin kriz dénemler-
inde acil hareket etme zoruniuluguna kargin
halkla tligkiler uzun dénemli bir ¢abay: igerir.

Isletmede daha énceden halkla iliskiler
kavramnm anlagibmig, benimsenmis ve uygu-
lanmakta olmast krizi ¢6zme, diger deyisle knizi
ortadan kaldirma agisindan bityiikk avantajlar
saglar. Kriz zamanlaninda medya ile iligkiler son
derece onemlidir. Medyanin krizden ne sekilde
bahsettigi kriz siwreci tizerinde etkilidir. Zarar
ve ziyam azaltabilir veya arttirabilir'®.

Medyanmin  krizle ilgili olarak verecefi
asisiz bir haber, bir anda isletmenin daha kotil
duruma ditgmesine, kriz siirecinde bir 6nceki
safhadan bir sonraki safhaya gegirilmesine,
kayip ve zararn artmasina neden olabilir.

Medyann sansasyon meraki knzle
karsilagan isletmelerde karsilaglan onemli bir
problem niteligi tasir. Medya haber ihtiyacinin
bir sonucu olarak, isletmelerden her trli bil-
givi talep eder. Bunun yamusira kotii haber me-
dya agisindan iyidir ve ilgi geker. Kisaca belirt-
mek gerekirse kriz kogullan, ¢evrevi igletine
hakkinda kritik vapmaya fazlastyla davet eder.
iste medyayr isletme lehine kullanabilme ve
asilsiz haberler sonucunda ortaya gikabilecek
zarar ve ziyam engellemede halkla iligkilenn
Snemi bityiiktiir. Medya ile olan iligkilerde,
basarih bir halkla iligkiler vzinam , insancil ol-
mali, kot haberleri ¢abuk ve tam olarak ilet-
meli, gerced soylemeli, susmak ve yorum
yapmaktan kagmmamak gerektigini bilmel ve
ona gore hareket etmelidir' " ‘

Isletmede etkin ve siirekli bir halkla
{liskiler program, isletme hakkinda iyl bir
imajin olugmasm saglar ve herhang: bir kriz
anmda emniyet subabi olarak kullanihr'®.
Isletmenin gegmiste ne sekilde tanmdify keizi
¢ozme bakimmndan oOnemlidir. Gegmiste iyl
tanunan isletmelerin karsilagtiklan kna atlatma-
lan, digerlerine gore daha kolay olablir.

10 Howard GENEEN. Alvin MOSCOW, Crash
Management, Landsbers, 1989, s. 31

" Praser P.SEITEL, The Practice of Public
Reletions, 5. Edition, Macmillan Publishing
Company, New York, 1992, 5. 545.

2 GENEEN, MOSCOW, a.ge., s. 31.
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Hallda iligkiler, gevreye gereken bilgileri
iletitken hangi haberlesme araglanndan varar-
lamlacagmin da dogru olarak belirlenmesini
saglar. Diger deyisle halkla iligkiler haberlesme
araglanmn  etkili bir bigimde bir araya
getirilmesinden sorumludur’

Kriz donemlerinde ¢esitli ¢ikar grup-
lammun uygun bir sekilde bilgilendirilmesi
konusu 6zel bir 6nem kazandign igin halkla
diskilerin bu yonit 6n plana gkmaktadr.
Televizyon igin gerekli fotograflarin saglan-
mast, finasman dergileri igin sayisal verilerin
saglanmast halkla iligkilerin gérev kapsamin-
dadir.

Onceden bagarih bir halkla iligkiler pro-
grammn yiratildig bir isletme, herhangt bir
krizle karstlagtidmda, medya, daha &nceden
thskide oldugu halkla iligkilerden bilgi alma
yoluna girigir. Oysa béyle bir faaliyetin ol-
madign bir isletmede, medya ¢ofu zaman
Soézkonusu igletmenin iy vaptf gruplardan
(migtenler, titkketiciler, saticilardan vb.y aldi&
haberlere gore haber yayinlayabilir. Bu olasihik,
zaten kotli durumda olan isletrnenin medya ile
ugragacak zamamumnn olmadigim dilgiinmesiyle
fazlalagir. Sonug olarak isletme daha da koti
duruma diiger, kriz siddetlenir.

Halkla ihskiler uzmanindan, medya ile
iliskilerin ayarlanmasi konusunda yararlaml-
masmn yamsira, kriz komitesinde de onemli
Olgiide  vararlandmas:  sézkonusudur,  Kiiz
komitesinde bir halkla iligkiler uzmanmmn yer
almasit oldukea faydahdir. Halkla iligkiler,
yaraticlik ve veni durumlara yeni ¢dziimler
bulabilme yeteneklerini gerektirir'. Bu ye-
tenekler ise krz dénemini atlatmada ihtiyag
duyulan en énemli yeteneklerdir. Kriz dénem-
lerinde temel gaba, ani ve beklenmeyen bir
sekilde ortaya ¢ikan probleme ¢6ziim bulma ve
hatta ¢6ziim varatmadir. Iste bu ¢dziimlerin
bulunmas: ve hatta yaratlmasi konusunda,
halkla iligkiler uzmanuun yaraticiigma ihfiyag
duyulur.

Buraya kadar hep halkla iliskilerin kiiz
sirasindaki faaliyetler tizerinde durduk. Ancak
halkla iligkilerin rolit ve 6nemi sadece krizin
belirgin olarak ortaya ¢iktig donemle sinarla-
namaz. Krizin heniiz belirgin olarak ortaya

| —— . Wirtschaftswoche, J 10718
C., NI. 12, Freitag, 19. Marz, 1993, 47,
Jahrgang, 5. 52-56.
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cikmadigl, gizli veya potansiyel kriz saf-
halaninda da halkla iliskilere biiyiik él¢iide ihti-
va¢ duvulur. Yine kriz ortadan kalktiktan son-
raki sirede de halkla iliskilerin 6nemi yad-
smamaz.

Dig gevrede siirekli olarak degigikliklerin
vasandig giintimiizde her tiirlt degigiklige agik
olmak gerekmektedir. Kimyasal, elektronik,
nikleer felaketler ve terdér olaylanyla burun
buruna yasanan bu dénemde her tiirhit duruma
hazirikh olmak 6nem tasir. Bu bakimdan mod-
ern halkla iliskiler yoneticisi, tahmin edilmeyen
olaylari da gézéniinde bulundurmah, bu tir
olaylar kargisinda ne tir bir hareket tarz izleye-
cegini énceden planlamahdir. Isletmenin kars:-
lagsmas: olast knzlerle, kargilagmas: daha az
olasi krizler listelenmeli, bu krizlere karsi
geligtirilen planfar halkla iligkilerin goérevlerini
wermelidir. Diger deyisle halkla iligkiler, tipk
bir yangin istasyonu gibi, ¢alan yangin alarm
e birlikte harekete gegecek alt yapiya sahip
olmalidr®®. Bu yolla meveut bir krizi ortadan
kaldirma kolaylasacagr gibi olast bir krize kars
hazirhk ve korunma da saglanmug otur.

Halkla diskiler programmnin etkin ve
sitrekli bir sekilde yerine getirilmesi, isletmenin
yvoénetim yetersizliginden kaynaklanan bir knizle
kargdagma olasshigiru da bavitk élgiide azaltr.
Bildigimiz gibi krizler cis ¢evrede meydana
gelen degisikdikler ve orgiit i¢i faktdrler ve ve-
tersiz yénetim sonucunda ortaya ¢tkiaktadur.
Ancak oOrgiitlerin krizle karstlagmalannda, dig
cevrede mevdana gelen - degisikliklerden ¢ok
drgitiin bu degisikliklere uynm yeteneginin
zayif olmas: etkihi olmaktadir. Diger deyisle dig
govreden kaynaklanan degisikliklerin krize yol
agmas: bitylk ¢lgiide yonetimin yetersizlii ve
Orgiitiin yapisal 6zelliklerine baghdir. Buradan
da anlaslacags gibi knzin ortaya ¢ikigmda
yanetictlenin  mesleki bilgi ve tecritbelerinin
yetersiz olmasy, ileriyl gérme yetenegine sahip
olmamalan gibi nedenler son derece etkilichr,

Bir  isletmenin  nitelikli  elemanlann
bagvurdngu ve ¢aligtit bir firma olmasmda
halkla iliskilerin payr biyiktir. Dolayisiyla
halkla iliskilere gereken onemin verildigi- bir
isletmede nitelikli elemanlardan yararlanmak
kolaylagacak ve bu sekilde yénetimin basansiz

** Frank JEFKINS, Public Relations
Technigues, Butterworth-Heinemann Publ,
London, 1990, s. 95.
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olma olasthg azalacak ve sonugta isletime nzun
vade de gelecegini garanti altina alacaktir'® .

Yine gatigmalarin neden oldugu krizlere,
halkla iligkiler ¢ahsmasi etkinlikle uygulandigi
igletmelerde, daha az rastlanmaktady. Bunun
nedeni, halkla iliskiler béliumiintin ¢ahganiann
istek ve gereksiimlenyle daha yakndan i-
gilenmes: olarak aciklanabilir.

Halkla ihskiler faaliyet, knz esnasinda
ve kriz éncesinde oldugu kadar kriz sonrasinda
da énem tagmmaktadir. Kniz ortadan kalktiktan
sonra yarath@ olumsuz etkiler bir ¢urpida silin-
mez. Krzin olumsuz etkilerimn  ortadan
kaldinlmast ve igletme hakkindaki imajm
yenilenmesi bir takim ek caba ve zamam
gerektinir. Kriz ortadan kalktktan somnra me-
dyaya, nelerin yapildiginin ve problemin neden
arttk meveut olmadi@inin agiklanmast gerekir.
isletme hakkinda cikan hatah bilgilerin ispat-
lanyla bidikte teksip ettinlmesi, knz swrasinda
yardint olan kigi veya kuruluslara tesekkiir
yazisimn gonderilmesi gibi faaliyetler, halkla
iligkilerin iz sorasinda Gstlenmesi gereken
faaliyetler olarak belirtilebilir'’ .

SONUC

Isletmeler strekli degisen ve gelisen
dinamik bir ¢evrede yasarlar. Dig gevrede mey-
dana gelen degisme ve geligmelere uywmn
saglanmas, isletmelerin yasama ve gehsme
gliclinii yakindan etkilernektedir.

isletme ile ¢evresi arasindaki wyum-
suzludun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kriz,
etkin bir gekilde y&netilmemesi durumunda
isletmenin  yagamurun  son  bulmasi  de
sonuclarur. Isletme hangi nedenle ve ne tilr bir
kiizle karsilagusa karslagsin etkin bir kmz
yonetimine ihtiyag duyulur. Kniz yénetimi,
kirizin en az kayip ve zararla atlatiimasim
saglayacagn  gibi  isletmelerin  knze karsi
hazirthkh almasimi da saglar.

Etkin bir kriz yonetimi ise basarth bir

_ halkla iligkilere ihtiya¢ duyar. Ancak burada
Tdikkat edilmesi gereken nokta; kriz yonetimi

gibi, halkla iliskilerin de, knzin ortaya
¢ikmasindan sonra gergeklestinilmesi gereken
bir ¢aba olarak alglanmamasi gereklihgidir.
Krizi ortadan kalduma kadar knzi 6nleme ve
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olumsuz etkilerini giderme konusunda da etkili
olan halkla iligkiler, kniz yonetiminin énemli bir
araci niteligi tasw. Bu balkumdan isletmede
halkla iligkilere gereken onemin verilmesi,
stirekli ve Orgiitlenmis bir yonetim gorevi
olarak yerine getirilmesi isletmenin yagama ve
gelisme giiciinii olumlu yénde etkileyecektir.
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