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0Oz

Arastirma konusu olarak, yeni iiriin gruplarinin olusturulmasinda
grafik tasarimin etkisi ele alinmistir. Bu konu ile pazarda
bulunan endiistriyel tiriinlerde hangi grafik tasarim unsurlarinin
bulundugu, nasil kullanildig1 ve benzerlerinden nasil farklilastigi
tespit edilmesi amaglanmigtir. Literatiir araciligiyla benzer
konularda yapilan arastirmalar incelenerek endiistriyel tasarim,
grafik tasarim ve pazarlama disiplinleri tanimlanmistir. Smeg,
Gorenje, Samsung, Argelik, Vestel gibi 10 adet beyaz esya
tiretimeisi firmanin yurtigi ve yurtdisi pazarlarina ait buzdolabi
serileri yazili ve gorsel malzeme taramasi ile toplanarak
incelenmistir. Incelenen markalara ait toplamda 26 seri 6rnek
gorselleri ile birlikte sunulmustur.

Rekabetin ve teknolojik gelismenin yogun oldugu giiniimiiz
pazarlarinda endiistriyel iiriinlerin benzerlerinden farklilagmast
gerekmektedir. Analiz, tasarim, tiretim, pazarlama, miisteri
memnuniyeti gibi birgok asamay1 i¢eren iiriin yaratim ve sunum
stirecinde bu farklilasmanin en az maliyetle en fazla kalite ve ilgi
cekiciligi  yakalayabilmesi  {iriiniin ~ basarisini  meydana
getirmektedir. Bu baglamda incelenen {iriinlerde malzemenin,
formun, rengin, tipografinin ve illiistrasyonun tasarima etkileri
degerlendirilmistir. Hedef kitle, giinlimiiz moda ve mobilya
trendleri, marka is Dbirlikleri, kullanim alanlar1  gibi
ozellestirilerek olusturulan serilerdeki unsurlarin daha bilingli ve
etkin tasarlandigi ortaya konulmus ve boyle tasarimlarm
piyasada rakiplerine kiyasla daha 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

incelenen buzdolaplart ve tasarim unsurlarindan  sonugla
“Anadolu” markasi olusturulmus ve Tiirkiye’nin yedi bolgesine
ait geleneksel kiyafetlerden yola ¢ikilarak 7 seri ve 39 buzdolab1
tasarimi ornegi ortaya koyulmustur.

Anahtar kelimeler: : Endiistriyel Tasarim, Disiplinlerarasi
Etkilesim, Grafik Tasarim, Uriin Pazarlamasi, Yeni Uriinler

Abstract

As a research topic, “the Influence of Graphic Design on the
Creation of New Product Groups” has been discussed. It is
aimed to determine which graphic design elements exist in the
industrial products on the market, how they are used and how
they differ from the others. Industrial design, graphic design and
marketing disciplines are defined by examining the researches
on similar subjects through literature. Written and visual
materials of ten white goods which are Smeg, Gorenje,
Samsung, Arcelik and Vestel refrigerator series belonging to the
domestic and foreign markets were collected and examined. A
total of 26 series of the brands are presented with sample images.

In today’s markets where competition and technological
development are intense, industrial products need to differentiate
from their peers. The success of the product is the fact that this
differentiation in the product creation and presentation process,
which includes many stages such as analysis, design, production,
marketing, customer satisfaction, achieves the highest quality
and attractiveness at the lowest cost. In this context, the effects
of material, form, color, typography and illustration on the
design were evaluated. It has been demonstrated that the
elements in the series created by customizing the target
audience, today's fashion and furniture trends, brand
collaborations and usage areas are designed more consciously
and effectively and it is seen that such designs are more
prominent in the market than their competitors.

As a result of the investigation of refrigerators and design
elements, “Anadolu” brand was created and influencing by the
traditional dress of the seven regions of Turkey, 7 series and 39
refrigerator design has been demonstrated.

Keywords: Graphic Design, industrial Design, interdisciplinary
Interaction, New Products, Product Marketing

1. Giris

Latincede bigim vermek anlamina gelen designare sozciigiinden gelen tasarim kelimesi Lobach (1976)’a gore,
bir sorunun ¢éziimii i¢in olusturulan plan anlamina gelmektedir (aktaran Tunali, 2002, s. 81). Tasarim; bir
hedefe yonelik planlamalardan olusan, insanin meydana getirdigi bigimleri ve projeleri belirtmektedir.

Tasarim; bir hedefe yonelik planlamalardan olusan, insanin meydana getirdigi bigimleri ve projeleri
belirtmektedir.
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Tasarlama eylemi, baslarda el sanatlar1 ve deneme yanilma yontemi ile baglamistir. Zaman igerisinde endiistrinin
gelismesiyle mimarlik ve sanat okullart agilmigtir. Taklitle baslayan bu donem, el sanati ile devam etmistir.
Bauhaus okulunun agilmasiyla daha sistematik bir anlayis yerlesmis ve 1950’lerden sonra savasin getirdigi
etkilerle is etiidli, ergonomi, sistem analizi gibi alanlarda kent planlama, mimarlik, endiistriyel tasarim gibi
disiplinler 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu tarihten sonra Bauhaus temellerine baglh kalarak birgok boliim agilmis ve
kongreler yapilmustir. Tiirkiye’de ise ilk defa 1973’te Istanbul Teknik Universitesi’nde Tasarlama Yonetim
Kiirsiisti’niin kurulugu ile tasarima dair bilimsel bir adim atilmistir (Bayazit, 1997, s. 1746-1747).

Tasarim, iki boyutlu olarak tabir edilen grafiksel iletisimden insanin etkilesimde bulundugu ii¢ boyutlu nesnelere
kadar genis bir alana sahiptir. Insan diisiincesinin planli olarak yeni iiriinler yaratimi anlamina gelen bu siirecin
amaclt insanin yagsaminit kolaylastiran iirlin ve iletisim ag1 olusturmay1 saglayabilmektir. Hasdogan (1996) gore
tasarim, genellikle pazardaki bir eksiklik, teknoloji gelisimiyle olusan bir yenilik gibi nedenlerden dolay1 olusan
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yapilir (s. 24).

Ingiliz filozof John Locke’a gbre insan ogrenmelerinde gdzlemlemenin yeri %83’tiir. Lidstorm’un
arastirmalarinda ise gérme duyusunun satin alma kararmi %58 ile diger duyulara gore daha fazla etkiledigi
vurgulanmaktadir (Durmaz, 2009, s. 138). Insamin gevresini algilamak icin kullandig1 ilk yetisi gorme
duyusudur. Gordigii bilgileri beyninde gevre, kiiltiir, yas gibi faktorler etkisinde isleyerek yorumlamaktadir.
Buna gdre rekabetin ¢cok yogun oldugu giiniimiiz pazarinda tasarimin estetiginin iiriiniin satin alma basarisina
etkisi biiylik olarak goriilmektedir. Sunulan iirtinlerin ambalaj ve kabuk tasarimlar1 endiistriyel tasarimin konusu
oldugu kadar grafik tasarim alanma da girmektedir. Uretim maliyetleri, rekabet ortami, uygun pazar ve sunum
secimi gibi pazarlama disiplininin konular1 tasarim kararlarini etkileyen 6nemli unsurlardir. Bu sebeple bir iiriin
yaratiminda bu ti¢ disiplinin iliskisi dogru bir siiregle yonetilebilirse miisteri tatminin olusacagi basarili bir iiriin
ortaya ¢ikacagi On goriilebilmektedir. Aragtirmada {irlin tasarimi, grafik tasarim ve pazarlama disiplinleri
aciklanarak birbirileri ile etkilesimleri 6rneklendirilmistir. Ayrica grafik tasarimin uygulandigi enddistriyel
driinlerin maliyet ve pazarlama alanindaki avantajlar1 belirtilerek benzer iiriinlerden farklilagtigi ortaya
konulmustur.

Yeni teknolojilerin gelisimi, tiiketicilerin beklentilerindeki degisimler ve rekabet fazlaligi gibi c¢evresel
etkenlerin degisim hizi iriinlerin hayat seyrini kisaltmaktadir (Karsu, 2002, s. 5). Bundan dolay1 isletmelerin
daima kendini 6n planda tutabilmek i¢in mevcut iriinlerinin yerine koyacagi yeni iiriinleri piyasaya siirmesi
gerekmektedir. Firmalar acisindan stirekli olarak yeni {iriin olugturmak, tasarim ve tiretim faaliyetleri agisindan
uzun, karigik ve maliyetli bir siire¢ olusturmaktadir. Bu sebeple daha akilc1 ve etkili ¢oziim yontemlerine
gidilmektedir.

Pazardaki iiriinlerde en sik yapilan yenilik ¢esidi, var olan iiriinde iyilestirme ve var olan iiriin hattina eklemeler
yapma bigimindedir. Bu iki yontemin toplamui yeni {iriin ¢esitlemelerinin %52’sini olusturmaktadir (islamoglu,
1999, s. 334). Gorsel tasarim ve ambalajlama, bu agidan degerlendirildiginde ar-ge ve iiretim faaliyetlerinde ¢ok
az degisiklik yapilarak biiyiik farklar elde edilmesini saglayabilmektedir. Bu sebeple {iriin niteliklerini
degistirmeden tiriinde yapilan ambalaj, giydirme, desen ve renk degisiklikleri tiiketicinin farkli zamanlarda farkli
begenilerine hitap ederek az maliyetle ¢ok etki yaratabilmektedir.

Aragtirmanin amaci, pazardaki endiistriyel Uriinlerinin yeni ¢ikan serilerinde hangi grafik tasarim 6gelerinin
bulundugu ve benzerlerinden farklilagsmak i¢in bu 6gelerin nasil kullanildiginin incelenmesidir. Bu sebeple
aragtirmanin ilk boliimiinde benzer c¢aligmalar taranarak kavram tanimlamalari ve sonu¢ yorumlamalari
yapilnustir. Tkinci asamada cesitlendirilmeye agik bir iiriin grubu olarak buzdolaplari segilmis ve piyasa drnekleri
arastirilmistir. Son olarak ise yapilan analizler yardimi ile buzdolabi tasarimlar1 yapilmaistir.

Smeg, Gorenje, Samsung, Arcelik, Vestel gibi 10 adet beyaz esya liretimcisi firmanin yurti¢ci ve yurtdigi
pazarlarma ait {irlinlerinden yazili ve gorsel malzeme taramasi ile toplanarak 6rnek olarak secilen 26 adet {iriin
serisi, bulundurduklari tasarimsal unsurlar agisindan incelenmistir. Boylece endiistriyel iirlinlerinin rakiplerinden
styrilarak hangi tasarim unsurlariyla farklilastiginin ve miisterilerin dikkatini nasil ¢ektiginin ortaya koyulmasi
amaglanmuistir.

Uygulama bolimiinde ise dikkat g¢ekici, ¢ok sayida cesitlilik barindiran ve gecmisle giiniimiizii birlestiren
tasarimlar hedeflenerek geleneksel Tiirk kiyafetlerinden yola ¢ikan buzdolabi serileri olusturulmustur. Boylece
Tirk kiltiiriine ait gesitli renk ve desenlerin farkli hedef kitleleri géz oniinde bulundurularak tasarlanmasinin
iriinleri 6ne ¢ikarmast amaglanmistir.

Aragtirmanin 6nemi, gelisen teknolojilerle birlikte rekabetin zorlagtigi pazarlarda {iirlinlerin tasarimsal olarak
hangi sekillerde 6ne ¢iktiginin ortaya koyulmasidir. Boylece tiiketicinin ilgisini ¢cekme ve iiriinii satin aldirma
yontemi olarak yeni {irlin serileri olustururken endiistriyel tasarim ve grafik tasarim ortakliginin etkileri
incelenmistir. Grafik tasarimin ambalajsiz satilan yanikendi reklamini sahip oldugu tasarim estetigi ile yapmak
zorunda olan irlinlere getirdigi yenilik ve etkiler gézlemlenmektedir. Yaratilan farkliliklar incelenerek farkli
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disiplinlerin bir arada kullaniminin 6nemi vurgulanmis ve bdylece arastirmanin siire¢ ve sonucu piyasadaki lirlin
yaratma siirecindeki caligmalara farkli bir yon ve bakis agist saglama acisindan fayda saglayacagi on
gorilmistiir.

Bu c¢alisma kapsaminda arastirilacak konunun sinirlari; endiistriyel tasarim, grafik tasarim, yenilik, iriin
kavramu, iiriin gelistirme ve grafik tasarimin iiriin pazarinda etkin kullanim 6rneklerinin incelenmesi amaci ile
belirlenmistir. Neilsen Durables’in yaptig1 2011 yili Dayanikl Tiiketim Mallar1 Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de
kullanilan dayanikli tiiketim mallarinin yilizde 36’sina sahip olan beyaz esyalar 6nde gelmektedir. Bundan yola
cikilarak arastirma icerik ve Ornekleri dayanikli tiiketim mallarindan beyaz esya grubunda yer alan buzdolab:
tasarimlari ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda ise piyasada bulunan beyaz esya firmalarinin buzdolabi iirlin serileri
incelenmis ve kullanilan grafik 6geleri dikkate alinarak yeni iiriin serileri tasarlanmistir.

Tasarlanan buzdolab: serilerinde kullanilan geleneksel kiyafetlerin cesitliligi, giiniimiize aktarim farklar1 ve
motiflerin yerinde kullanimi gibi etkiler sebebiyle gorsel se¢iminde Pendik Belediyesi’nin “Uluslararasi Folklor
Kiyafetleri ve Geleneksel Giysili Ulke Bebekleri Sergisi/2016” katalogundan faydalanilmistir. Boylece farkli
yorelere 0zgli kiyafetlerin tekrar diizenlenmis benzer kompozisyonlarinin ve net gorsellerinin kullanimi,
olusabilecek bilgi ve goriintii karmasasini dnleyerek tasarim 6gelerine yon vermistir.

1.1. Grafik tasarim

Tirk Dil Kurumunun resmi web sitesine gore grafik; bigim desen veya cizgilerle gosterme olarak
tanimlanmaktadir. Iletisim saglama amaciyla kullamlan gorsek dil grafik tasarimi olusturmaktadir. Becer
(1997)’e gore grafik tasarimin amacini iletisim ve estetik olarak kaliteyi zirveye tasimak olarak belirtmistir (s.
33). Bu amag¢ dogrultusunda mesajin dogru ve etkili iletilebilmesi yalnizca tasarim ilkelerinin bilinerek etkili bir
sekilde iglenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Grafik tasarim en genel anlamda iletisim kurmak amaciyla metin
ve gorsellerin iki ya da ii¢ boyutlu olarak diizenlenmesini kapsayan yaratici bir siiregtir (Ceken ve Ersan, 2016, s.
468).

Sanayi Devrimi sonrast olusan seri liretim kavramu tiiketici aligkanliklarinda degismelere yol agmistir. Artan mal
ve hizmet arzlart sonucunda esnaftan birebir aligveris yapan tiiketiciler bu aligkanliklarini kaybetmistir. Buna
bagl olarak tireticilerin {iriinlerini topluma duyurma ihtiyacinin yani sira iiriinlerin benzerlerinden farklilagma
gereksinimleri dogmustur. Bu ihtiyaglarin sonucunda hedef kitleye ulagmak ve iriinleri duyurmak amaciyla
reklam faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Uriin ve hizmetlere yonelik tanitim saglarken talep de uyandirmaya yonelik
olan reklam faaliyetleri ayn1 zamanda tiiketici agisindan hangi {irlinli, nerede ve ne fiyatla bulabilecegine dair
bilgilendirici nitelikler tasir (Ceken, Ersan ve Tugrul, 2018, s. 133).

Gorsel iletisim tasariminda hedef kitlenin bilinirligi, pazarin tanimlanmasi gibi veriler 1s18inda tasarim
ilkelerinin dogru kullanimi tiiketicileri etkilemek ve benzer iiriinler arasinda farklilasmak icin Onemli
faktorlerdir. Iki boyutlu fotograf, yazi, renk vb. gorsel araglarin kullanilarak istenilen mesajin aktarilmasi grafik
tasarim ile miimkiindiir. Sabah okunan gazeteden yoldaki afislere ve reklamlara kadar giinliik hayatin her
kosesinde grafik tasarim iletisimi saglamaktadir. Ayrica grafik tasarim, giiniimiizde gelisen teknolojiyle orantili
bir sekilde gelisim gostermektedir. Baskidan dijital ortama gegen aktarim boyutunun degismesi ile
uygulanabilirlik ve sunum fikirle birlesmistir. Web formatindaki gazete ve dergiler, videolu davetiyeler, maille
gelen poster ve afisler tiiketimin ne kadar hizlandigin1 gostermektedir. Bu {iriin yi1gin igerisinde farkli olup
dikkat cekmek ve dagitim kanallarini bilerek tasarimi etkili hale getirmek tasarimcinin baslica gorevi haline
gelmistir.

1.2. Endiistriyel iiriin tasarimm

Kullanic1 ihtiyaglarina yonelik seri iiretilmis nesnelerin yaratimi ile ilgilenen disiplin endiistri {irtinleri
tasarimudir. Industrial Designers Society of America (IDSA), endiistri {irlin tasarimi tanimin1 “kullanict ve tiretici
cikarlarini ortak diizeyde gozeten {iriin ve sistemlerin islev, deger ve goriintiilerini en iyi diizeyde yansitan
kavram ve ozelliklerin yaratim ve gelisim siireci i¢in yapilan profesyonel hizmet” olarak yapmistir (Ulrich ve
Eppinger, 1995, s. 155).

Bir ihtiyacin olusmasi ve buna ydnelik problem analizleri yapilarak ¢dziim yollar1 bulunmasi, liretime elverisli
olarak gelistirilen bu {iriiniin son kullanic1 géz oniine alinarak fonksiyonellik, hedef kitle begenisi ve kullanici
gereksinimi gibi sinirliliklar igerisinde yaratimi endiistriyel tasarimi olusturmustur.

Fikrin olugmasindan iiriiniin tiiketiciye ulagsmas1 ve dmriinii tamamlamasi olarak gegen siire endiistriyel iiriiniin
tasarim siirecini meydana getirmektedir. Endiistriyel tasarim siireci yaraticilik iceren, birden fazla disiplinle
iletisim kurulmasini gerektiren, tekrarlayan ve insan gereksinimi temel aliarak isleyen bir siiregtir (Cevik, 1994,
s. 82).
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Aragtirma, inceleme, gelistirme, gergeklestirme ve degerlendirme asamalarindan gegerek pazara sunulma
hakkini elde eden iiriin ancak basar1 firsatin1 yakalayabilmektedir. Birbiri igerisinde ilerleyen problem ¢dziimii,
iiretilebilirlik, maliyet diisiikligii, Pazar analizleri, sunum ve reklam ¢aligmalar1 gibi bir¢ok siire¢ sonunda iiriin
olugsmaktadir. Bu siireglerin birinin eksik ya da yetersiz islemesi iiriiniin hedef kitleyi etkilememesi, pazarda
basariya ulagmamasi ve lireticinin zarar etmesi gibi sonuglara neden olabilmektedir.

1.3. Tasarim etkileyen faktorler

Tiiketiciyi satin almaya yonlendiren ambalaj tasarimi gibi endiistriyel tasarim ve grafik tasarimi bulusturan
iiriiniin kabuk tasarim1 veya ambalaj tasarimlar1 koruma ve depolama islevlerinin yani sira gorsel algiy1 ve satist
desteklemelidir. Bu amagla beraber iiriiniin tasarim o&zelliklerinin {irlinii tanimlamasi, miisteriyle iletisim
kurmasi, kullanim kolaylig1 saglamasi, kullanici duygularina hitap etmesi ve rakiplerinden farklilagsmasi ancak
tasarim unsurlariin hedef dogrultusunda etkili kullanimi ile miimkiindiir. Bu etkiyi saglayabilecek iiriinlerin
sahip oldugu unsurlardan malzeme, bi¢im, renk, tipografi ve illiistrasyon tanimlanarak tasarimdaki rolii ve
pazardaki kullanim yontemleri incelenmistir.

a. Malzemenin tasarima etkisi: seri olarak liretilen piyasadaki iiriinler cam, metal, ahsap, plastik gibi bircok
farkli malzemeden ve bu malzemelerin kombinasyonlarindan meydana gelmektedir. Uriinler igin iiretim
yontemi, kullanim yeri, dayaniklilik kosullari, saklama ortamlar: gibi faktorler malzeme segimini etkileyen
baslica nedenlerdir. Pazarda iiriin aileleri i¢in daha fazla tercih edilen klasiklesmis malzemeler olsa da plastik
yerine metal kullanimi gibi kalite ve saglamlik gosteren malzemeler iiriine deger katmaktadir. Ayrica bu
farkli kullanimlar hedef kitlenin sosyoekonomik yapisina hitap ederek tiiketici deger algisini harekete
gecirebilmektedir.

b. Formun tasarima etkisi: Form algis1, 2 ve 3 boyutlu nesnelerin tiim bigimlerini temsil etmektedir. Uriinlerin
form yapisindaki oncelik islevlerini gerceklestirmeleri ve kullanim kolayligi saglamalaridir. Bunun gibi
depolama, tagima, yerlesim gibi temel islevleri yerine getiren iiriinler ayrica estetik olarak da kullaniciy
etkileme gorevine sahiptir. Tiiketicinin duygularina hitap edecek, istek yaratacak ve ayirt edici olacak
tasarimlar marka igin farkindalik yaratmaktadir.

c. Rengin tasarima etkisi: Renk, nesneleri tanimlamakta kullanilan, insanda duyum ve algilamanin ilk
farkindaligini yaratan unsurdur. Arastirmalarda bir {iriiniin fark edilmesi i¢in gegen 9 saniye igerisinde %78
orant ile gérme duyumuzun en fazla etkiye sahip oldugunu ve {irlin satin aliminda rengin %84,7 orani ile
etkili oldugunu belirtmektedir (“Pazarlamanin”, 2004, s. 26-30; “Seoul International”, 2004). Yalnizca renk
degisimi ile raftaki bir iirlin tamamen farkli bir {irlin olarak algilanabilir veya ayn tirlinlin farkli bir 6zelligi
vurgulanabilir. Renkleri insanlarin davranig ve kararlarii etkileme ve ydnlendirme giiciine sahiptir. Bu
sebeple tlirlin tasariminda renk secimi tliketiciyi satin aldirmakta en 6nemli faktdrlerdendir. Ugar’a (2004)
gore, segme siirecinde renler; iiriinii farklilastiran, bilinirligi kolaylastiran, iirlin sunumunun etkili olmasini
saglayan, dikkat ¢eken ve duygulara hitap eden etkilere sahiptir. Renklerin iriinlere kattigi karakteristik
ozellikler ve tiiketicide olusturduklar: psikolojik etkiler 1518inda tasarimda yerinde ve dogru kullaniminin
iiriinii satin almaya, kullanim kolayligina ve kisisel tatmine ulastiracagi agiktir (s. 45).

d. Tipografinin etkisi: Miisteri ve iiriin arasinda iletisimi gerceklestiren sdzsel iletisim unsuru tipografidir. Uriin
hakkinda bilginin aktarilmasini saglarken verdigi mesajin dne ¢ikmasini saglamaktadir. Ambalajlarda sikg¢a
kullanilan tipografi rengi tamamlayarak markay1 desteklemekte ve iiriinii kisisellestirerek hedef kitlesine
ulagsmasina yardimer olmaktadir. Nitekim kitle iletisim araglarinin ve reklam endiistrisinin hizla gelisim
gostermesiyle birlikte artik tipografi metin yazis1 olmaktan ¢ok, bir tasarim unsuru olarak diisiiniilmekte ve
bu amaca hizmet etmesi i¢in tasarlanmaktadir (Mazlum, 2017, s. 230).

e. llliistrasyonun tasarima etkisi: Illiistrasyon yani resimleme, tiim insanlarmn ulasabildigi ve yararlanabildigi bir
sanat dali olarak tanimlanmaktadir. Uriin ile iletisim kurmaya calisan insanin resimlemeye dair algisi
yagsanmigliklarina, yasina, kiiltiirine gore degismektedir (Mohajjel Shoja, 2017, s. 43). Ortak bir dil olusturan
sanat, mesaj1 iletmek i¢in sinirsiz bir kaynaga sahiptir. Pazarlamada birgok farkli teknikle uygulanabilen
illistrasyon, mesajlarin samimi, komik, eglenceli veya dramatik algilarla tiiketiciye ulagmasini
saglamaktadir. Resimleme ile logo, metin stilleri, sembol, ikon, renk, fotograf gibi grafik unsurlarla beraber
kullanimi etkin sdylemler meydana getirmektedir.

f. Logo: Uriin tasarimmin en dnemli bilesenlerinden olan logobir markay: temsil eden gorsel bir simge,
markanin iletisim kurmak i¢in kullandig1 bir cesit isaret sistemidir. Logo, markanin gérsel sembolii olan bir
amblem ile markanin isminin ayirt edici bigimde bir araya gelmesiyle ya da sadece tipografik 6gelerden
olusabilir. Logo, bir markanin 6ziinii ve neyi temsil ettigini gorsel olarak simgeler, markanin temel
degerlerini iletir ve markanin hizlica taninmasin saglar (Ceken ve Ersan, 2017, s. 2508)
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1.4. Pazarlama

Pazarlama kavrami; bir ihtiyaca yonelik fikrin dogusu ile baslayarak kullanicinin satin almasi ve iiriin dmriini
tamamlamasina kadar tiim basamaklari igeren biitiinsel bir siiregtir. Kotler (2000), 1950’lerden itibaren temel
prensipleri olusmaya baslayan pazarlama kavramini, tiiketiciyi ve ihtiyaglarini iyi taniyip kavrayarak bu
gereksinimlere yonelik iiriinler tiretmeyi ve bdylece iiriinlerin kendi kendisini satmasini amaglamak oldugunu
belirtmistir (s. 21).

Pazarlamanin yap1 tasi olan iiretim; siire¢ igerisinde ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile mal ve hizmetlerin
olusturulmasi igin belirli bir siire i¢erisinde harcanan ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Hammadde, siire¢ ve triin
olarak ili¢c asamadan meydana gelen {iretimin asil amaci insan varligin siirdiirme, gereksinimlerini karsilama ve
hayatini kolaylastirma olarak belirtilmektedir (Oztiirk Ahbap, 2014, s. 7). Uretim yonetimi iyi planlanarak
basarili bir iiretim stratejisi gelistirilebilirse tiretici firmalar igin diisik maliyetlerle kaliteli {irtinler Gretmek
basariy1 getirecektir. Bu kosulda iiretim siireci ve iirlin dongiisii siirekli olarak devam edebilecektir.

Insanlarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olusturulan ve tatmin saglayan somut ve soyut her sey iiriin
olarak tanimlanabilmektedir. Pazarlama i¢in bu iiriin destinasyon veya yer iken internet veya iletisim kanallar1
igin pazarlanan fikir iiriin olarak nitelendirilmektedir (Oztiirk Ahbap, 2014, s. 8). Teknoloji gelisimi ile siirekli
yiikkselen hayat standartlart sonucu firmalar siirekli yenilenme ve dikkat ¢ekme zorunlulugu igerisindedir.
Markalarin rakipleri arasinda barinabilmek igin farklilagma, cesitlilik olusturma, duyulara hitap etme ve
kaliteden 6diin vermeme gibi 6zellikler tiiketici goziinde giiven ve sadakat olusturmasi gerekmektedir.

Satis, arz ve talebin kesistigi yer olarak belirtilmektedir. Isletmelerin mallarin1 satmak igin gosterdigi emek
sonucu olusturulan promosyon ve reklam c¢alismalar1 satis cabasi olarak ifade edilmektedir. Satis kavrami,
{iriiniin iiretiminden tiiketicinin kullammina sunulmasina kadar gegen tiim siirelerden olusmaktadir (Oztiirk
Ahbap, 2014, s. 9-10). Bu biitiinciil siire¢ igerisinde her hangi bir basamagin eksik olmasi sonucun
kusursuzlugunu etkileyecektir. Kusursuz bir {iriin, tiikketicisine ulagamamigsa tiretim amacini gergeklestirememis
demektir. Bu sebeple pazara sunulan iiriinlerin duyurulmasi, rakiplerine gore fayda ve farklarinin gosterilmesi
gibi tutundurma ¢aligmalart satigt birebir etkileyen ve kolaylastiran agamalardir.

Istek ve gereksinimlerinin farkinda olan ve bunlar1 karsilamak igin satin alma faaliyetinde bulunan ve aldig
iiriinden bekledigi yarar sonucu iiriinii elden cikaran kisiye tiiketici denmektedir. Thtiyacin farkindalig: ile
baslayan bu siireg, bu ihtiyacin giderilme giidiisii ile ilerlemektedir (Cakir, 2006, s. 7). Tiketicilerin satin alma
davranislarinda satin alma niyeti ile cevre etkileri veya kisisel farkliliklar belirleyici faktorlerdir. Uriin segimi
sirasinda haberdar olma, tavsiye edilmesi, reklamlarin etkisi ve {irliniin rakiplere gore farkli o6zellikler
bulundurmast gibi tercih sebepleri goriilebilmektedir. Giiniimiizde zorunlu tiikketim gibi fonksiyonel faydalarin
disinda imaj ve semboller iceren duygusal hazlarin dne ¢iktif1 tiikketim tarzlart olusmustur. Bu sebeple rekabet
icerisindeki firmalar iiriinii iretmenin yani sira ambalaji, servisi, reklami, teslimati, avantajlarryla iiriine deger
katma zorunlulugundadir.

Pazardaki degisikliklere uyum saglama ve iriiniin kendini gostermesi gereklilikleri yenilik kavramini giindeme
getirmistir. Pazardaki degisikliklere uyum saglamak amaciyla iiriin ve hizmetlerde yapilan degisime yenilik,
firma icin ise herhangi bir yenilik tasiyan {irin i¢in yeni {iriin tanimi kullanilmaktadir (McCarthy, Jerome ve
Perraulant, 1990, s. 289). 1980 yilinda ABD’li Booz, Allen ve Hamilton Danismanlik Firmas: tarafindan
yapilmis caligmaya gore alt1 kategoride incelenmis yenilik ¢esitlerinden var olan iiriinde iyilestirme %26 ve var
olan iiriin hattina ilave teknikleri %26 ile en sik uygulanan yontemlerdir. Daha az maliyetle daha fazla etki
firmalarin baslica hedefidir.

1.5. Disiplinler arasi etkilesim: endiistriyel tasarim-grafik tasarim-pazarlama

Endistri tirtinleri gorsel algi nesneleridir yani hepsi duyularla algilanabilir goriiniise sahiptir. Bu goriiniisii sekil,
renk, desen ve yiizey gibi bi¢im unsurlari olusturmaktadir. Buna gore her endiistri {irlinii estetik islevsellige
sahiptir (Lobach, 1976’dan aktaran Tunali, 2002, s. 81). Bu estetik islev satin alinan {iriinlin satisin1 duygusal
baglamda etkileyerek alic1 i¢in hos veya giizel bulunmasini saglar.

Grafik tasarim iki boyutlu alanda ¢alisirken endiistriyel tasarimin alam {i¢ boyutlu iiretimdir. Uretim kavrami
etrafinda bu iki disiplin ortaklik saglamaktadir. Daha ¢ok sanatsal algilanan grafik tasarimin bilgi aktarimi yonii
ve tretilebilirligi endiistriyel tasarimin seri iiretim 6zelligi ile uyum saglamaktadir. Ambalaj ve bilgilendirme
tasarimi gibi alanlar bu iki disiplinin ortak ¢aligma bolgeleridir (Akbulut, 2014, s. 29).

Seri iiretimle tasarimin bulustugu yerde gorsel farkindalik olusmaktadir. Estetik ve sanatin kitlesel iletigim
ortamlar ile genis bir alana hitap etmesi, sanatin ulagilabilir bir hale gelmesi pazarlama estetigi kavramini
olusturmustur. Uriiniin islevsel ve ergonomik 6zellikleri saglandiktan sonra estetik ve sembolik deger yaratmast,
hedef kitleye hitab1 ve kalite algisini olugturmasi {irtiniin estetik gériiniimii ile miimkiindiir.
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Desmet (2004), iiriinlerin duygusal tepkilerini enstriimantal, estetik, sosyal, sasirma ve ilgi olarak bes kategoriye
ayirmugstir. Estetik duygulari, "gekiciligin degerlendirilmesi”, enstriimantal sinifi "lirline sahip olma amact"
olarak tanmimlamistir. Bu tutumlar nesnelere ve &zelliklerine ydnelik begeni ve begenmeme durumu olarak
acgiklanmaktadir (s. 8-12).

Uriine yaklasma ya da kaginma dogrudan iiriiniin gorsel tasarimiyla alakalidir. Tiiketiciler duygusal etkilesim
sonucu kendilerine yakin hissettikleri {iriinii alma meylinde bulunurlar. Bu yakinlik bazen bir yazi bazen bir
resim bazen de yalnizca renk ile saglanabilmektedir. Bu 6zellikler sayesinde iiriin daha kaliteli, daha samimi
veya daha saglam algisim1 yaratabilmektedir. Bu Onyargilar satin alma sirasinda oldukca Onemli
yonlendirmelerde bulunmaktadir.

2. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama teknikleri, verilerin analizleri
ve yorumlamasi, uygulama big¢imi agiklanmustir.

2.1. Arastirmamin Modeli

“Yeni Uriin Gruplarnin Olusturulmasinda Grafik Tasarmmin Etkisi” konusunda betimsel arastirma modeli
kullanilmistir. Benzer konularda yapilan aragtirmalar ve piyasadaki o6rnekler yazili ve gorsel malzeme taramasi
ile toplanarak incelenmis ve segilen {riin grubu olan buzdolaplarinin grafik tasarim ile yeni serileri
olusturulmustur.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, piyasada seri liretimle meydana getirilip tliketiciye sunulan tiim iiriinlerden yola ¢ikmistir. Bu sebeple
tiiketicinin piyasada birebir etkilesimde bulunarak satin alma karar1 verebildigi endiistriyel {irtinler aragtirmanin
evrenini olusturmaktadir.

Bu evrende 6nem verilen ozellik iiriinlerdeki gorselligin tiiketicilerin tercihinde oynadig: roldiir. Piyasada var
olan bir {irline yeni 6zellik katilmasi, farkli anlamlar yiiklenmesi gibi etkenler dolayisiyla ambalajina veya kabuk
tasarimina uygulanan grafik unsurlarla yeniden yaratilan ve tiiketiciye yeni bir iiriin serisi olarak sunulan iiriinler
arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

2.3. Verilerin Toplanma Teknikleri

Aragtirmada temel olarak iiriin tasarimlari, pazara sunulma teknikleri, yeni {irlin grubu olusturma stratejileri ve
iiriinlerde uygulanan grafik tasarimlar gibi konular i¢eren yayinlar arastirtlmistir. Bu konular ile ilgili piyasada
bulunan iirtin 6rnekleri yazili ve gorsel malzeme taramasi ile toplanarak degerlendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Caligma kapsaminda toplanan firiinler ve grafik uygulamalari incelenerek, ilham kaynaklari ve uygulama
bicimleri ¢oziimlenmistir. Buna gdre uygulamalarda izlenen yontemler ve pazar stratejileri analiz edilmistir.

2.5. Uygulama

Tez kapsaminda endiistriyel iiriinlere uygulanan grafik tasarimlarla olusturulan yeni serilerin incelenmesiyle elde
edilen sonuglar baz alinarak hazirlanan 6rnek tasarimlar Adobelllustrator, Rhinoceros, Keyshot gibi programlar
ile gorsellestirilmis ve makalede sunulmustur. Beyaz esya iiriin grubuna dahil buzdolaplar: {izerine geleneksel
kiyafetler ilham alinarak renk ve motif uygulamalar1 yapilmistir. Boylece giiniimiiz begeni ve egilimlerine uygun
olarak hem Kkiiltiirel degerlerimizi barindiran hem de pazarlama icin ilgi g¢ekici 6zellikte bir seri olusturmak
amaglanmuistir.

2.6. llgili Aragtirmalar

Pilditch 1961 yilinda yazdig1 “Sessiz Satic1” adli kitapta ambalaj tasarimin pazarlama i¢in énemini vurgulamis
ve satin alma kararin1 6nemli oranda etkiledigini belirtmistir. Gershman ise 1987 yilinda ABD’deki {iretici
firmalarin ambalaj tasariminin 6nemini kavrayarak tasarim ofisleriyle beraber ¢aligtiklarini belirtmistir.

Ambalaj tasarimi, pazarlama iletisimi (Underwood, 2003; Underwood ve Klein, 2002; Wood, 2000) ve marka
yonetimi (Kapferer, 1997; Shimp, 2001) alanlarinda detayl olarak arastirmalara konu olmustur.

2000’li yillardan sonra diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ambalaj, arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu
olmustur. Uriin, yenilik ve siirdiirebilirlik gibi alanlarda galismalar pazarlama ile dogrudan ilgilidir. Siinnetgioglu
(2006), tasarimda form, boyut, bicim ve renk 6gelerinin kullaniminin liikks algisi, temal: diriinler ve kaliteli
gbriiniim yaratma siirecini olusturdugunu savunmustur. Bahattin (2013) ve Oztiirk Ahbap (2014), renklerin
pazarlama ile ilgisini inceleyerek miisteriyi etkileme konusunda etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir. Cinar (2015)
ise renklerin yaninda tipografi unsurunu da ekleyerek {riinii tanimlayan ve bilgilendiren 6zellikler oldugunu
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belirtmistir. Mohajjel Shoja (2017), ambalajlarda illiistrasyon kullanimini ve yaraticilik barindiran {iriinlerin
satis1 kolaylastirdigini ifade etmistir.

Cetinkaya (2008) grafik tasarim ve marka algisini incelerken Giivenir (2014) {irlin tasarimi ve markalasmay1
incelemis ve Urlin gorliniim, estetik ve anlamlarinin markayla biitiinlesmesinin tiiketici algisina etkilerini
vurgulamislardir. Grafik tasarim ve hedef kitlesi iliskisine dair yapilan arastirmalarda (Bas, 2014; Akengin,
Ersan, Cicekli ve Tugrul, 2018) ise tiiketiciye yoOnelik olarak tasarlanan grafik tasarim unsurlarmin algisal
yonetim saglayabildigi goriisii ve ¢esitliligin bu kitle farkliliklarina gore olusturuldugu ortaya konulmustur.

Uriin ve pazarlama etkilesimi icin Kocamaz (2007), iiriiniin gdrsel estetiginin pazarlama iletisiminde farkl
sektorler acisindan incelemis ve tiiketiciler i¢in deger kavramini olusturdugunu savunmustur. Giilerce (2007),
Koksal (2008) ve Ulker (2009) ise ¢agin ihtiyact olan yenilik kavramim iiriinlere yansitarak tasarim ve
teknolojinin birlikte kullanimu ile basarili sonuglar elde edilecegini vurgulamistir.

3. Bulgular ve Yorum

Nielsen Durables’mn 2011 yili Dayanikli Tiiketim Mallar1 Arastirmasi’na gore beyaz esya, kiigiik ev aletleri,
elektronik ve kisisel bakim iiriinleri arasindan Tiirkiye’de evlerde en fazla bulunan dayanikl: tiiketim {iriinlerini
beyaz egyalar olusturmaktadir. Evdeki dayanikli tiiketim mallarinin %36’s1 beyaz esyalardan meydana gelirken
yurti¢i pazarinda %10’luk bir oranla buzdolab1 satis1 diger beyaz iiriinlerin 6niinde yer almaktadir.

Gilinlimiizde beyaz esya algisini yikarak belirgin konseptlerle mutfagin odag: haline gelmeye baslayan
buzdolaplar1 ¢esitleri ¢ogalmaktadir. Bu asamada piyasadaki farkli seri 6rnekleri incelenerek hangi tasarim
unsurlarinin daha ¢ok kullanildigi belirlenmeye baslamistir. Boylece piyasaya yeni ¢ikacak iiriin tasarimlari i¢in
belirli konseptler one siiriilebilecek ve gelistirmek i¢in 6rnek olabilecektir.

50's style MG ve Smeg
blu denim italian flag multicolour blackboard Smeg Gold Dolce&Gabbana ve Smeg

Gorsel 1.Smeg buzdolab serileri

Smeg, 1950’lerinretro tarzi ve canli renkleriyle 6ne ¢ikan, estetik goriiniimle yiiksek performansi birlestirmis
buzdolaplari serilerinin en iyi 6rneklerindendir. Firma, kivrimli retro hatlarini andiran formu ve ellilerin parlak
renklerine sahip olusturdugu seri ile mutfaklarda etrafina hakim bir {iriin tasarlamay1 amaglamistr.

Italyan ve Ingiliz bayragi desenli, Rietveld tarzi renkli bloklarin kullanildigi ve gizgili ¢ok renkli
kompozisyonlart ile renk kullanimlarmin 6ne ¢iktig1 serilere sahiptir. Ayrica malzeme kullanimlar: ile dikkat
ceken blu denim serisi leke tutmayan kot kumasi ile kaplanmis ve kara tahta efektli boyaya sahip blackboard
serisine sahiptir.

Gold modeli altin rengi ve Swarovski kristalleri kaplanmis kulbu ve logosu ile liiks tiiketime yonelik bir tirtindiir.
Benzer olarak ikonik markalarla is birlikleri kurarak yeni seriler olusturulmustur. Ingiliz motor efsanesi olan MG
ile sekizgen rozeti ve Ingiliz Yaris Yesili rengi kullanilarak simirli sayida bir tasarim piyasaya siiriilmiistiir. Bir
baska otomobil firmasi olan Fiat ile is birligi yapilarak orijinal arag gévde pargalarmin kullanildigi vintage
tarzda Ozel siparis ile iretilen Fiat 500 serisi bulunmaktadir. Smeg’in son koleksiyonu ise moda sektoriinde
bulunan Dolce&Gabbana ile yapilan Sicilya sanatgilarinin el boyama gorsellerinden olusan “Sicily is my Love”
(Sicilya benim Askim) buzdolabn serisidir. Italya’ya 6zgii gorsellerin ve renklerin kullamldigi resimlemelerden
olusan 6zel bir seridir.
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chic funky

vintage

Volkswagen ve Gorenje Spartak ve Gorenje
Gorsel 2.Gorenje buzdolabi serileri

Retro tasarim serisi iireten firmalardan olan Gorenje, kivrik hatlartyla teknolojiyi birlestirerek renkli nostaljik
seriler olusturmustur. Sk, eglenceli ve klasik kavramlarla belirledigi ii¢ farkli seri bu konseptleri yansitan renk
tonlarinda ve farkli modellerde tasarlanmstir.

Gorenje’nin retro serisi i¢in Volswagen markasi ile is birligi yapilarak, 1950 ve 60’larin 6zgiir ruhunu sembolize
eden ikonik Bulli minibiisiinden ilham alinan buzdolab:i tasarlanmigtir. Genis krom kaplama VW logosu
bulunduran dolap, krem-bebek mavi ve krem-bordo olmak iizere iki farkli renk secenegine sahiptir. Ayrica
firma, yeni bir iilke pazarina girmek icinSpartak Moskova ile ig birligi yaparak kuliip logosu, illiistrasyonu ve
kirmizi rengiyle 6zel seri ¢ikarmustir.

Samsung Zipel side-by-side Samsung Zipel Kimchi
Gorsel 3.Samsung buzdolab serileri

General Electric ve Whirlpool gibi markalar tarafindan yonetilmekte olan Kore yerli buzdolabi pazarina
Samsung yan yana buzdolab1 modeliyle giris yapmustir. Hedef kitle analizi ile daha biiyiik ve ¢ift kapili bir form
secen firma, Kore’den sonra bu modelini Avrupa pazarma da sunmustur. Popiilerlik kazanan form iist
segmentteki tliketiciye hitap edebilmek amaciyla liiks {iriin tasarimcisi Massima Zucchi ile anlagarak miirekkep
efektli koye renk kapilara, altin siislemeli sampanya rengi kulplara ve degerli taslara sahip bir seri tiretmistir.
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Samsung, Kimchi adinda geleneksel Kore garnitiirii igin farkli saklama kosullarini gerektiren iiriin gruplarim
uygun sekilde muhafaza edebilmek amaciyla belirli sicaklik ve fermantasyon gereksinimlerini karsilamak {izere
Zipel Kimchi serisini tasarlamistir. Metalik gri ve giilkurusu renkler kullanildigi sakin, sik bir goriiniime ve
stilize ¢igek resimlemelerine sahip seri pazara dzel tasarlanmistir.

Gorsel 4. Meneghini buzdolabi gesitleri

Italyan buzdolabr iireticisi Meneghini, kompakt 1 kapili buzdolabindan ¢ok bdlmeli 3 kapili bir versiyona, ek
depolama ¢ekmecelerine ve elektronik gomme cihazlara kadar gelistirilebilen kisisel masif ahsap buzdolaplar
iiretmektedir. Uriin imzas1 olan gemi penceresine sahip bdlmesi, fircalanmis metal veya piring kulplar1 ve
secilebilecek sayisiz renge sahip La Cambusa serisi, mutfagin merkezine oturacak liikks bir mutfak mobilyast
olarak tasarlanmustir.

LG DIOS
Gorsel 5. LG buzdolabr serisi

LG, 2005 yilinda Tayvan pazarina 6zel, buz makinesi ve LCD panel gibi teknolojik 6zelliklere sahip, ti¢ kapilt
dolap kulpunda ve logosunda 4900 adet Swarovski kristali bulunduran simirli sayida bir seri iiretmistir. Isik ve
verimliligi temsil eden turuncu rengin parlak ve metalik kullanimi driiniin zengin goriintiisiinii 6n plana
cikarmigtir. 2008’de piyasaya siiriilen iki kapili modeli ise inci beyazi ve bordo renklerde, stilize ¢igek desenleri
ve degerli taslarla bezelidir.
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Godrej Whirlpool Samsung LG
Gorsel 6. Hindistan pazarinda bulunan buzdolabi serileri

Hindistan pazarinda iilkenin dini ritliellerinde bolca kullanilan ¢igek figiirleri buzdolab: tasarimlarinda kendini
gostermistir. Hedef kitlenin begenisine gore pazara 6zgl iretilen bu buzdolaplari, farkli firmalarin gigek
resimlemelerini ¢esitli tasarimlarla yansitmalarina 6rnek triinlerdir. Lacivert, kahverengi, mor ve bordo renk
tercihleri firmalara gore degisiklik gostermektedir.

1955 K 2490 CNG DIAMOND BEKO ve FC BARCELONA

Gorsel 7. Argelik buzdolab serileri

Argelik, 1955 yilinda ¢ikardigir buzdolaplarinin aynisimi bordo ve bej renklerde, kurulusunun 50.yilina 6zel
nostaljik seri olarak sinirli sayida tekrar tretmistir. 2012°de ¢amasir makinelerinde “in love” serisi ile ¢ikis
yapan firma, renkli beyaz esya olarak teknoloji ve tasarimin birlesmesi kavramiyla Tiirkiye pazarinda yerli
firmalara 6ncii olmustur. Buzdolaplarinda ise 2013 yili bordo cam kapili {iriiniiniin ardindan 2019 yilinda
govdesinde karbon fiber malzeme kullanilan, ahsap kulplu ve siyah lilkks Diamond serisi iiretilmistir. Argelik’in
uluslararasi markasi olan Beko ise 2016’da FC Barcelona ile is birligi yaparak cam kapi iizerine takimin renkleri
ile Barcelona’nin diinya ¢apindaki taraftarlarinin ilgisini gekmek amaciyla dort farkli model olusturmustur.

Gorsel 8. Vestel “retro” buzdolab serisi
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Yerli bir marka olan Vestel ise 2013 yilinda dort farkli modele alti farkli renk uygulamasiyla retro buzdolabi
serisini piyasaya siirmiistiir. Kavisli ¢ercevesi, metal renkli retro kulplari, logo yerlesimi ve canli renkleriyle
geng hedef kitleye nostaljik tasarimda bir seri sunumu amaglanmistir. Ayrica firma hedef kitleye yonelik olarak
Kotii Kedi Serafettin filmine iiriiniin modeli yerlestirilerek ilgi ¢eken bir tutundurma ¢aligsmasinda bulunmustur.

4. Buzdolabinda Yeni Seri Olusturma Uygulamasi

Caligmada piyasada bulunan beyaz esya sektoriindeki bazi markalarin buzdolabi serileri incelenerek
bulundurduklar1 tasarim ogeleri ortaya konulmustur. Renklerin, etnik desenlerin, bayraklarin kullanildig:
tasarimlar 15181nda Tiirkiye icin geleneksel desenler uygulanabilir, farkli ve ilgi ¢ekici bulunmustur. “Anadolu”
markast olusturulmus ve her bolgeye ait folklor kiyafetleri iizerindeki motifler ve renkler buzdolaplarma
aktarilarak farkli seriler olusturmak amaglanmistir. Kiyafetlerin durusu, rengi ve desenleri goz Oniinde
bulundurularak tasarimsal unsurlar; dolaplarin tek kapili, yan yana, dondurucu altta veya kahvaltilik/etlik
bolmeli gibi fonksiyonel dzellikleri olusturan formu ile biitiinlestirilmistir.

4.1. Buzdolabinda Yeni Seri Olusturma Uygulamasi

Anadolu'nun gegirdigi farkli donemler, cesitli kiiltiirlerle iligkisi, tarihi, Orta Asya etkisi, iklim farkliliklar1 ve
tarimsal aligkanliklar1 gibi birgok faktor giyim cesitliligine ve zenginligine sebep olmustur. Yakin tarihe kadar
Tiirk halkimin hala giydigi ve giliniimiizde diigiin ve torenlerde kullanilan bu kiyafet ve basliklar bdlgeden
bolgeye degigsmektedir.

Tiirk giysilerinin ana parcalar1 sunlardir (Pendik Belediyesi, 2016, s. 6):
a. Iglik: bastan gecirilen ve belden kusakla sikilan gomlek

b.  Ustliik: 6nii acik, kisa kollu veya kolsuz diigmesiz ceket

c. Dizlik: kisa veya ¢izme igine girecek kadar pagali pantolon

d.  Orme corap, yumusak, kisa ¢izme, koyun postundan kiilah.

4.2. Bolge Kiyafetleri ve Seri Uygulamalari

Akdeniz Bolgesi:

KAHRAMANMARAS

il

4

Gorsel 9. Kahramanmaras iline ait geleneksel kiyafet ve Akdeniz Bolgesi i¢in buzdolabi serisi tasarim 6rnekleri
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Ege Bolgesi:

IZMIR

£ &5 w0

iy Wow A

ot AT

Gorsel 10. Izmir iline ait geleneksel kiyafet ve Ege Bolgesi igin buzdolaba serisi tasarim &rnekleri

Marmara Bolgesi:

BURSA / KELES

ISTANBUL

Gorsel 11. Bursa ve Istanbul illerine ait geleneksel kiyafet ve Marmara Bolgesi igin buzdolabi serisi tasarim
ornekleri
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Karadeniz Bolgesi:

TOKAT

TRABZON

R ER B

Gorsel 12. Tokat ve Trabzon illerine ait geleneksel kiyafet ve Karadeniz Bolgesi i¢in buzdolabr serisi tasarim
ornekleri

I¢ Anadolu Bolgesi:

ANKARA

Gorsel 13. Ankara iline ait geleneksel kiyafet ve I¢ Anadolu Bolgesi i¢in buzdolabr serisi tasarim érnekleri
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Dogu Anadolu Bolgesi:

VAN

Gorsel 14. Van iline ait geleneksel kiyafet ve Dogu Anadolu Bolgesi i¢in buzdolabi serisi tasarim drnekleri

Gilineydogu Anadolu Bolgesi:

GAZIANTEP

WITFEFTPV,
G 3
QUG

Gorsel 15. Gaziantep iline ait geleneksel kiyafet (Pendik Belediyesi, 2016, s. 33) ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi i¢in buzdolabr serisi tasarim ornekleri

5. Sonu¢ ve Oneriler

Glinlimiizde artan rekabet sonucunda her iriin kendini digerlerinden farklilagtirarak miisterinin dikkatini
cekmeye calismaktadir. Aragtirmada {iriin tasarimi, grafik tasarim ve pazarlama 6zellikleri belirtilerek birbirleri
arasindaki etkilesimleri agiklanmigtir. Tiim siireglerin beraber isledigi tiriinlerdeki gesitlilik ve yarattiklar: algilar
incelenmigtir. Boylece iirlin yaratim siirecinde sorun tespiti ve ¢dziim bulma agamasindan miisterinin satin
almasin1 saglamaya kadar gecen siirecte tasarimin pazarlamadaki 6nemi vurgulanmistir. Ayrica miisteri
begenisini kazanmak, dikkat ¢ekmek veya var olan iriinii piyasada tekrar gozde hale getirmek igin {irlin
tasarimlarinda grafik tasarimin etkisi drnekler ve uygulamalarla ortaya konulmustur.

Sayfa 282



Damla Tugrul, Giiltekin Akengin
Yeni Uriin Gruplarinin Olusturulmasinda Grafik Tasarimin Etkisi
GSED, 2020;Cilt: 26, Say1: 44: 269-286 - DOI: 10.32547/ataunigsed.673016

Uriin tasarlama estetigi, tiiketicilerde deger kavrami olusturmak konusunda ¢ok &nemlidir. Kocamaz’1n(2007)
sektorel analiz sonuglarina gére beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin estetik algisi; tasarimsal farkindalik
diizeyine, egitim seviyesine, cinsiyetine ve gelir seviyesine gore farklilik gostermektedir. Satin alma tercihlerini
etkileyen bu faktorler sebebiyle tasarimcilarla pazarlamacilar tiiketiciye umduklarindan bile fazlasini verebilmek
icin biitiinlesik pazarlama iletisimlerini saglikli kurabilmeli ve iretim asamalarinda siklikla birlikte
caligabilmelidir. Birgok ayrint1 igeren iiriin yaratimi siireci farkli disiplinlere sahip gorisler yardimiyla yeni
fikirlerle daha iistiin sonuglar ortaya koyacaktir.

Firmalarin piyasaya siirecekleri {irlin i¢in yaptiklart pazar analizleri {iriiniin temel tasmi olusturmaktadir.
Pazarlama uzmanlarinin gelistirdikleri stratejilerdeki temel prensipler tasarimcilar tarafindan bilinerek {iiriine
yansitilmalidir. Boylece {irlin ile tiiketici arasindaki iletisimi saglayan malzeme, form, renk, illiistrasyon ve
tipografi gibi tasarim 6geleri bu stratejiyi destekler nitelikte olup marka igin gerekli tasarim kiiltiiriinii meydana
getirecektir.

Uretim maliyetleri géz dniine alindiginda iiriin tasariminin farklilasmasinda en basarili yollardan birinin yeni bir
seri olusturmak oldugu belirtilmistir. Firmalarin yogun rekabet ortaminda bulunmak zorunda olduklar: siirekli
degisim hali biiylik ar-ge ve iretim maliyetlerini gerektirmektedir. Maliyetleri en aza indirerek iiriinleri
tazelemek amaciyla grafik tasarimdan yararlanarak yeni seriler ¢ikarmak fiiretici firmalar i¢in en akillica
yontemlerdendir. Bu yontemler bazen yalnizca slogan eklemek gibi bir 6geyi kapsarken bazen hem malzeme
hem renk degistirmek gibi birgok tasarim 6gesini igerebilmektedir.

Buzdolaplar1 {ireticileri kendi sektorlerinde moda olusturan donemsel ¢ikislar yapmakta ve farkli tasarim
cizgileriyle smurli sayida tretimler gergeklestirmektedir. Boylece sektordeki konumlarini tasarimsal olarak
saglamlastirarak miisteri géziinde bilinirliklerini arttirmaktadir.

Firmalar yeni seri olusumlarinda trendlerden yararlanmalidir. Moda, ev dekorasyonu, yilin favori renk ve
desenleri gibi giliniimiiz egilimleri tasarim i¢in ilham kaynagi olabilmektedir. Smeg’in &rneklerinde bu
trendlerden beslenerek buzdolabinda yenilik¢i secenckler gelistirmistir. Kot kumagi kaplamali ve kara tahta
ozelliginde boyali buzdolaplari bu serilerin yaratici 6rnekleridir.

Beyaz esyalarin malzeme tercihinde kaliplarin asildigi gozlemlenmektedir. Ev dekorasyonu ile biitiinlesen
mobilya goriinlimiinde tasarimlar pazarda saglam bir yere sahiptir. Bu, sektoriin yeni tasarimlara agik oldugunu
ve dekorasyona beyaz egyalar1 dahil etmenin farkli yollar1 oldugunu gozler dniine sermektedir.

Grafik tasarim Ogelerinden renk, duygularin elgisi olarak ifade edilmekte ve iiriinleri farklilagtiran ilk
unsurlardan olmaktadir. Pazarlamada renk ve tonlarinin se¢imi; miigterinin yasina, cinsiyetine, maddi kazancina,
meslegine ve {riinlin kullanim ortamina gore degisiklik gostermektedir. Bu sebeple bir {irlin yaratilirken hedef
kitlesinin 6zellikleri ve ihtiyaci arastirilarak siirecin bagindan ayrintili bir sekilde belirlenmeli ve proje bu
kapsamda ilerlemelidir.

Buzdolaplarinda renk kombinasyonlar: tiiketicilerde belirli algilar olusturmak i¢in segilmektedir. Mat ve canli
renkler daha geng kitleye hitap etme amaci tasirken, koyu kirmizi ve siyah gibi renkler daha secgkin, kahve
tonlar1 daha romantik alg1 yaratabilmek i¢in buzdolabi tasarimlarinda kullanilmistr.

Pazarlamada dikkat edilmesi gereken diger bir etken ise tasarimlarin farkl kiiltiirlerdeki ¢agrisimlari arasindaki
degisikliklerdir. Duygularin farkli renk, sembol, desen ve kelimelerle ifade edildigi toplumlara birebir ayni
iiriinleri sunmak yerine yapilacak grafiksel degisikliklerle iiriiniin pazarda tutunmasi saglanabilmektedir. Yeni
pazarlara girmek icin kullanilan taktikler arasinda kiiltiirel motifler ve bayrak desenleri bulunmaktadir. Nitekim,
kiiresel pazarda yer kazanmak isteyen kuruluslarin tanitim ve reklam stratejilerinde, faaliyetlerini siirdlirdiigii
topraklarin kiiltiirel degerlerini odak noktaya konumlandirarak var olan kiiltiirel degerlerinden faydalanma
ihtiyaci igindedirler (Y1lmaz ve Mazlum, 2019, s. 64).

Hedef kitlenin seciminin ve analizinin pazarda dogru konumlandirmadaki en biiyiik etkenlerden oldugu
goriilmektedir. Belirlenen temel stratejilerle iirliniin boyut, ergonomi, modiilerlik gibi form &zellikleri, kullanim
alanlari, malzeme kalitesi, renk skalasi, kullanictya seslenen resim, desen ve kelimeleri sekillenecektir. Her bir
ozelligin hedefe yonelik tasarlanmasi {irliniin tercih sebebi olarak rakiplerinden siyrilmasimi saglayacaktir. Bu
sebeple tasarimci biitiin 6zellikleri tasiyan kisiliksiz tek bir tiriindense, kendinden emin, ¢dziim odakli, hitap ve
etkileme yetenegi yliksek tasarimlara sahip iiriinler meydana getirmelidir.

Farkli hedef kitlesine farkli 6zellikler sunmada en dikkat ¢ekici kategorilerden biri ise lilkks misteri kitlesidir.
Uriiniin tarzin1 koruyarak yeni bir kitleye hitap etmesi tasarim unsurlarimin ustaca bir araya getirilmesini
gerektirmektedir. Metalik renk se¢imleri ve altin, giimiis yaldiz kullanimlar1 bu amagcla siklikla goriilmektedir.
Ayrica tasarimlarda degerli tas kullanimlari ve bu taslarmn iretici firmalariyla kurulan is birlikleri liiks
kategorinin dikkat ¢eken sunumlaridir.
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Yeni seri olusturma yontemlerinde one ¢ikan diger bir uygulama ise marka is birlikleridir. Tki firmanin da
ozelligini tagtyan ve reklamimi yapan bu iriinler basarili birliktelikler ile olusursa farkli hedef kitlelerini
birlestirebilecektir. Ayrica bu liriinler yalnizca donemsel iiretilecegi i¢in belli bir koleksiyon degeri tagimaktadir.
Buzdolaplarinda otomobil firmalari, moda evleri ve futbol kuliipleri en dikkat ¢ekici is birlikleridir.

Yeni iiriin gruplarmin gelistirilmesine yonelik yapilan bu arastirmanin siirhiliklarinda belirtilmis olan beyaz
esya sektoriindeki buzdolabi iiriin grubu kistast degistirilerek farkli arastirmalar gerceklestirmek miimkiindiir.
Bdylece ambalajsiz satilan iriinler iizerinde grafik tasarimin etkisi farkli {iriin gruplar1 veya sektorler arasinda
karsilagtirilabilir hale gelecektir.

Arastirmanin uygulama asamasinda ise desenlerin ilham kaynagi olarak secilen geleneksel Tiirk giysileri
konusunun benzer versiyonlarmin iiriinlere uygulanmasi ile yeni seriler olusturmak miimkiindiir. Tklim ve
cografi ozellikler gibi bolgesel ve yoresel konular yeni yapilacak olan arastirmalarda renk ve desen cesitliligi
olusturabilecek kaynaklar olarak 6n gorilmektedir.

Tasarimcilarin pazarlama stratejilerine uygun adimlar atmalar1 ve firmalarin temel prensipler belirleyerek hedef
odakli caligmalarn tiiketiciye sunulan iiriinii en yiiksek degere kavusturacaktir. Hep daha fazlasini istemesi
giidillenen glinlimiiz tiiketicilerinin siirekli olarak degisen ve cesitlenen ihtiyaglarini karsilayabilmek ve
pazardaki sinirsiz {irlin sayis1 arasindan siyrilabilmek i¢in firmalarin en 6nemli araglardan biri olan iiriin
farklilagtirma kavramina yogunlasmalari gerekmektedir. Belirlenen hedeflerde iiriin tasarimi iizerine grafik
tasarim 6gelerinin dogru ve dengeli kullanimi miisterinin dikkatini ¢ekecek ve marka sadakatini olusturacak en
temel yontemlerdendir.
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