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ARTICLEINFO

Bu ¢alismada, 6gretmen ve akademisyenlerin zorunlu orgiitsel vatandashk davraniglarinin
(ZOVD)isten ayrima niyeti ve kisilerarasi ¢arpiklik iizerine etkileri incelenmistir. Bu amagla,
Ankara’da gorev yapan 175 6gretmen ve akademisyenden anket yoluyla elde edilen veriler
analiz edilmistir. Calismada her bir degiskene ait dogrulayici faktor analizi (DFA) yapisal
esitlik modeli (AMOS) ile yapumistir. Degisken—ler arasi iliskileri ortaya koymak icin
koreldsyon analizi, hipotezlerin test edilmesi maksadiyla hiyerarsik regresyon analizi
yapumistir. Bulgulara gére, égretmen ve akademisyenlerde Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, isten ayrilma niyeti ve kisilerarasi ¢arpiklik iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Bu
baglamda, ZOVD nin hem kisilerarast ¢arpiklik hem de isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili
oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda, o6gretmen ve akademisyenlerin
etkinligini ve verimliligini artrabilmek igin egitim sektorii yoneticilerine de konu ile ilgili
onerilerde bulunulmugstur. Bu kapsamda ozellikle, 6gretmenler iizerindeki baskinin azaltilmast
onlarin igten ayrilma niyetleri ve kisiler arasi ¢arpiklik yagsamalarinda olumlu etkiler
saglayacagi vurgulanmustir.
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In this study, the effects of teachers’ and academicians’ Compulsory Organizational Citizenship
Behaviors (COCB) on their intention to quit and interpersonal deviance have been examined.
For this purpose, the data obtained through a survey from 175 participants working in the
education sector in Ankara were analyzed. Confirmatory factor analysis (CFA) of each variable
was performed with the structural equation model (AMOS). In order to reveal the relationship
between variables correlation analysis and to test the hypotheses hierarchical regression
analysis have been carried out. According to the findings, it has been observed that teachers’
and academicians’ perceptions of COCB have significant effects on their interpersonal deviance
and intention to quit. In this context, it has been concluded that COCB is positively related to
both interpersonal deviance and intention to quit. In light of the findings obtained, suggestions
for education sector managers have been presented in order to increase the efficiency and
productivity of education sector employees In this context, it was emphasized that reducing the
pressure on teachers will have positive effects on their intention to quit and interpersonal
deviance.
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1. GIRIS

Son yillarda Orgiitsel Vatandaslik Davranigt (OVD)
kavrami ile alani, Ozellikle organizasyon
performanst  ¢alismalarinda en umut verici
calismalar olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bircok ¢alismada OVD degiskeni incelemis ve soz
konusu degisken ile diger Orgiitsel davranis
degiskenleri arasindaki iligkilere bakilarak, sektorler
ve Kkiiltiirler arasindaki yonetim ¢aligsmalarindaki
onemi siklikla vurgulanmigtir (Chen, Chun &

Douglas, 1998; Dalal, 2005). Teorik olarak,
bireylerin  goniilli ve kendi iradeleri ile
gosterdikleri davraniglar, isyerindeki etkinligi,

verimliligi ve olumlu iklimi artirmada 6nemli bir rol
iistlendigi degerlendirilmektedir. Boylece
yoneticiler ve ¢alisanlar, daha saglikli bir ¢alisma
ortami yarattigi, daha iyi is sonuglarinin elde
edebilecegi ve  organizasyonun  hedeflerine
ulagmasinda yardim ettigi diisliniildigiinden s6z
konusu  gonillii  faaliyetleri her anlamda
desteklemislerdir (Organ, 1988; Organ & Ryan,
1995). Ancak =zaman igerisinde c¢alisanlarin
gosterdikleri OVD’ler goniilliiliik esasindan ¢ikarak
ozellikle yoneticiler ve denetciler tarafindan tiim
calisanlarin gostermesi ve yapmasi gereken gorevler
olarak algilanmaya baglanmig ve bu durum
OVD’nin karanlik yiizii olan Zorunlu Orgiitsel
Vatandaslik Davramgt (ZOVD)'m  beraberinde
getirmistir (Vigoda-Gadot, 2006).

Calisanlarin yonetici ve amirleri ile olan iliskileri
onemlidir. S6z konusu iligkinin kalitesi ¢alisanlarin
is ortamindaki tutum ve davramiglart ile refahini,
performansini, basarisint ve kariyer gelisimini
etkilemektedir (Scandura & Schriesheim, 1994;
Wayne, Shore & Liden, 1997). Calisanlarin amirleri
tarafindan kendilerinden gorev tanmimlarinda yer
almayan isleri de yapmalar1 yoniinde baski
kurmalar1 hatta bu yonde beklenti i¢ine girmeleri
calisanlar iizerinde negatif etkiler yaratabilecektir
(Tepper, 2000). Calisanlar {izerindeki bu s6z
konusu olumsuz etki ve diisiinceler onlarin ¢alisma
ortaminda is arkadaglariyla olan iliskilerini de
olumsuz etkileyebilecek, istismar, nezaketsizlik ve
fiziksel siddeti de iceren davranislara yol acarak
kisilerarast  ¢arpiklik s6z konusu olabilecek
(Robinson & Bennett, 1995), hatta bu yasanilan
istenmeyen durum onlarin isten ayrilma niyetlerine
tesir edebilecektir (Tepper vd., 2009; Begenirbas &
Caligkan, 2014).

Yonetim ve insan  kaynaklari  anlaminda
bakildiginda, calisanlarin birbirleriyle yasadiklar
sorunlar (kisileraras1 c¢arpiklik) ve isten ayrilma
isteklerine yol agabilecek faktorler Onemlidir.

Calisanlarin iglerine devam etmelerini saglayan
bircok sosyal motive ediciler olmasina ragmen tersi
de yani sorunlar da onlarin goérevleri esnasindaki
diisiincelerini, ilisiklerini ve davraniglarini olumsuz
yonde etkilemektedir  (Brashear &  Zinta,
2005;Judge, Scott & Ilies, 2006). Calisma
ortaminda s6z konusu sorunlara sebebiyet veren
unsurlardan ~ birinin  de  ZOVD oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci egitim sektdriinde hizmet verenlerin ZOVD
algilarinin onlarin ¢aligma arkadaglar1 (iistleri ve
astlar1 dahil) ile iligkilerine yansimalarini ve onlarin
isten ayrilma niyetlerine etkilerini incelemektir.
Ilgili ulusal ve uluslararasi yazin taramasi
neticesinde bu ii¢ degiskeni tek bir model iizerinde
ele alan bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi, bu
calismanin bulgular1 ve sonuglarmin alan yazina
katkilar1 anlaminda Onemli olabilecegine isaret
etmektedir. Calismanin sonu¢ bdliimiinde elde
edilen calisma bulgularina gore ilgili yoneticilere,
yonetim ile ilgili departman gorevlileri ile
calisanlara bazi tavsiye ve degerlendirmeler ile alan
aragtirmacilarina  gelecek ¢aligmalara  yonelik
onerilerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel Vatandashik Davranisi (OVD) kavramini
ilk ortaya c¢ikaran Organ (1988), OVD’yi
tanimlarken Orgiit igindeki vatandaglik kavramini
digergamlik, sportmenlik, nezaket, sivil erdem ve
vicdanlilik gibi ekstra rol davranmislar1 kapsaminda
goniilliliik esasina gore yapilmasinin gerektigini ve
bu diislincenin de vatandaslik kavramini ¢alisanlarin
gorev performansindan ayiran bir unsur oldugunu
dile getirmistir. Iyi vatandashk davranisi, calisanin
herhangi bir resmi gereksinimin 6tesinde ve odiil
beklentisi olmaksizin sosyal cevrelerine c¢aba ve
enerji harcama istekliligini temsil eder. Organ ve
meslektaslari iyi vatandaglik davranisini isyerindeki
ekstra rol davramigi olarak nitelendirerek bu
durumu, “iyi asker sendromu” olarak
tanimlamiglardir (Organ, 1988; Smith, Organ &
Near, 1983). Bununla birlikte, son teorik (Salamon
& Deutsch, 2006; Vigoda-Gadot, 2006) ve ampirik
calismalarin (Bolino, Turnley, Gilstrap & Suazo,
2010) 1s1ginda calisanlar igin artik iyi vatandaglik
davranisinin gergekten goniilliillik esasina dayali
olarak yapilmadigi ve hatta zorunlu olabilecegi
disiiniilmektedir. OVD’leri gerceklestirme
gereksinimi  veya  baskisi, c¢alisanlarin  bu
davranislar1 gostermesi i¢in yoneticilerin, amirlerin
ve denetgilerin beklentileri dahilinde “daha aziyla
daha fazlasin1 yapma” gibi organizasyonel
zorunluluklardan  kaynaklanabilmekte (Vigoda-
Gadot, 2006) ve hatta ¢alisanlar OVD sergilemenin
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goniilliik esast yerine zamanla islerinin bir pargast
olduguna inanmaktadirlar (McAllister, Kamdar,
Morrison & Turban, 2007; Morrison, 1994).
Aslinda OVD kavramu, calisanlar icin ¢alisma
arkadaslarinin  islerini  hafifletmek ve Orgiit
cikarlarina yonelik davraniglarda bulunmak igin
yoneticiler tarafindan basta bir tegvik unsuru olarak
kullanilmaya baslanmistir (Vigoda-Gadot, 2006).
Ancak zamanla, yoneticilerin, denetgilerin, ¢aligma
arkadaglarinin  hatta miisteri ve tedarikgilerin
baskilarindan dolayr &ncelikle normal olarak
goriilmiis ve zamanla s6z konusu davraniglar gérev
tamimlar1 igerisinde yer alarak rutin ve zorunlu hale
gelmislerdir (Porpara, 1989).

Gelinen noktada OVD davranisi icerisinde yer alan
fedakarlik, vicdan, sportmenlik, nezaket gibi
calisanlarin Orgiit ve calisma arkadaglar1 yararina
olan bireysel cabalari, dis baski uygulandiginda
gonillii olma niteligini kaybedecektir (Vigoda-
Gadot, 2006, 2007). Vigoda-Gadot (2006) bu
durumu calisanlarin genellikle istekleri ve gorev
tanimlar1 disinda ekstra rol faaliyetlerine katilimlar
seklinde nitelemis ve sergilenen davranigi Zorunlu
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (ZOVD) olarak
tamimlamigtir.  Zorunlu  Orgiitsel ~ vatandaglik
davranist bir anlamda Orgiitsel vatandaglik
davraniginin karanlik yiizii olarak da ifade edilebilir
(Yildiz & Yildiz, 2016) ve hem ¢alisanlara hem de
Orgiitin  kendisine olumsuz etkileri mevcuttur
(Zhang, Liao & Zhao, 2011).

Vigoda-Gadot (2006; 2007) ZOVD hakkindaki
oncii caligmalari kapsaminda iki onemli noktaya
dikkat c¢ekmektedir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin
iizerlerinde baski algilamalar1 bir digeri ise kendi
iradesi digindaki ekstra rol davramislaridir. Eger
calisanlar kendileri iizerinde herhangi bir baski
algilarlarsa, OVD'leri kendi riza ve istekleri ile
gerceklesen klasik OVD olmayacaktir. Baski
altinda ve goOniilli olmayarak gosterdikleri
OVD’ler, baska bir deyisle ZOVD’ler ¢alisanin is
yikiini artirmak i¢in ydnetici, denet¢i, calisma
arkadaslar1 hatta kendisi ve ailesi tarafindan
istenebilecektir (Alkan & Turgut, 2015).

Calisanlarin “iyi niyet” gostergesi olarak yapmayi
sectikleri ile yapmalarmin “zorunlu oldugu”
diislincesi acaba calisanlar iizerinde nasil bir etki
yaratacaktir? Baska bir anlatimla calisanlarin iyi
niyetleri, somiiriicii bir tavirla yonetim tarafindan
kotiiye kullanildiginda ne olur? Ornek olarak
OVD’nin kisilere yonelik olarak ortaya koydugu ve
calisma arkadaslarina yardimi esas olan digergamlik
ve nezaket, acaba s0z konusu davranislarin
goniilliiliik esas1 yerine zorunluluk haline geldigi bir
durumda O6zellikle zaman igerisinde ¢alisanlar
tarafindan nasil algilanmaya baslanacaktir? Konu
hakkinda yapilan bazi caligmalar (Podsakoff &

MacKenzie, 1997; Organ, 2006; Tepper vd., 2009;
Zhao, Peng & Chen, 2014; Topcu, Begenirbas &
Turgut, 2017) calisanlarin  zorunlu  olarak
gostermeleri istenen vatandaslik davraniglarinin
zaman igerisinde ¢alisanlarin birbirlerine karsi
davramslarinda bozulmalara, is tatminsizliklerine,
isten ayrilmalara sebebiyet verdigi ayrica ¢alisan ve
orgiit performanslarina  olumsuz  yansimalari
oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Kisileraras1 Carpikhk

Isyerinde orgiit kurallar1, normlari ve hatta yasalara
aykirt olan ve oOrgiit igerisinde yapilmasi ve
gosterilmesi istenmeyen her tirlii davranislarin
tamami1 is yeri carpikligi olarak bilinmektedir
(O’Neill & Hastings, 2011). S6z konusu bu
istenmeyen davraniglarin bazilar1 (ise gelmeme
veya gec gelme, disiik verimlilik ve performans
diisiikliigl, hirsizlik, vb.) orgiite yonelik carpiklik
iken, bazilar1 ise dogrudan kisileri ve c¢alisanlari
hedef almakta ve kisilerarast c¢arpiklik olarak
adlandirilmaktadir. Kisilerarast garpiklik (sapma),
o6nemli oOrgiitsel normlar1 ihlal eden ve Orgiit
igerisindeki ¢aliganlarin  mutlulugu, refahi ve
performansi icin zararli olan, bilerek veya farkinda
olmadan yapilan bir igyeri davranigi bigimidir
(Bennett & Robinson 2000; Mitchell & Ambrose,
2007; Begenirbag & Caliskan, 2014). Bu tiir
davramiglara 6rnek olarak, karsisindakine kotii ve
kaba davranmak, sozlii taciz, muziplik yapmak, alay
etmek ve etnik veya 1rksal taciz verilebilir
(Robinson & Bennett 1995; Bennett & Robinson
2000). Kisileraras1 garpiklik, degisik yogunluklarda
(dusik, orta, yiksek) olup, aleni olarak
karsisindakine (calisma arkadasina) zarar vermeyi
hedef alir (Blau & Andersson, 2005). Ozellikle,
calisanlarin birbirlerine karsi gosterdikleri incitici
davraniglar ve onur kiric1 sdylemler, etnik kokenleri
ve inanglar1 hakkinda kiigiik diisiiriicii eylemlerde
bulunma diisik ve orta yogunlukta kisilerarasi
carpiklik  olarak  nitelendirilebilirken,  siddet
kullanma ve fiziksel anlamdaki her tiirlii temas ise
kisileraras1 carpikligin yiiksek yogunluguna isaret
etmektedir (Begenirbas & Caligkan, 2014).

Orgiitsel normlar, genel olarak ahlaki oldugu kadar
resmi ve gayri resmi standartlar1 ve gosterilmesi
gereken davranig bigimlerini (kurallar, politikalar,
vb.) ortaya koyarken (Feldman 1984; Bennett &
Robinson 2000), kisilerarast g¢arpiklik  oOrgiit
icerisinde ¢ogu zaman ve durumda etik disi
davranis bi¢imi olarak da diisiiniilebilir (Trevifo,
Weaver & Reynolds, 2006; Meier, Semmer &
Spector, 2014).

Yoneticiler ve denetgilerin c¢alisanlart zorlayici
tavirlar sergileyerek islerini yapmalarini istemeleri,
baski altinda birakarak onlarla alay etmeleri,
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bagkalarinin dniinde kiigiik diigiirmeleri veya bu tiir
algilamalar yogun olumsuz duygular neticesinde
zamanla kisilerarasi ¢arpik davraniglara doniisebilir
(Liang vd., 2016). Arastirmalar ayrica c¢alisma
arkadaslariniza yonlendirilen c¢arpik davraniglara
(6rnegin etnik ayrimcilik) tanik olmanin bile sizin
refah, benlik saygisi ve is tatmininiz de azalmaya
neden olabilecegini ortaya koymaktadir (Low,
Radhakrishnan, Schneider & Rounds, 2007).
Ayrica, Orgiit igerisindeki kisileraras1t carpik
davraniglarin, ¢alisanlarin duygusal deneyimlerine
olumsuz yansimalari onlardaki agresif tutum ve
eylemlere bulunma olasiligim1  6nemli dlgilide
artirmaktadir (Liang vd., 2016). Calisanlarin
kisileraras1 carpik davranislari da, bu tiir durumlarla
ilgilenen yonetici ve denetciler igin cevresel bir
stres faktorii olarak islev goriir ve bu durum orgiit
icerisinde  istenmeyen duygular yasanmasina
katkida bulunarak orgiitii her anlamda olumsuzluga
itebilir (Porath & Erez 2009).

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

En genel hali ile isten ayrilma niyeti ¢alisanin yakin
zamanda isine son verme istegine iliskin
diistincesini (Mobley, 1982) ve bu konudaki bilingli
ve temkinli bir kararmni veya egilimini ifade eder
(Bartlett, 1999; Caliskan & Bekmezci, 2019). Isten
ayrilma niyetinin ise calisanin kendi karar ile ise
son verme davranisiyla iligkili oldugunu ortaya
koyan galigmalar bulunmaktadir (Griffeth, Hom &
Gaertner, 2000). Bu noktada, calisanin kendi istegi
ile isi birakmasina neden olabilecek isten ayrilma
niyeti Orgiitlere getirebilecegi maliyetler agisindan
degerlendirildiginde tizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Zira ¢alisanlarin sik sik isten ayrilmalari,
diger bir ifade ile is giicli devrinin yiiksek olmasi
orgiitler icin istenilen bir durum degildir (Demir &
Tiitiinct, 2010). Bir ¢alisanin igten ayrilmasi diger
orgiit Tlyeleri arasinda uyumun bozulmasina
(Cascio, 1991) ya da isten ayrilan nitelikli bir
personelin yerine alinacak yeni bir ¢alisan i¢in ise
alilm ve adaptasyon siireci gerektirebilecektir
(Baysal, 1984). Tim bu durumlar ise orgiitler i¢in
yeni maliyetlere ve istenmeyen sonuglara sebep
olacaktir (Caligkan & Pekkan, 2019; Caliskan &
Urtekin, 2019).

2.4. Zorunlu (")rgiitsel Vata'ndasllk Davranmsi ile
Kisileraras1 Carpiklik ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski

Zorunlu OVD  sonuglarimin  sosyal —miibadele
kuramu, karsiliklilik ve lider {iye etkilesimin esaslart
kapsaminda agiklamak miimkiindiir. ik olarak,
sosyal miibadele kurami (Blau, 1964) davraniglari
algi ve tutumlarin sonuglari olarak
degerlendirmektedir. Diger bir ifade ile algilar,
tutumlar ve davraniglar arasinda miibadele iliskisi

vardir ve bu noktada olumlu algilarin olumlu
davraniglara, olumsuz algilarin ise Orgiitlerce
istenmeyen sonuglara neden olabilecegi
beklenmektedir. Diger yandan; Yukl, Gordon ve
Taber (2002) liderlerin calisanlar iizerindeki etki
giicline igaret etmekte ve yapilan ¢aligsmalar da birer
rol model olarak liderlerin olumlu davraniglarin
ortaya c¢itkmasim kolaylastirdigi (Demirtas &
Akdogan, 2014) ve yikict ya da zararli ¢alisan
davranislarini ise engelledigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, Levinson’a (1965) gore, karsiliklilik ilkesi,
calisan-orgiit iligkisinde karsilikli  beklenti ve
memnuniyetin olusturulmasi siirecidir. Bu nedenle
ister olumlu isterse olumsuz karsiliklilik, sosyal
sistemlerde ve Ozellikle orgiitlerde dengenin
saglanmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, bireyin orgiit ile iliskisi, rol ici,
vatandaglik davranislar1 ve baglilik agisindan
bireyin katkilart sosyal miibadele ve onunla iligkili
kargiliklilik normlarina da dayandirilabilmektedir
(Settoon, Bennet & Liden, 1996). Sosyal yasamin
karsiliklilik normlar1 ¢alisan-orgiit iligkisinin de

temellerini  olusturabilecegi ifade edilmektedir
(Gouldner, 1960). Calisan davramiglart ve 1is
ciktilari, Orgiitin  ¢alisgandan  beklentilerinden

etkilenebilir. Calisanin karsilikliliktan beklentisi
O0demeler, iyi bir ¢aligma ortami, kariyer destegi ve
firsatlar olabilir (Vigoda-Gadot, 2007). Diger
yandan sosyal miibadele ve karsiliklilik normlart
lider-iiye etkilesimi ile de iliskilendirilmistir
(Hoffman, Morgeson & Gerras, 2003). Temelde,
calisanlar liderlerinin ya da yoneticilerinin sagladigi
destege, lider ya da yoneticilerinin beklentilerine
uyumlu davraniglar sergileyerek karsilik verirler.
Kaliteli bir lider-iiye etkilesimi ise is performansi ve
vatandaslik davranislarini olumlu etkilemektedir
(Settoon vd.,1996). Olumlu sosyal miibadelenin
daha iyi performansa ve daha az isten ayrilma
niyetine neden oldugu ifade edilmektedir (Wayne
vd., 1997).

Diger yandan, karsiliklilik ilkesinin olumsuz normu
(Negative Norm of Reciprocity)’na gore ise, insan
kendisine zarar verene zarar vermeye caligir. Bu
anlamda teoriye gore, bir is yerindeki caliganlar da
sosyal degisim siirecinde kendisine haksizlik
ettigini diisiindiigii orgiite ve diger ¢alisanlara karsi
zarar verme ve kotilik yapma  egilimi
gostermektedirler (Gouldner,1960).

OVD, vyapilan birgok calismada, is yerinde
verimliligi artirmak amaciyla ve c¢alisandan
kaynaklanan, spontan ve goniillii davranislar olarak
ele alinmistir. Bazi c¢aligmalar (Bolino, 1999;
Organ, 1997) OVD’de bireysel ¢ikarlar, izlenim
yonetimi gibi faktorlerin de etkili oldugunu ifade
etse de konu ile ilgili genel yaklasm OVD’nin
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desteklenmesi gereken olumlu ve yapict bir
davranis oldugu yoniindedir.

Diger yandan, Organ (1997) OVD’nin istege bagh
dogasini  kabul ederken, en azindan bireyin
isteginden bagimsiz ortaya c¢ikan ekstra rol
davramglarin da OVD kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi konusunun sorgulanmasina
neden olmustur. Miisterilere daha iyi hizmet etmek
ve etkili performans igin Orgiitler iizerindeki
biiyliyen baski ise orgiitlerde zorunlu vatandaglik
davramigii  yaygmlastirmistir  (Vigado-Gadot,
2007). Calisanlar sik sik informal is faaliyetlerini
yerine getirmek icin toplumsal ya da yonetsel baski
alinda  kalmaktadir.  Orgiitlerde ~ vatandashk
davranisinin baski sonucu ortaya ¢iktigi durumlarda
ise calisanlar kendilerini  suiistimal edilmis
hissetmekte (Tepper, Hoobler, Duffy & Ensley, 2004)
ve ekstra orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemede
daha az goniillilliik sergilemektedir. Bu noktada,
yapilan bazi teorik (Salamon & Deutsch, 2006;
Vigoda-Gadot, 2006) ve ampirik (Vigado-Gadot,
2007) caligmalar calisanlarin vatandaslik
davranigini goniilliilik esasli algilamadiklarini hatta
zorunlu gordiiklerini ortaya koymustur. Caliganlara
OVD sergileme konusunda baski yaratan unsurlar
arasinda ise yoOneticilerin orgiite yardimeci olmak
icin formal is tanimlarmin Otesinde Ozveriyle

calistlmast  gerektigi  yoniindeki  beklentileri
(Vigoda-Gadot, 2006) ya da calisanlarin islerini
kaybetme korkusuyla OVD’yi benimsemeye

¢alismasi (Boline, Klotz, Turnley & Harvey, 2013)
olabilmektedir.

ZOVD ve diger orgiitsel davrams degiskenleri
arasindaki iliski ¢cok ¢aligilmasa da, daha énce OVD
ile test edilen birgok is ¢iktisi ile ters yonli iligkili
olmasi beklenmektedir (Vigoda-Gadot, 2007).
Calisanlarin karsiliginda herhangi bir formal 6diil
almadan is tanimlarinin gereginden daha fazla
enerji  harcamaya  zorlanmalart  durumunda,

tepkilerinin de negatif olmas1 beklenmektedir. Zira
caligmalar, ZOVD ile OVD arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Zhao vd.,
2014; Vigoda-Gadot, 2006). Dolayisiyla geleneksel
OVD, isten ayrilma niyeti (Chen vd., 1998) ve is
yeri carpikligi (Dalal, 2005) ile negatif iliskili
olduguna gére zorunlu OVD ile bu degiskenler
arasindaki iligkinin tam tersi yonde gergeklesmesi
beklenmektedir. Bu baglamda, yapilan cesitli
calismalarda ZOVD’nin isten ayrilma niyeti ile
arasinda pozitif iligki bulunmustur (Vigoda-Gadot,
2007; Bolino vd., 2010; Sesen & Soran, 2013).
Diger yandan, ZOVD ve Kkisilerarast carpiklik
arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya
ulagilamamustir. Bu kapsamda sosyal miibadele
kurami, karsiliklilik ve lider iiye etkilesimin
esaslari, daha oOnce yapilan caligmalardan elde
edilen bulgular ve inceledigimiz degiskenlerin diger
orgiitsel davranis degiskenleri ile iliskilerinden yola
cikarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1:Zorunlu orgiitsel vatandashk davranisi
kisileraras1 c¢arpikligi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 2:Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi
isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

3. YONTEM

Calismanmin amaci ZOVD’nin, calisanlarm  Srgiit
icerisinde yasadiklari kisilerarasi ¢arpikliga ve isten
ayrilma niyetlerine olan etkisini tespit etmektir. Bu
maksatla Sekil-1’deki aragtirma modeli kurulmus ve
model {izerinde gelistirilen hipotezlere yer
verilmistir.

Bu calismada, korelasyonel arastirma deseninden
faydalanilmistir. S6z konusu desenin  amaci,

Zorunlu Orgiitsel
Vatandaglik
Davranisi

Kisilerarasi
Carpiklik

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler
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degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi ortaya
cikarmak oldugundan  (Biyiikoztirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz & Demirel, 2008), arastirmada
bu iliskilerin test edilebilecegi katilimcilardan
yararlanilmis ve kolayda Orneklem metoduyla
veriler toplanmustir. Katilimcilardan elde edilen
veriler dncelikle dl¢eklerin gegerlemesi kapsaminda
yapisal esitlik modeli (SPSS AMOS 21)
kullanilarak Dogrulayict Faktor Analizlerine tabi
tutulmus, daha sonra SPSS (21) paket programi
kullanilarak  gilivenirlik  analizleri  yapilmus,
degiskenler arasindaki iligkiler i¢in korelasyon,
etkilerin ortaya konmasi ve hipotezlerin test
edilmesi i¢in ise regresyon analizleri uygulanmstir.
Ayrica katilimcilarin  demografik degiskenlerine
(egitim durumu, yas, cinsiyet, medeni durum,
caligma siiresi) gére ZOVD, kisileraras1 ¢arpiklik ve
isten ayrilma niyetleri ortalamalar1 arasindaki
farkliliklarin ortaya cikarilmasi igin t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmstir.
Degiskenlerin  normallik  testleri i¢in  ise
Kolmogorov-Smirnov ~ testi  kullanilmig,  test
degerlerinin p<0,05 anlamlihk diizeyinde ve
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2007).

3.1. Katilimcilar

Calismanin evrenini Ankara’da Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ile kamu ve vakif {iniversitesi
blinyesinde gorevli 6gretmen ve akademisyenler
olusturmaktadir. Bu kapsamda degiskenler arasi
nedensel iligkiyi ortaya koyabilecek ve g¢alismanin
teorik alt yapisina uygun olarak kolayda 6rneklem
metodu kullanilarak 237 katilimciya anket formu
ulastirilmis ancak s6z konusu o&lgeklerden 189’u
geri doniis olarak alinabilmistir. Toplanabilen
veriler {izerinde yapilan u¢ analizi neticesinde
uygun doldurulmadigi veya aykiri degerlerin
(outliers) tespit edildigi 14 o6l¢ek formu caligma
kapsaminda disinda birakilarak analizler 175
katilimcidan toplanan veriler 1s181nda yapilmistir.

Katilimeilarin % 39’unu (68) kadimnlar, % 61’ini
(107) erkekler olusturmaktadir. Egitim diizeyleri
kapsaminda % 57’si (100) lisans, % 28’si (50)
yiiksek lisans,% 15’1 (25) ise doktora ve iizeri
egitime sahiptir. S6z konusu katilimcilardan %26’s1
(46) MEB, % 74’1 (129) tniversiteler bilinyesinde
gorev yapmaktadir. %7371 (128) evli, % 27’si (47)
ise bekardir. Yas kategorisine bakildiginda, % 35’1
(61) 20-29, % 32’si (56) 30-39, %30’u (53) 40-49
yas araliginda, %3’u(5) ise 50 yas ve ustiindedir.

3.2. Olgekler

Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgegi.
Caligmada, Vigoda-Gadot’un (2007) gelistirdigi tek

boyutlu ZOVD 6lgegi  kullamlmistir.  Olgegin
Tiirkge uyarlamas1 Harmanci Seren ve Unaldi
Baydin (2017) tarafindan yapilmis ve Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 0.83 olarak bulunmustur.
Olgek tek boyutlu, 5 maddeden olusan ve 5°li Likert
tipi Olcek olup, sorular “Bu kurumda herhangi bir
resmi Odiil olmadan, resmi is ylikiiniin Otesinde
ekstra siirelerde calismak igin sosyal bir baski
vardir.”, “Kendimi isteksiz hissetsem de diger
calisanlara islerinde yardimci olmam konusunda
benden bir beklenti oldugunu hissediyorum.”
seklindedir.  Yapisal esitlik modeli kullanilarak
yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri Ay=4.119, sd=2, Ayx*/sd=2.060,
RMR=0,025, CFI=0,996, GFI=0,991, AGFI=0,931
olarak bulunmus ve bu degerler oOlcegin Onceki
caligmalardaki tek faktorlii yapisini dogrulamistir.
Bu c¢alismada 6lgcege ait Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 0.892 olarak tespit edilmistir.

Kisilerarast Carpiklik Olgegi. Calismada kisiler
arasi carpiklik seviyesini tespit etmek i¢in Aquino
ve g¢alisma arkadaslarinin (1999) gelistirdigi ve 6
maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. S6z konusu
Olgekteki sorular “Bu kurumda is arkadaglariyla
konusmay1 reddedenler vardir.” ve “Bu kurumda is
arkadasi ile diger ¢aliganlarin 6niinde alay edenler
vardir.” seklindedir. Olgcekte 5°1i Likert tipi dlcek
kullanilmigtir.  Celik ve arkadaslart  (2011)
tarafindan 6lgegin Tiirkce uyarlama ve gecerleme
calismasiyapilmis ve Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1  0.90 olarak bulunmustur. Olgegin
Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA) igin yapisal
esitlik modelinden istifade edilmistir. Yapilan DFA
neticesinde kisilerarasi carpiklik &lgeginin Aquino
ve c¢alisma arkadaglar1 (1999) ile Celik ve
arkadaglar1 (2011) tarafindan da ortaya konan tek
faktorlii yapiyr dogruladigt ve bu kapsamda analiz
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
Ay*=14.456, sd= 5, Ayx*¥sd=2.891, RMR=0.051,
CFI=0.981, GFI=0.974, AGFI=0.890 oldugu
bulunmustur. Calismada Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0.822vekabul edilebilir diizeydedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi. Wayne ve arkadaslari
(1997) tarafindan gelistirilen, tek boyutlu ve 3
maddeden olusan isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanmlmistir. Olgek, 5°li Likert tipi dlgek olup,
farkli ¢aligmalarda (Kiigiikusta, 2007; Turun¢ &
Celik, 2010; Begenirbas & Caliskan, 2014)
kullanilarak — gecerliligi ve giivenirliligi test
edilmistir. Bu caligmada yapisal esitlik modeli
kullanilarak 6lgege iliskin DFA yapilmis ve uyum
iyiligi degerleri Ax*=0.548, sd=1, Ay*sd=0.548,
RMR=0.009, CFI=0.998, GFI=0.998, AGFI=0.984
olarak tespit edilmistir. Bu degerler olgegin tek
faktorlii modelini dogrulamaktadir. Olgege ait
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 ise 0.877 olarak
bulunmustur.
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Tablo 1: Olgeklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

o i Ay*)sd  RMR CFI GFI AGFI
X <5 <08 >90 >85 >85
Zorunlu Orgiitsel Vatandashk " "
Davramsi (ZOVD) 4.119 2 2060 0.025 0996 0991 0.931
Kisilerarasi Carpiklik (KAC) 14.456 5 2.891 0.051 0.981 0974 0.890
isten Ayrilma Niyeti (IAN) 0.548 1 0548 0.009 0.998 0.998 0.984

Calismada kullanilan ve yukarida bahsedilen
Olgeklere DFA neticesinde ulasilan uyum iyiligi
degerleri toplu olarak Tablo 1°de verilmistir.

4. BULGULAR

Calismada ilk olarak verilere ait ortalamalar,
standart sapmalar ile degiskenlerin birbirleri ile olan
iliskilerini ortaya koyan korelasyon diizeylerine
bakilmistir. Analiz neticeleri Tablo-2’de verilmistir.

Tablo-2’de goriildiigii iizere, ZOVD ile hem
kisilerarast carpiklik, hem de isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde iliskilerin (Biyiikoztiirk,
2008) oldugu tespit edilmistir. ZOVD ile kisiler
aras1 carpiklik (r=,458, p<0,01) ve calisanlarin
isten ayrilma niyetleri (r=,485, p<0,01)arasindaki
iligkiler pozitif ve anlamlidir. Bu bulgular bagimsiz
degisken ZOVD’nin bagimh degiskenler ile
aralarinda orta diizeyde iliskilerin olduguna isaret
etmektedir.

Ayrica, demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, kurum) diger degiskenler
iizerindeki ortalamalar1 arasinda anlamli farklara t-
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile

bakilmigtir. Analiz sonuglarina gore, calisma ele
alinan degiskenler ile genel anlamda demografik
degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilememistir.

Calismada, ZOVD’nin kisilerarasi carpiklik ve isten
ayrilma niyetine olan etkisini dl¢lilmek ve ortaya
konan hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. S6z konusu
analizlerde demografik degiskenlerin etkilerini
kontrol altina almak amaciyla ilk asamada soz
konusu demografik degiskenler, daha sonraki
asamada ise bagimmsiz degisken olan ZOVD
degiskeni modele dahil edilerek, bagimli degisken
olan kisilerarast carpiklik ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Yapilan regresyon
analizlerine ait sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3’te de goriildugii tizere, kisilerarast ¢arpiklik
ve igten ayrilma niyeti genel anlamda ve teker teker
calismada ele alinan demografik degiskenler
tarafindan  anlamli  olarak  yordanmamistir
(kisilerarast c¢arpiklik degiskeni i¢in: AF=1.630,
AR2=0.046, p>0,05, isten ayrilma niyeti degiskeni
icin: AF=1.166, AR2=0.033, p>0,05).

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Ort. Ss. ZOVD KAC iAN
Zorunlu (")rgié_tsel Vatandashk
Davramisi (ZOVD) 2,504 0,988  (0,98)
Kisilerarasi Carpiklik (KAC) 2,068 0,737 458"  (0,82)
isten Ayrilma Niyeti (IAN) 2.087 1,118 485" 433" (0.87)

*p<,005, **#p<,001, Not: Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar: parantez i¢inde verilmistir
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Tablo 3: Kisileraras1 Carpikligi ve isten Ayrilma Niyetini Yordayan Zorunlu Orgiitsel
Vatandaslik Davraniginin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Kisilerarasi Isten A){rlma Niyeti
Bagimsiz Degiskenler Carpikik (KAC) (AN
] AR? B AR?
1. Demografik Degiskenler .046 .033
Cinsiyet -,147 ,067
Medeni Durum -,010 ,159
Yas ,022 -,007
Egitim ,135 ,054
Kurum -,006 ,037
AF 1.630 1.166
2. Zorunlu Orgiitsel
Vatandashk Davranisi AOT 203 =t 212
AF 46.097*%* 68.302%*

#p<0,05 ##p<0,01

Analiz neticesinde, ZOVD’nin hem kisilerarasi
carpikligi (B=,467, p<0,01) hem de isten ayrilma
niyetini (B=,544, p<0,01) pozitif ve anlaml olarak
yordadigi  tespit edilmistir. Ayrica ZOVD
kisilerarasi ¢arpiklik toplam varyansinin % 20.5’ini,
isten ayrilma niyeti toplam varyansinin ise
%27°9’unu agiklamaktadir. Ulagilan bu bulgular,
egitimcilerin ~ ZOVD sergilemeleri  veya
yoneticilerin bu yonde onlardan bir beklenti
icerisine girmelerinin, onlarin gorevlerini icra
ederken yatay veya dikey olarak iletisime
gegebilecegi  kigilerle iligkilerinde  davranigsal
boyutta ¢arpiklik meydana getirebilecegini ve hatta
isten ayrilma niyetlerine pozitif yonde etki
edebilecegini  gdstermektedir. Bu anlamda
caligmada gelistirilen Hipotez-1 ve Hipotez-2
desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

ZOVD calismalarimin  aslinda  goniilliiliik esasl
vatandaglik davraniglarinin sorgulanmasi sonucu
ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Zira, miisterilere daha
iyi hizmet emek ve daha etkili sonuglar elde
edebilmek i¢in orgiitler tizerinde bilyiliyen toplumsal
ve yonetsel baski sonucu caliganlar is tanimlari
disindaki faaliyetleri goniilsiiz de olsa yerine
getirmek  zorunda olduklarin1 ~ hissetmeye
baslamislardir. ZOVD kavramiyla aciklanan bu
durum ise is stresi, isten ayrilma niyeti, is-aile
catigmasi, tiikenmiglik ve diisiik is tatmini gibi hem
calisanlar hem de orgiitler acisindan istenmeyen
sonuglara neden olabildigi ifade edilmektedir
(Bolino vd., 2010; Vigoda-Gadot, 2007).

Bu ¢alismanin amaci ise, ZOVD’nin 6gretmenler ve
akademisyenler Ozelinde, igten ayrilma niyeti ve
kisileraras1 carpiklik ile iliskisini incelemektir. Blau
(1964)’tin davranislar1 algt ve tutumlarin sonucu
olarak ele alan yaklagimina benzer sekilde Settoon
ve arkadaslar1 (1996) da bireyin orgiit ile iliskisini
rol i¢i, vatandaslik ve baglilik acisindan bireyin
katkilarint sosyal miibadele ve onunla iligkili
karsiliklilik normlart esasinda degerlendirmektedir.
Dolayistyla is yasaminda karsiliginda herhangi bir
formal 6diil olmaksizin, rol 6tesi davraniglar igin
calisanlar iizerindeki yonetsel ve toplumsal baskinin
bir noktadan sonra ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
ve kisilerarasi c¢arpikliga neden olabilecegi
hipotezleri gelistirilmistir. Aragtirma bulgularina
gore de dgretmen ve akademisyenlerde ZOVD nin
hem isten ayrilma niyeti hem de kisilerarasi
carpikliga neden oldugu sonucuna varilabilir. Bu
sonucglardan ZOVD ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki hem Bollini ve arkadaslar1 (2010)
hem de Ahmadian vd. (2017) tarafindan ulagilan
sonuclar1 destekler niteliktedir. Diger yandan,
ZOVD ve kisileraras: garpiklik iliskisini inceleyen
bir arastirmaya ulagilamamasma ragmen, Apaydin
ve Sirin (2016) ve Dalal (2005)’in ortaya koydugu
OVD ve isyeri garpiklig1 arasindaki negatif yonlii
iliskinin ¢alismamizin sonucu ile paralel oldugu
diistiniilmektedir. Zira, orgiite karst olumlu bir
tutumu ifade eden vatandaslik davraniginin artan
beklenti ve baskilara paralel olarak zorunlu bir
zeminde olumsuz bir tutuma doniismesinin
sonuclar1 da ayni yonde etkilemesi muhtemeldir.

Arastirma, orneklemimiz agisindan
degerlendirildiginde ise d6gretmenlerin 6zelde gorev
yaptiklar1 okullarma ya da genelde bir pargasi
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olduklar1 milli egitim sistemine karsi olumsuz
duygu ve tutumlarinin islerine yansimasi olasilig1
oldukca kritik goriinmektedir. Zira 6gretmenlikte
temel c¢ikt1 toplumun gelecegini insa edecek olan
genglerdir. Orgiitlerine kars1 vatandaslik duygusu
ve davraniglart ise hem gengleri hem de toplumu
gelecege hazirlayan Ogretmenligin aslinda temel
unsurudur. Dolayistyla artan beklenti veya baski
sebebiyle ve duygulari g6z ardi edilerek
Ogretmenleri vatandaglik davraniglarini  zorunlu
olarak sergilemeye itmek egitim bagarisim ve
etkililigini de dogrudan azaltabilecek sonuglara
neden olabilir. Bu baglamda, &gretmenler
iizerindeki baskinin azaltilarak, onlar1 kisilerarasi
carpikliga ya da isten ayrilma niyetine kadar
gotiiren olumsuzluklarin tespit edilerek ortadan
kaldirilmasinin Oonemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu c¢alisma sonuglarna gore ileride yapilacak
caligmalar i¢in baz1 Onerilerde bulunulabilir.
Oncelikle, drgiitsel vatandaslik davramslarinin hem
orgiitler hem de calisanlar i¢in sonuglari iizerinde
pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen ZOVD’nin
onciilliigiindeki ¢alismalarin ise olduk¢a sinirl
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla ZOVD’nin sebep

olabilecegi  sonuglarin  farkli  degiskenlerle
caligilarak yazina katki saglanabilecegi ve oOrgiit
yoneticilerine 151k tutulabilecegi

degerlendirilmektedir. Kullandigimiz degiskenler
ile ilgili genellenebilir sonuglara ulagabilmek icin
ise farkli meslek gruplarinda da ¢aligmalara ihtiyag
vardir.

Calisma bazi smirhliklar da icermektedir. flk
olarak, bu ¢alismada elde edilen bulgular Ankara’da
egitim sektoriinde goérev yapan Ogretmen ve
akademisyenlerden olusan katilimci 6zellikleri ile
siirlidir. Diger yandan, veriler katilimcilarin kendi
degerlendirmelerini  yansitmakta ve dolayisiyla
sonuglar degerlendirilirken ortak yontem varyansi
ve sosyal begenirlik faktdrleri gz Oniinde
bulundurulmalidir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amaci gltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi olmadigini belirtir.

Etik Onay: Insan katilimcilar iceren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarma ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki

degisikliklerine  veya
standartlara uygundur.

karsilagtirllabilir  etik

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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