Hanife Banu Ataman Yanci
Bilge Donuk
Siileyman Sahin*

Istanbul Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
* Manisa Genglik ve

Spor Il Midirligii

iletisim Adresi

Hanife Banu Ataman Yanci
Istanbul Universitesi
Beden Egitimi ve

Spor Yiiksekokulu
Aveilar / [stanbul

Telefon:

0212 473 7070/ 18750

Spor Kuliiplerinde Orgiitsel
Catisma Yonetimi

OZET

Calisma hayatimizin her aninda grup Uyeleri veya ¢alisanlar ile iletisim ve etkilesim iginde
oldugumuzdan c¢atismalar kaginiimazdir. Catisma, iki veya daha fazla insan, gruplar ya
da departmanlar arasinda farkli bakis ve dustncelerin ortaya ¢gikmasindan kaynaklanan
anlagsmazliklardir. Onemli olan nokta ortaya ¢ikan bu ¢atismalari nasil yénettigimiz ve bu
durumlar karsisinda hangi yénde tepkiler verdigimizdir. Catismalara karsi uygulayacagi-
miz strateji ve yontemler kendimizin ve kurumumuzun basarisini dogrudan etkileyecek-
tir. Calismamizda spor kulUplerindeki gérev yapan spor yoneticileri ve antrenérlerinin
catisma durumunda bu catismanin sonlandiriimasi icin hangi stratejiyi uyguladiklarini tes-
pit etmeyi amagladik.
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ABSTRACT

Organizational Conflict Management In Sport Clubs

Conflict is an inevitable consequence of working life because managers are in contact
with group members and employees in every moment of it. Conflict means a disagree-
ment between two or more persons, between groups or departments emanating from
different perceptions and interests. The most important point is how managers deal with
the conflicts and how they react against these conflicts. The strategies and methods ma-
nagers use in the case of conflicts directly affect the success of them and their associa-
tion. In this study we aim to determine which strategies sport clubs managers and trainers

devise to finish these conflicts.

Key Words: Sport Managers, Conflict Management, Sport Management

GIRIS

Catisma sadece insanlara 6zgu bir olay de-
gildir. Tim canlilar yagsamlarini devam etti-
rebilmek igin strekli olarak ¢evreleriile mu-
cadele etmek ve yeri geldiginde gatismak
zorundadirlar. Bir canli herhangi bir ihtiya-
cini tatmin etmek istediginde bir engelle kar-
silagirsa; bir gerginlik meydana gelir (Eren,
1996; 456).

Kapsamli bir tanimi yapmak gu¢ olmakla bir-
likte catismayi, iki veya daha fazla kisi veya
grubun; hedefler, istekler, amaglar veya
guduler surecinin temelde birbiriyle uyum-
lu olmamasi olarak tanimlamak mumkundur
(Ertark, 2000; 217). Bir baska tanima goére ca-
tisma, ¢cok degisik ortam ve duzeylerde or-
taya ¢gikmakla birlikte genel anlamiyla; bir se-
cenegi tercih etmede bireyin ya da bir gru-
bun guclukle karsilasmasi ve bunun sonu-
cu olarak karar verme mekanizmalarinda bo-
zulma seklinde tanimlanabilir (Can,1999;
305).

Orglitsel catisma ise, érgutte iki veya daha
fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin
paylasiimasi veya faaliyetlerin tahsisi ile
yine bu kisi veya gruplar arasindaki stat,
amag, deger ya da algl farklliklarindan

kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazlik
olarak tanimlanabilir (Simsek, 1999; 271).
GUnUmuz 6rglt ve organizasyonlarinda ca-
tisma kaynag haline gelebilecek pek ¢ok so-
run bulunmaktadir. Siddetli rekabet, yiksek
verimlilik, teknolojik deg@isimin beraberinde
getirdigi belirsizlikler, cok yonlU ve yetenekli
insan kaynagdr beklentisi, daralan istihdam
imkanlar ve isgtcu devir hizi, Ucret yeter-
sizlikleri ve azalan sosyal haklar bunlardan
bazilandir. Orgitsel catisma ihtimalinin art-
tigi ortamlarda ydneticiler, catisma kaynagi
olabilecek durumlar énceden kestirebilir ve
bunlara yoénelik etkin dnlemler gelistirebilir-
lerse, ¢rgutsel bazda catismadan daha az
etkilenirler. Bunun igin yoneticiler, ¢catisma-
yI dogru tanimlamak, ¢catisma kaynaklarini iyi
belirlemek ve gatisma yénetim modelleri hak-
kinda yeterli bilgiye sahip olmak zorunda-
dirlar. Yani yéneticiler catismayi iyi ydnetmek
durumundadirlar (Caglar, 2002; 33).
Organizasyonlarda degisimi isteyenlerin,
mevcut durumu korumak isteyenlerin, grup-
larin, lobilerin, rakiplerin vb. micadele or-
tamlar vardir. Bir grup etki alaninda baska
bir grubun yer almaya basladigini hissetti-
gi anda, catisma egilimine girer. Catisma, 0r-
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gutlerde bolumler, gruplar ve bireyler arasinda kacinilimaz bir
surectir. Eger ¢érgut bir degisimi yasamak azmindeyse catisma
sarttir. Catismada 6nemli olan farkliliklarin btttnlestiriimesi ve
organizasyonlarin enerjisini bosa harcamamalarinin saglan-
masidir (ibicioglu, 2001; 99).

Etkin bir catisma ydnetimi ydntemine karar vermek igin su is-
lemlerin yapilimasi gerekmektedir.

*Catismanin belirlenmesi ve acikga tanimlanmasi,
*Catismanin ortaya ¢ikis nedenlerinin tespit edilmesi, gerekli ve
yeterli bilgilerin toplanmasi,

*Toplanan bilgiler dogrultusunda ¢atismay! ¢ézecek ydntem al-
ternatiflerinin belirlenmesi ve bu yontemlerden sz konusu ¢a-
tisma icin en uygun olanina karar verilmesidir (Sahin vd., 2006;
554).

Dogru bir sekilde yonetilen catismanin 6rgUtlere saglayacagi
olumlu sonuglar su bigimde agiklamak oldukga yararl olacaktir.
*Catisma sonucunda taraflar kendi géruslerinin hakliligini ka-
nitlamak amacit ile tim yaraticiliklarini ortaya koyacaklardir. Ori-
jinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikacak ve bunlardan ¢érgit yonetimi
de yararlanma imkani bulabilecektir.

*Sadece bireysel yaraticilik degil, ayni zamanda, yeni bulus ve
yaklasimlar i¢in arastirma yapma egilimleri artacak ve yeni yak-
lasimlarl destekleyecek bulgular elde edilebilecektir.

*Uzun suredir strincemede kalan ve bir tirlt ¢ézime kavus-
turulmamis sorunlar ¢ézulecek ve gerilim azalacaktir.
*Tarafsiz kalmaya 6zen goésteren ve gorus bildirmeye yanas-
mayan bireylerin, sorunlarin ¢ézimunde dustnce ve fikirleri-
ni aciklamaya zorlanmasi saglanacaktir.

“Orgutsel etkinligi ve verimliligi uzun stredir olumsuz élctde
etkileyen ve tehdit eden bir¢ok sorunlar su ylzine ¢ikacak, tan-
siyon, ilgi ve ¢c6zUm G¢lusu bir araya gelerek gudulime arti-
racaktir.

*Catisan bireyler veya taraflar catisma ile kendi bilgi, yetenek
ve kapasitelerini degerleme sansina sahip olacaklardir (Eren,
2008; 554).

Orgtiticerisinde meydana gelebilecek catismalarla ilgili olarak
birbirinden farkli yaklagimlarin bulundugu gérulmektedir. Bu-
nun sebebi ise érgutsel gatismaya iliskin yaklasimlarin zamanla
degisiklige ugramasidir. Bu yaklagimlar, catismanin érgutsel ve
yonetsel agidan zamanla nasll algilandigi, degerlendirildigi ve
kabul edildigini ortaya koymaktadir. Orguitsel catismayr degi-
sik bicimlerde yorumlayan bu yaklasimlar genel olarak 3
grupta toplanabilir (Kilig, 1985; 103).

Geleneksel yaklasim, catismanin yaraticilik, verimlilik, degisim
ve gelisme yonunu dikkate almayip, érgutsel agidan kaginiimasi
gereken yikici ve bozucu olma yénunu ele almistir. Bu yakla-
simda ¢atisma, kaginilmasi gereken ve arzu edilmeyen bir ol-
gudur. Yoneticinin gorevi arzu edilmeyen ¢atismayl hemen or-
tadan kaldirmaktir. CUnkU geleneksel yaklasima gore, catisma,
orgut sureclerinin igleyisini bozmakta ve performansin dus-
mesine neden olmaktadir.

Geleneksel yaklasim, érguttin temel yapisina vurgu yapmistir.
Buna gore, 6rgutsel etkinlik ve verimliligin arttirnimasi, bicimsel
yaplyla ortaya konulan temel ilkelere uyum dtzenine baglidir.
Bagska bir ifadeyle, ilkelere uyan 6rgut, ahenk ve dengeli bir se-
kilde islemekte ve optimum performans saglanabilmektedir. (Sa-
hin vd., 2006; 555)

Davranissal yaklasim ise, genel olarak catismanin bireyler ve
gruplar arasi farkliliklardan dogdugunu, catismanin yok edil-
mesinin bu farkliliklarin ortadan kaldiriimasi anlamina geldigi-

i U Spor Bilim Derg

ni ileri strerek, bunun imkansizligini belirtmisler, bireyler ve grup-
lar arasindaki ¢atigsmalarin benimsenip, desteklenmesi gerek-
tigini savunmuglardir. Bu yaklagsima gére érgutlerde catisma do-
gal bir streg ve kacinilmazdir (Tekarslan vd., 2000; 272).
Etkilesimci yaklasim, ¢catismayi dogal bir olgu olarak gérip ka-
bullenmekle kalmayip, etkili bir basarim icin belli bir dereceye
kadar catismanin gerekli olduguna inanirlar ve bu nedenle ca-
tismay! tesvik etme tarafindadirlar. Ctnkt modern ydnetim bi-
limcilere gére, uyusum, barig ve isbirligi icindeki sakin gruplar,
duragan, vurdumduymaz ve tepkisiz oldugundan 6rgutsel ge-
lisme ve yenilikte katkilari yok denecek kadar azdir (Can, 1999:
309). Bu goruse gore orgutsel dizen iginde belirli bir dizey-
de catisma olmasi gereklidir. CUnku hi¢ gatismanin olmadigi
orgutlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilene-
cegi gibi, strekli ve 6nemli gatigmalarin oldugu ¢rgutlerde de
kararlarin gecikerek verilmesi veya verilememesi gibi neden-
lerle, yine performans olumsuz yénde etkilenmektedir.

iste bu nedenlerle modern yénetim bilimcileri catismayr islev-
sel olan veya olmayan, bir diger ifadeyle istenen ve istenme-
yen catisma olmak Uzere iki ana grupta incelerler. islevsel ca-
tisma, 6rgutdn is basarimina katkisi olan ve basarimi arttiran ¢a-
tisma turadar. Ornegin, bir hastane ¢érgutinde iki ayr bolum,
dustk gelir duzeyli kirsal alanlara saglik bakimi sunma yéntemleri
konusunda uyusmazlik igcinde bulanabilirler. Burada amaclar-
da uyum olmakla birlikte bunu gergeklestirecek araglar konu-
sunda catismaya dusulmusttr. Sonuc ne olursa olsun dusuk
gelir gruplari daha iyi saglik hizmetlerine kavusacaklardir. Is-
levsel olmayan ¢atisma turu ise bunun tersi olup érgute zarar
veren ve amagclarin basarimasini engelleyen uyusmazliktir (Can,
1999: 301).

Modern teorinin Uzerinde 6nemle durdugu catisma yonetimi,
¢catismanin azaltiimasi kadar ¢atismanin uyariimasini da icer-
mektedir. Catisma, ¢cok yUksek dizeyde ise azaltiimali, cok dU-
stk duzeyde ise uyariimaldir (Yatkin, 2008; 13).
Organizasyonlarda cesitli dUzeylerde ve cesitli taraflar arasinda
ortaya ¢ikan catigsmalarin nedenlerini bilmek, gelistirilecek ¢o-
zUm yollar agisindan dnemlidir.

Catismalarla ilgili nedenleri soyle 6zetlemek mUmkundur.
islerarasi Fonksiyonel Karsilikli Bagilik

Bir organizasyonda c¢esitli isler yapan kisi ve gruplar arasinda
belirli fonksiyonel bagliliklar vardir. Bu bagllik durumlarina gére
catisma ¢ikma durumunun azligi ve yuksekliginden bahsedi-
lebilir. Toplu baglilikta ¢catisma az iken, gok yonlu karsilikli bag-
lilikta catismanin ¢ikma ihtimali yUksektir.

Belirli Kaynaklarin Paylagiimasi

Organizasyondaki kisi ve gruplarin ortak paylasilan kaynak-
lardaki kendi paylarini artirmak igin birbirleri ile rekabet etme-
leri catisma ¢ikma ihtimalini artirir.

Amac Farkliliklar

Amac konusunda farkli gérisler catismalar icin uygun bir or-
tam yaratan diger bir nedendir.

Algilama Farkliliklari

Kisi ve gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekilde algila-
malari muhtemel bir catismaya neden olacaktir.

Yénetim Alani ile ilgili Belirsizlik

Organizasyonlarda bazen kimin hangi alan ve konularda ve ne
Olgtde kime karsi sorumlu olacagi belirsiz bulunabilir. Bu tur
belirsizlikler catismalar i¢in uygun bir ortam yaratir.
Haberlesme Noksanliklari

Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanlis an-
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lamalar, mesajin agik olmamasi ve algilanmamasi veya hi¢ ha-
ber verilmemesi kisiler ve gruplar arasinda catismalara neden
olabilir.

Yonetim Tarzlan Arasindaki Farkliliklar

Yéneticinin benimsemis oldugu yonetim tarzi ile astlarin yo6-
neticiden bekledigi yonetim tarzlarinin értismemesi catisma-
ya neden olabilmektedir.

Cikar Farkliliklari

Belirli bir konuda kisiler ve gruplar farkli ¢ikarlara sahip olabi-
lirler. Alinan karar, karsl tarafin ¢ikarlarini etkileyebilir. Bu tdr fark-
lliklarda 6énemli bir catisma kaynagidir.

Orgiit ici Giig Miicadelesi

Organizasyon mensuplarinin ¢esitli nedenler ile sahip olduk-
lari gu¢ alanini genigletmek istemeleri kendilerini bagkalari ile
catisma durumuna getirebilir (Kogel, 2001; 540)

Yénetim biliminde 6rgutsel catisma kavramina ilk dikkat geken
Marry Parker Follett olmustur. Follett farkliliklari kabul etmenin
catismayi olumlu yénde yénetmenin ilk ve en énemli bir adimi
olarak gérmektedir. Catismayi etnik bir 6n yargilama, bir savas
olarak degil, farkliliklarin bir gérantusd, fikirlerin farkligi ve fark-
liilgiler olarak ifade etmektedir. Follett, catismayi cézmenin tg¢
yolu oldugunu 6ne strmUstdr. Bunlarin “glc kullanma (hakimiyet)
(domination)”, “uzlasma (compromise)” ve “butinlesme (in-
tegration)” oldugunu belirtmis ve en basit ve genellikle kisa d6-
nemler i¢in basaril olan ¢6zUimun “gug kullanma”; en ideal ve
isletmeyi basariya goturecek, sinerjik bir gu¢ olusturacak ¢o-
zUmUn ise “bdtlnlesme” oldugu savunmustur (Medcalf vd,.
2003; 30).

Daha sonra gelistirilen model érgutsel catisma yénetiminde ta-
raflarin izleyebilecegi stratejileri entegrasyon, uyma- itaat
etme, uzlasma, Ustinluk kurma ve kaginma olmak Gzere 5 gru-
ba bdéimus ve bu model bircok arastirmaci tarafindan esas alin-
mistir. (Rahim vd,. 2001;193).

Spor kullUplerinde de kullbe hizmet amaci ile yola ¢ikan pek
¢cok yonetim kurulu ve baskanin sonunda kendi gikarlarini éne
cikartarak kulibe zarar verdigini gérebiliriz. Kulip yonetimine
gelmenin nailce kullbe hizmetten ¢ok kisisel taninirligr arttirmak,
prestij kazanmak, ego tatmini ve sosyo-politik ¢ikarlar gibi pek
cok kisisel amacin etken oldugu artik neredeyse genel kabul
goéren ve kaniksanmis bir durumdur. Bu amagclar arasinda za-
man zaman yasanan gatismalarda kisisel menfaatler yéninde
yapilan secimler de pek ¢ok kez futbol dinyasinda skandal-
lara sebep vermektedir. Ornedin, bu durum tribln teréri ko-
nusunda karsimiza ¢cikmaktadir. Hem kulibtn hem de genel an-
lamda futbolumuzun temel ¢ikarlari bu karmasanin énlenme-
sinde birlesmesine ragmen ydnetme erkine sahip kesimin ki-
sisel hesaplari bu karmasanin sirmesinden yana oldugu igin
bu olaylar 6nlenmemektedir ( Senel, 2007).

KulUplerimizde bagkanlik secimlerinde ve sonrasinda kullp yo-
netimi ile muhalefet arasindaki catismalar, federasyonlar ile ku-
lUp yonetimlerinin anlasmazliklari strekli olarak gindeme gel-
mektedir. Federasyonlar iginde gucld olmak, eskiden kultbu-
nuzy temsil eden Kisilerin bulunmasi sizin i¢in bir avantaj gibi
gbzlkse de, diger kullp ydnetimlerinin hem sizin kulibdnuz-
le hem de federasyonla bir gatisma igine girmesi kaginilmaz-
dir. Bu catismalarin artmasi Ulke sporuna zarar vermektedir.
Kullp icersinde ise antrendr ile yoneticiler arasinda ¢atisma-
lar yasanabilir. Antrenérin isine karisan, takimi kendisi kurmaya
calisan ydneticilerin varligi s6z konusudur. Antrendrler bu dav-
ranislardan rahatsizlik duymaktadirlar. Catisma her kulUpte mut-
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laka olacaktir. Onemli olan meydana gelen gatismanin olum-
luya gevrilmesidir. Antrendrin géremedigi veya yanlis karalar
verebilecegi durumlarda yoneticinin veya yardimci antrenérin
devreye girmesi gerekmektedir. Bu sayede basarili sonuglarin
alinmasina katkida bulunulabilir. Catismada iki tarafinda gele-
cek fikirlere ve elestirilere acik olmasi gerekmektedir ( Donuk,
2008; 105).

Sporcu ve antrendr-yonetici catismalari kultplerde iyi yonetil-
mez ise takim ruhunu zedeleyici ve kullbe zarar verici takim
ici gruplasmalara neden olabilir.

METOD

Calismamiza Istanbul ilindeki spor kultiplerinde calisan 80 spor
yoneticisi ve antrendr katimistir. Katiimcilar 3 grupta toplanmistir.
Bu gruplar;

1. Grup: Mudur ve muddr yardimeilarindan olusmaktadir.

2. Grup: Bas antrenér, antrendr ve yardimci antrendrler den olus-
maktadir.

3. Grup: Diger kullp ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan cevaplayicilara Bil ve Cher Halton tarafin-
dan hazirlanan “catisma ydnetimi stratejileri dlgedi” uygulan-
mistir (Holton vd,. 1992). Bu 6lcekte cevaplayicilarin genelde
catismalarda nasil bir strateji izlediklerini belirlemeyi amacla-
maktadir.

Catisma yonetimi stratejileri 6lcegi anketi toplam 30 sorudan
olusmaktadir ve her soru kendi arasinda a ve b sikki olarak 2
maddeye ayrilir. 1soruya verilecek puan 5’ tir . Catisma yéne-
timi stratejileri olan entegrasyon, kaginma, hikmetme, uzlas-
ma ve uyma maddelerinin her biri igin toplam puanlari hesap-
lanarak her bir strateji icin tek bir puan elde edilir. Her bir stra-
teji icin elde edilebilecek minimum deger 0 ve maksimum de-
Jer 60 olabilir. Ornegin uzlasma stratejisi icin 2.,4.,13.,22.,26.,29.,
sorularinin a siklari ve 7.,10.,12.,18.,20.,24., sorularinin b sikla-
ri katiimci tarafindan isaretlenmisse bu siklarin her biri 5 puan
Uzerinden degerlendirilir.

BULGULAR

Calismamiza katilan 80 kisinin dagilim asagidaki sekilde olus-
mustur;

1. grubumuz toplam 16 kisiden olusmaktadir. Bunlar mudur ve
mudur yardimcilarindan olusmaktadir.

2. grubumuz toplam 32 kisiden olusmaktadir. Bunlar bas an-
trendr, antrendr ve yardimci antrendrlerden olusmaktadir.

3. grubumuz toplam 32 kisiden olusmaktadir. Bunlar kullp ¢a-
lisanlaridir ( sekreter, muhasebe elemanl, idari personel, v.s.)

Tablo 1. (Birinci grubumuz)

Stratejiler Yiizde Kiimilatif yizde
Entegrasyon 24.5 24.5
Kaginma 7.7 422
Hukmetme 15.6 57.8
Uzlagsma 222 80
Uyma 20 100
Toplam 100

1. Grubumuz en fazla puani % 24.5 ile entegrasyon stratejisi-
ne vermistir. Onu sirayla %22.2 uzlasma, % 20 uyma, % 17.7
kaginma, % 15.6 ile hiukmetme stratejisi izlemistir.
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Tablo 2. (kinci grubumuz)

Stratejiler Yiizde Kiimiilatif yizde
Entegrasyon 231 231
Kaginma 19.6 42,7
Hukmetme 18 60.7
Uzlasma 20.8 815
Uyma 18.5 100
Toplam 100

2. Grubumuz en fazla puani %23.1ile entegrasyon stratejisine
vermistir. Bu stratejiyi sirayla % 20.8 ile uzlasma, % 19.6 ile ka-
¢cinma, % 18.5 ile uyma, % 18 ile hikmetme stratejisi izlemek-
tedir.

Tablo 3. (Ugtincii grubumuz)

Stratejiler Yiizde Kimlatif yiizde
Entegrasyon 216 216
Kaginma 18.4 40
Hukmetme 18.3 58.3
Uzlasma 219 80,2
Uyma 19.8 100
Toplam 100

3. Grubumuz en fazla puani % 21.9 ile uzlasma stratejisine ver-
mistir. Bu stratejiyi sirayla % 21.6 ile entegrasyon, % 19.8 ile uyma,
%18.4 ile kaginma, % 18.3 ile hUikmetme stratejisine vermistir.

Tablo 4. (3 grubun karsilastinimasi yizde olarak)

Stratejiler 1.grup yiizde 2.grup yiizde 3.grup yiizde
Entegrasyon 24.5 231 21.6
Kaginma 17.7 19.6 18.4
Hukmetme 15.6 18 18.3
Uzlasma 22.2 20.8 21.9
Uyma 20 185 19.8
Toplam 100 100 100

Toplam 80 cevaplayicimizi 3 gruba ayirdik. Her grup icin 1tab-
lo hazirlanmistir. Her grubun kendi tablosunda, anketlere ver-
mis olduklari puanlar dogrultusunda sectikleri stratejilere ver-
dikleri puanlar ve yuzde dagilimlarini belirtilmistir. 4. Tabloda
ise bu 3 grubun ayri ayri stratejilere verdikleri puanlarin yizdelik
dagiimlarini gdsterilmistir.

TARTISMA VE SONUG

Arastirma yaptigimiz spor kulUplerindeki 80 cevaplayicinin yap-
tigimiz anketlere verdikleri cevaplar neticesinde, bir catisma du-
rumunda bu kulUptekilerin sorunu ¢6zme konusunda nasil bir
strateji belirleyecekleri ortaya konmustur.

Cevaplayicilarin, catisma yonetimi stratejilerinin gruplar arasi
dagilimi incelendiginde stratejileri kullanma yogunlugunun
farklilklar gosterdigi anlagiimaktadir.

1. grubumuz catisma durumunda sorunlara igbirlikci tepkiler ve-
rerek yaklagmiglardir. Yani ¢catismanin ¢6zUmunde karsi tara-
fin ihtiyac ve beklentilerinin de tatmin edilmesi gerektigini du-
stnmektedirler. Bunun i¢inde en fazla puani % 24.5 ile en-
tegrasyon ve onu % 22.2 ile uzlagma stratejisine vermiglerdir.
1. grup spor kulUplerinin st dizey ydneticilerinden olustugundan
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her hangi bir catisma aninda grubu butinlestirici bir strateji iz-
lemektedirler.

Gruplar arasinda 1. gruptan 3. gruba dogru gidildikge hikmetme
stratejisine verilen puanlar artmaya baglamistir. Ornegin, 1. gru-
bumuz hikmetme stratejisine % 15.6, 2. grubumuz % 18, 3. gru-
bumuz % 18.3 puan vermistir. Kazan-kaybet anlayisinin ve ki-
sisel ¢ikarlarin hakim oldugu bu strateji 3.grupta da en dusuk
yUzdeyi de alsa gruplar arasinda 3. grubun en ytksek ylzde-
yi almasl alt kademe yoneticilerinde zaman zaman ¢atisma anin-
da kendi cikarlari ve lehleri dogrultusunda hareket ettiklerini gds-
termektedir.

2. grupta bulunan antrendérler her ne kadar entegrasyon ve ka-
¢inmadan yana olsalar da uzlasma ve uyma stratejilerine di-
Gerlerinden daha az énem vermislerdir. Yani igbirligi yapabi-
lirler ama herhangi bir konuda 8dun vermezler ve itaatkar de-
Gillerdir. Kacinma stratejisine diger gruplardan daha fazla énem
vermeleri bazi catisma durumlarinda taraf olmadiklarini ve ge-
kingen davrandiklarini géstermektedir.

Yoéneticilik vasfi yiksek olan 1. grupta entegrasyon yani is bir-
liginin 6nemine inanma daha yuksek, antrendérlerden olusan
2.grup hem yénetim hem de diger personel ile iliski iginde ol-
duklarindan entegrasyon ve kacinma oranlari daha ytksek ¢ik-
mistir. Diger personellerden olusan 3. grup ise uyma, uzlasma
ve isbirligi pozisyonlari geregince de en fazla puani olan du-
rumlari olusturmustur.

Sonug itibariyle; spor kullplerinde catisma yonetimi stratejile-
ri puanlama cetveline gére 3 grubun verdikleri cevaplar neti-
cesinde ¢atismanin dnlenmesi igin hangi stratejiyi sectikleri or-
taya konmustur.
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