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oz

Giiniimiizde isletmeler mevcut rekabet kosullarinda siirdiiriilebiliv rekabet avantajin
ellerinde bulundurmak icin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Rekabet avantajini inceleyen
isletmelerin kaynaklarini ve yetkinliklerini temel alan kaynak avantaji teorisi ilk kez Hunt ve Morgan
(1995) tarafindan ortaya atilmistir. Teorinin temel Gnermesi isletmelerin taklit edilemeyen, degerli,
nadir kaynaklarimin isletmelere rekabet¢i avantaj saglayarak, iistiin  finansal performans
saglamasidwr. Ayrica, kaynak avantaji teorisine gore, pazar yonliiliik bir isletmeye pazar béliimlerinin
tercihlerine gore uygun tiriinler iiretmesine, proaktif olarak miisteri memnuniyetini saglayici bilgiler
sagladigy icin igletmelerin bir tiir kaynagi olarak ifade edilmektedir. Calismanin amaci, isletmelerde
kaynak avantaji teorisi ve pazar yonliiltigiin, siirdiiriilebilir rekabet avantajim elde etmelerindeki
onemini degerlendirmek ve buna bagh olarak da oneriler getirilerek, literatiire katki saglamay
amaglamaktadir. Sonug olarak, kaynak avantaji teorisine gore talep, tiiketici bilgisi, insan
motivasyonu, igletme amaci ve bilgisi, kaynaklar, yonetimin rolii, rekabet dinamikleri gibi unsurlarin
pazar yonliiliik agisindan da siirdiiviilebilir rekabet avantaji saglamadaki 6nemi vurgulanmaktadir.
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yonliiliik, Kaynak avantaji teorisi ve igletmelere etkileri
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Resource Advantage Theory and Market Orientation in Achieving a
Sustainable Competitive Advantage

ABSTRACT

Today, businesses are developing various strategies to keep sustainable competitive
advantage in the current competitive environment. Hunt and Morgan (1995) first introduced the
resource advantage theory based on the resources and competencies of the enterprises that examined
the competitive advantage. The basic proposition of the theory is that it provides superior financial
performance by providing a competitive advantage to enterprises that cannot be imitated, valuable
and rare. In addition, according to the theory of resource advantage, market orientation is expressed
as a source of the enterprises because it provides proactive customer satisfaction information by
producing an appropriate product according to the preferences of the market segments. The aim of
the study is to evaluate the importance of resource advantage theory and market orientation in
enterprises to achieve sustainable competitive advantage and to make suggestions to the literatiire.
As a result, the importance of supply, consumer knowledge, human motivation, business purpose and
knowledge, resources, the role of management, competitive dynamics, and the importance of
providing sustainable competitive advantage in market direction are emphasized.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamayi
hedefleyen isletmeler, biinyelerinde bulundurduklari temel yetenek ve kaynaklar
dogrultusunda giiglii- zayif yanlarini ve sektor igerisinde firsat- tehditleri tespit
ederek, dogru pazarlama stratejileriyle piyasada var olma ¢abasi icerisindedirler.

Porter (1985)’e gore rekabet tistiinliigii, bir isletmenin rakiplerine kiyasla
misterilerine daha diisiik maliyet veya farkli iiriin ya da hizmet sunmasiyla ortaya
¢ikan konumsal {istiinliik olarak tanimlanmaktadir. Kolayca kopyalanamaz olan bu
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii firmalarin ancak; tistiinliigiin kaynagi, iistiinlik
kaynaklarinin miktar1 ve siirekli yenilik, iyilestirme politikalar1 kosullarimi
saglayarak gerceklestirmeleriyle miimkiindiir (Giiles ve Ozilhan, 2010: 479). Bu
baglamda, artan rekabet ortami isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaj
saglayacak yol ve yontemleri bulmaya zorlamaktadir.

Giiniimiizde isletmelere rekabet avantaji yaratan benzersiz kaynaklar
isletmelerin temel yeteneklerini olusturmaktadir (Doganay ve Kirgova, 2016: 31).
Morgan ve Hunt (1995) tarafindan ortaya atilan kaynak avantaji teorisinin de odak
noktast; temel yeteneklerin ve kaynaklarin tanimlanmasi ve bu dogrultuda
isletmelerin piyasada rekabetgi istiinlikk elde etmesini saglamak olarak ifade
edilmektedir (Hunt, 2015: 359).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olabilmesi igin
gecmisten giliniimiize gelistirilebilecek pazarlama stratejileri igerisinde kaynak
temelli yaklasim ve pazar yonlii yaklasimin oldugunu gérmek miimkiindiir (Hooley
vd., 1998: 97). Kaynak temelli yaklagima gore rekabet avantaji saglamanin
isletmenin kaynaklarina ve yeteneklerine bagl oldugu goriisii hakimdir (Kogak vd.,
2005: 180). Bununla beraber, pazar yonlilik yaklasiminin ise; isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in pazardaki mevcut ve potansiyel
miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve elde edilen verilerin tiim isletme
fonksiyonlari igerisinde paylasilarak, ihtiyaclarin rakiplere kiyasla daha etkin ve
verimli bir sekilde karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Her iki yaklagimdan
olusan sentezin, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmalar1 agisindan
oldukc¢a dnemli bir etki yaratacagimi sdylemek miimkiindiir.

Literatiirde kaynak avantaji teorisi ile ilgili ¢alismalarin (Hunt ve Lambe,
2000; Kogak vd. 2005; Giiles ve Ozilhan, 2010; Bicen ve Hunt, 2012; Doganay ve
Kircova (2016) yani sira pazar yonliilik ile ilgili calismalar da (Karahan ve
Ogzciftci, 2008; Marangoz ve Aydin, 2012; Durukan ve Hamsioglu, 2015;
Hamsioglu, 2018) mevcuttur. Caligmalarin igerigi incelendiginde, bu ¢aligmalarin
hem kavramsal hem de uygulamali ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, bu iki konuyu siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama ac¢isindan irdeleyen
ve inceleyen c¢alisma sayisinin da (Kocak vd. 2005; Bicen ve Hunt, 2012) sinirh
olmasi nedeniyle ilgili konularin belirli smirliklar icerisinde ele alindigi
gorililmektedir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin, her iki kavrami (kaynak avantaji teorisi
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ve pazar yoOnliiliik) siirdiiriilebilir rekabet agisindan ele alan ilk kavramsal
calismadan birisi olmas1 sebebiyle literatiire katki saglayacagi agisindan 6nemlidir.
Bu cercevede calismanin temel amaci, kaynak avantaji teorisi ve pazar yonliiliigiin
isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamadaki roliinii kavramsal olarak
incelemektir.

I. REKABET AVANTAJI

Rekabet avantaji, bir isletmenin, sunmus oldugu mal ve hizmetler
sayesinde rakiplerin ve potansiyel miisterilerin géziinde konumlandigi maddi ve
manevi istiinliik olarak ifade edilmektedir (Demir ve Demirel, 2011: 85). Rekabet
avantaji kavramu ile ilgili literatiirde yapilmis birgok calisma yer almaktadir.
Rekabet avantaji kavramini agiklamaya calisan birden fazla kuramsal yaklasim
arasinda pazar konumu ve endiistriyel yapiy1 vurgulayan endiistri analizi yaklagimi
(Porter, 1980); yeni ekonomide dgrenen orgiitlerin, bilgi liretmenin, kullaniminin
rekabet avantaji elde etmenin temeli oldugunu vurgulayan bilgi temelli yaklagimlar
(Senge, 1990) ve teknolojinin gelismesiyle birlikte hizla degisen ve gelisen kiiresel
pazarda, isletmelerin sahip oldugu benzersiz kaynaklar, temel yeterlilikler ve
dinamik yetenekleri vurgulayan kaynak temelli yaklagim (Barney, 1991; Teece vd.,
1997) gibi yaklasimlar 6ne ¢ikmaktadir.

Rekabet avantaji maliyet ve farklilik olarak iki temel boyutta
incelenmektedir. Firmalar rakiplerine kryasla miisterilerine sundugu faydalar1 daha
diisiik maliyette sunabildiginde maliyet avantajina sahip olurken, rekabet ettigi
iirlinlerin sahip olmadig1 faydalar1 ve degerleri miisterilerine sunabiliyorsa da
farklilik avantajina sahip olabilmektedir (Porter, 2008: 24). Rekabet avantajina
farkli bir boyuttan bakan bir diger yaklasim ise kaynak temelli yaklagimdir.
Kaynak temelli yaklagima gore rekabet avantaji saglamanin kritik faktorleri olarak
isletmenin kaynaklar1 ve yeteneklerine vurgu yapilmaktadir. Bu yaklagima gore
isletmeler rekabet stratejilerini belirlerken, sadece dis ¢evre tarafindan belirlenen
unsurlart dikkate almamalidir. Isletmenin dis cevresinde gelisen faktorleri
(potansiyel rakiplerin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicii, ikame tehdidi) dikkate
alip, iyi analiz edip firsatlar1 degerlendirebilmesiyle birlikte, var olan kaynaklarimni
ve yeteneklerini de en iyi sekilde tanimlayip kullanabilmesi rekabetci avantaj
saglamasi icin olduk¢a 6nemlidir (Ozbag, 2016: 890).

Bu baglamda artan kiiresellesme ve gelisen rekabet ortami igerisinde
isletmeler rakiplerine kiyasla fark yaratabilmek ve avantajli konuma gecebilmek
icin, maddi olmayan varliklar1 ile ilgili konularda daha duyarli davranmak ve bunun
stirekliligini saglamak durumunda kalmaktadirlar (Demir ve Demirel, 2011: 83).
Ozellikle kaynak tabanl goriise gore rekabetci avantaj saglamada oldukca 6nemli
bir unsur olan entelektiiel sermaye kavrami ‘isletme performansmin kaynagi’ ve
‘rekabet avantaji elde etme yolunda O6nemli bir anahtar’ olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozbag, 2016: 893). Sekil 1°de gosterilen model ise hem kaynak
temelli hem de Porter’in jenerik rekabet stratejileri bakis acilarini birlestirilerek
olusturulmus rekabet avantaji modelini gostermektedir (Bulut vd., 2004: 122).
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Sekil 1. Rekabet Avantaji Modeli

Kaynaklar
@ Malivet Avantaji Deger
Ayrt edici veya

Yaratma
Vetertifikler —- Farkhbk Avantajs —-

Yetenekler

Kaynak: Bulut vd., 2004.

Sekil 1’de isletmelerin kaynaklarinin ve yeteneklerinin isletmelere ayirt
edici yeterlilik kazandirdigr bunun da isletmeye maliyet avantaji veya farklilik
avantaji sagladigi belirtilerek bir deger meydana getirdigi ifade edilmektedir
(Kaygin, 2012: 95). Kiiresel piyasa kosullarinda bir igletme rakiplerine kiyasla ayni
donem igerisinde miisterilerine, Oncesinde uygulanmayan ve yararlarinin
tekrarlanacagi bir deger olusturma stratejisi ortaya koyabildigi takdirde,
stirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmaktadir (Demir ve Demirel, 2011: 86).

II. KAYNAK AVANTAJI TEORISI

Kaynak avantaji teorisi farkli disiplinlerin altyapisindan gelistirilmis
disiplinlerarasi bir evrimsel rekabet teorisidir. Hunt ve Morgan (1995) tarafindan
ilk olarak ortaya atilan ‘The comparative advantage theory of competition’ isimli
caligmalartyla literatiire kazandirdiklar bir teoridir (Hunt, 2015: 359).

Kaynak avantaji teorisi mikro ve makro anlamda pazarlama (Hunt ve
Morgan (1995); Hunt (2011); Hunt (2015), yonetim (Hunt ve Lambe (2000),
ekonomi (Hunt 2000; Hunt 2002); etik (Arnett ve Hunt (2002); genel isletme (Hunt,
Arnett ve Madhavaram (2006) konularina odaklanir ve rekabet siirecini agiklamaya
calisir.

Kaynak avantaji teorisi isletmenin igsel analizi ile sektoriin ve rekabet
ortaminin daha Onceki stratejik yaklagimlarin odak noktasi olan digsal analizini
birlestirmistir (Doganay ve Kir¢ova, 2016: 30). Hunt (2012: 406) kaynak avantaj
teorisini sadece farkli disiplinler arasinda degil, degisik teorilerle baglantis1 olan
evrimsel bir siire¢ teorisi olarak ifade etmistir. Bununla beraber Hunt (2002: 239);
teorinin pazarlama biliminin genel bir teorisi olmaya dogru ilerledigini ifade
etmistir. Kaynak avantaji teorisine gore bazi pazar boliimleri igerisinde rekabetgi
avantaj saglayacak kaynaklara sahip olan isletmelerin, iistiin pazar konumuna ve
finansal performansa sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda kaynak
avantaji teorisi, isletmeler arasindaki siirekli miicadele olarak tanimlanmaktadir
(Topaloglu, McDonald ve Hunt, 2018: 234).

Isletme kaynaklarmin dogru anlasimasi, isletmeler icin firsatlarm
ongoriilmesi ve stratejik karar alinmasi noktasinda onemli bir etkiye sahiptir
(Kayabasi, 2007: 28) Giiniimiizde ise; orgiit i¢i kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet
giicii yaratmadaki 6nemi yogun bir sekilde ifade edilmektedir. Ayrica, kaynak
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temelli teori isletmelerin taklit edilmesi zor ve kolaylikla transfer edilemeyen
kaynaklarina odaklanir (Giiles ve Ozilhan, 2010: 482).

Tam rekabetin oldugu bir piyasada, etkin bir kaynak dagilim ile toplumsal
refahin saglanabilecegi belirtilmektedir. Kaynak avantaji teorisi ise tam rekabetin
tersine endiistri i¢indeki talebi tiiketicinin zevklerine ve tercihlerine gore oldukga
heterojen olarak ifade etmektedir. Bu baglamda, ayni endistrideki farkli pazar
boliimleri igin pazara farkli 6zelliklerdeki iiriinlerin sunulmasi gerekmektedir
(Giingor, 2016: 101).

Sekil 2. Kaynak Avantaji Teorisinin Sematik Gosterimi

Toplumsal Kaynaklar
Toplumsal Kurumlar

EKayvnaklar Pazar Pozisyvonu Finansal
Perfi

“Kargilagtimal *Rekabet Avantajl eriormans
Asvvant: = iksek

vantaj *Dienk Avantaj ©
*Denk Avanta) SR elabet *Dienk

=

*HKargilagtirmal: Dezavantaji *Diagiikc

Diezavantajl

Rakipler- Tedarikgiler Tiiketiciler Kamu Politikasy

Kaynak: Bicen ve Hunt, 2012: 595; Hunt, 2015: 362.

Sekil 2°de kaynak avantaji teorisinin sematik olarak gosterimini gormek
miimkiindiir. Pazar icerisinde her isletme kendine 6zgii baz1 kaynaklara (etkili ve
verimli bilgili ¢alisanlar, entelektiiel sermaye, verimli {iretim siireci gibi) sahip
olarak kaynak avantajina sahip olmaktadir. Bu dogrultuda, isletmeler sektor
icerisinde kaynak avantajina sahip olarak pazarda avantajli bir pozisyon ve yiiksek
finansal performans elde etmektedir (Hunt, 2015: 361).

Diger yandan kaynak avantaji teorisi igletmelerin sektor i¢erisinde pek ¢ok
yolla (pazar arastirmasi, kiyaslama, istihbarat arayisi gibi) yenilik¢i girisime agik
oldugunu ve 6grenmeye c¢alistiklarini ifade etmektedir (Hunt, 2011: 9). Sekil 2°de
de gorildiigl gibi geribildirim dongiisiiyle firmalar rekabet siirecinde; goreceli
kaynaklar isaret eden goreceli pazar pozisyonundan gelen finansal basar1 ya da
basarisizlik durumunu bu dogrultuda 6grenebilirler.

III. KAYNAK AVANTAJI TEORISi VE SURDURULEBILIR
REKABET AVANTAJI

Stirdiirtilebilir  rekabet avantaji  disiincesi 1984 yilinda Day’in
stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayan strateji tiirlerini ifade ettigi donemde
giindeme gelmistir (Taskin, Kayabas1i ve Kiraci, 2011: 107). Ardindan
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kavrami ilk olarak Porter tarafindan ifade edilmistir.
Porter (1985)’e gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji, isletmelerin uzun dénemde
ortalamanin lizerinde performans sergilemesidir (Porter, 1985: 11). Bir bagka
tamima gore ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji “‘bir isletmenin, mevcut ya da
potansiyel rakipleri tarafindan ayni zamanda uygulanamayan ve kopyalanamayan,
deger yaratan bir strateji uygulamasi’ olarak ifade edilmektedir (Barney, 1991:
102).
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Ayrica igletmelerin siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliige sahip olabilmeleri
icin kaynak ve yeteneklerinin dort temel Ozellige sahip olmalar1 gerekir. Bu
ozellikler; kaynaklarin kalici ve Omriiniin uzun olmasi, kaynagm tam olarak
rakipler tarafindan bilinmemesi, sahip olunan kaynagn direkt bir baska isletmeye
transfer edilememesi ve tam olarak kopyalanamamasi olarak belirtilmektedir
(Grant, 1991: 134). Giiniimiizde pazarlama anlayisinin miisteri odakl felsefesi,
pazar boliimlendirme, konumlandirma, iiriin yagam dongiisii gibi olgular stratejik
yonetim diisiincesini de dogrudan etkilemistir. Stratejik yonetim literatiiriinde
rekabet avantaji teorisi olarak da ifade edilen kaynak avantaji teorisi istenilen
diizeyde yonetsel cabalarin firmalara siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratacagini
ifade etmektedir (Giiles ve Ozilhan, 2010: 482). Dolayisiyla yukaridaki dort
ozellige sahip olabilmek i¢in stratejik yonetim bakis agisina sahip olmak énemlidir.

Kaynak avantaji teorisi baglaminda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde
edilmesi i¢in belli kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir. ilk kosul olarak
isletmeler biinyelerinde bulundurduklar1 kaynak ve yetenekleri vasitasiyla
miisterilerine deger yaratmasini basarmalidir. Ikinci kosul olarak ise diger rakip
isletmelerden farkli kaynak ve yeteneklere sahip olmalar gerekmektedir (Kogak
vd., 2005: 183). Bununla beraber, kaynak avantaji teorisi baglaminda igletmelerin
yeteneklerinin rakipleri tarafindan elde edilme olasiligi olmadigi takdirde
isletmelerin ~ siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak konuma geldigi

belirtilebilmektedir (Mata vd., 1995: 491).
Tablo 1. Rekabetci Pozisyon Matrisi

Goreceli Kaynak-Uretim Degeri (Etkililik)
Diisiik Esitlik Ustiin
Goreceli Diisiik 1-Belirsiz 2-Rekabetg¢i 3-Rekabetci Avantaj
Kaynak Pozisyon Avantaj
Maliyetleri Esit 4-Rekabetci 5-Esitlik Pozisyon 6-Rekabetci Avantaj
(Verimlilik) Dezavantaj
Ustiin 7-Rekabetci 8-Rekabetgi 9-Gelirsiz Pozisyon
Dezavantaj Dezavantaj

Kaynak: Hunt, 2015: 363.

Tablo 1’de goriildiigii gibi isletmeler goreceli kaynak iistlinliiklerine
sahipse (bilgili calisanlar ve kolay kopyalanamaz {iretim silireci gibi) ve bu
kaynaklar1 maliyetleri de goreceli olarak diisiikse piyasada rekabetci avantaja sahip
olmaktadir (Hunt, 2015: 370). Bu baglamda, yukarida belirtilen kosullar saglandigi
takdirde isletmeler, kaynaklar essiz, taklit edilmesi zor ve degerli ise siirdiiriilebilir
rekabet avantajina sahip olabileceklerdir.

Hunt, (2012) ve Hunt ve Morgan, (1996) kaynak avantaj1 teorisinin temel
unsurlarini; talep, tiiketici bilgisi, insan giidiisii, isletme amaci, isletme bilgisi,
isletme kaynaklari, yoOnetimin gorevi ve rekabet dinamikleri olarak ifade
etmektedirler.

A. Talep

Kaynak avantaji teorisi igerisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada
onemle degerlendirilmesi gereken husus talep unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kaynak avantaji teorisine gore endiistri i¢i talebin hem biiylik 6l¢iide heterojen hem
de dinamik oldugu diisiiniilmektedir. Uriin kategorilerine gore sektdr ve pazar
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boliimlerinde tiiketici talepleri ve tercihleri biiyiik 06l¢iide farkliliklar
gostermektedir (Hunt, 2015: 371).

Kaynak avantaji teorisi kar amaci giitmeyen kuruluglar baglaminda
degerlendirildiginde, miisteri taleplerinin de hem endiistri i¢i hem de endiistri dist
dinamik ve heterojen oldugunu kabul etmektedir (Topaloglu, McDonald ve Hunt,
2018: 236) Benzer sekilde kar amaci giitmeyen kuruluglar tarafindan saglanan
pazar tekliflerine olan talep de heterojendir. Talebin bu heterojenligi, benzersiz
bireysel ihtiyag veya tercihlerden kaynaklanabilir (Corbin, 1999: 296). Bu
baglamda, talebin biiyiilk Ol¢iide heterojen olusu kaynak avantaji teorisinde,
isletmelerin pazar pozisyonlarindaki finansal performansin degerlendirilmesi
hususunda katkida bulunur.

B. Tiiketici Bilgisi

Kaynak avantaji teorisi igerisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada
degerlendirilmesi gereken bir diger unsur tiiketici bilgisi olarak ifade edilmektedir.
Giiniimiizde hizla degisen pazar kosullarmma gore kaynak avantaji teorisi
baglaminda ifade edilen, talebin endiistriler arasinda farklilastigi ve tiiketici
bilgisinin eksik ve maliyetli oldugu tezlerinin gegerli oldugunu sdylemek
mimkiindir (Yalgin, 2010: 66). Tiiketicilerin eksik ve kusurlu bilgiye sahip
olmalari kaynak avantaji teorisi igin bir sorun degildir. Aksine sirketler tiikketicilerin
kusurlu bilgilerinden faydalanip, bu durumu kalite ve marka algisina ¢evirerek
kendi avantajlarina kullanabilmektedir (Hunt, 2015: 372-373).

Nelson (1970: 311) kaynak avantaji ile ilgili ¢alismasinda miisterilerin mal
ve hizmetlerle ilgili bilgilerinin eksik oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, is
diinyasinda oldugu gibi kar amaci giitmeyen kisi veya kuruluslarin ulagsmaya
calistig1 bireyler kusurlu ve maliyetli bilgilere sahip olabilmektedir. Ornegin, hay1r
kurumuna para bagislamak isteyen biri, bir bagigin belirli bir kurulus iizerindeki
olas1 etkisi hakkinda milkemmel bir tiiketici bilgisine sahip olmayabilir
(Chetkovich ve Frumkin, 2003: 564).

Bu baglamda, kaynak avantaji teorisine gore tiiketicilerin eksik bilgiye
sahip olmasi olas1 bir durumdur. Sonug olarak, kaynak avantaji teorisi isletmelerin
statik denge verimliligini reddettigi icin, tiiketici bilgi eksikligini, talep ve arzin
heterojenligini bir sorun olarak goérmeyip, piyasalar igerisinde arzu edilen bir
durum olarak ifade etmektedir (Hunt, 2015: 372).

C. insan Motivasyonu

Kaynak avantaji1 teorisinin temel tezleri icerisinde vurgulanan bir diger
onemli husus, insan motivasyonunun alisilmadik ve bencilce oldugudur. Kaynak
avantaji teorisine gore insan motivasyonu en iyi kisitlanmis kisisel ¢ikar arayisi
olarak ifade edilmektedir (Hunt, 2015: 373). Kaynak avantaji1 teorisine gore insan
motivasyonu; toplumsal, profesyonel, endiistriyel veya orgiitsel ahlak kurallariin
sekillendirdigi kisisel ahlaki kurallar tarafindan simirlanan kisisel ¢ikar arayisidir
(Hunt, 2000: 77).

Ayrica, Topaloglu vd. (2018) calismalarinda kar amaci giitmeyen
kuruluglarda insan motivasyonunun; kisisel ¢ikarlar, etik standartlarla da sinirlanan
bir sosyal misyonun pesinden kosularak ortaya c¢ikabildigini ifade etmektedir
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(Topaloglu vd., 2018: 237). Laverie ve McDonald (2007: 274) calismalarinda ise
goniilliiler i¢in kimliklerinin 6neminin, onlar i¢in énemli bir motivasyon kaynag1
oldugunu ifade etmektedir.

Kaynak avantaj1 teorisine gore insan motivasyonu kisisel ahlaki kurallarla
smirlandirilan bir ilgi alan1 olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, kaynak
avantaji teorisi, faaliyetlerin dogrulugunu temel alan (deontolojik) etigi
vurgulayan, ahlaki kurallar tarafindan motive edilmis bireylere sahip olan
isletmelerin  ve toplumlarin  ekonomik degerlerinin  agiklanabilecegini
belirtmektedir (Hunt, 2015: 374-376).

D. isletme Amaci ve Bilgisi

Kaynak avantaji teorisi firmanin temel amacini, mevcut ve potansiyel pazar
boliimleri, rakipler, tedarikgiler, paydaslar ve {iretim teknolojileri hakkinda kusurlu
ve ¢ogu zaman elde edilmesi gereken bilgiler altinda kazandig: iistiin finansal
performans olarak ifade etmektedir (Hunt, 2011: 72).

Ayrica Ustlin finansal performans sergileyen isletmelerin sahiplerine,
yoneticilerine ve ¢alisanlarina kaynak avantaji teorisinin kabul gordiigii gibi insan
davraniginin kisisel ¢ikar arayisina uygun olarak édiillendirmeler (maas, ikramiye,
prestij ve basar1 duygular1) dagitilir (Hunt, 2015: 377). Kaplan (2001) ise, kar amaci
giitmeyen kuruluslar i¢in basarinin, finansal 6nlemlerden ziyade se¢menlerinin
ihtiyaclarint ne kadar verimli bir sekilde karsiladiklariyla Olgiilmesi gerektigini
savunmaktadir. Sonug olarak, kaynak avantaji teorisine gore isletmeler en azindan
yeterli finansal performansta olmali; bagka bir deyisle, organizasyon,
organizasyonun devamini saglayan bir finansal performans seviyesine ulagmalidir
(McDonald vd., 2015: 970).

E. Kaynaklar

Kaynak avantaji teorisine gore kaynaklar finansal, fiziksel, yasal, insani,
orgiitsel, bilgi ve iliskisel boyutlari ¢cergcevesinde siiflandirilmaktadir (Hunt, 2015:
381; Topaloglu vd., 2018: 239).

Finansal kaynaklar bir isletmenin elinde bulundurdugu kapital giigtiir ve
genel olarak finansal kaynaklar hareketlidir. Ciinkii finansal kaynaklar piyasada
baska kaynaklarla ticaret yapilarak elde edilebilir. Yasal kaynaklar, kurulusun
benzersiz bir gsekilde sahip oldugu varliklardir. Devlet tiiziigii veya kurulus ile baska
bir taraf arasinda yasal olarak baglayici bir anlasma nedeniyle isletmeler yasal
kaynaklara sahip olmaktadir (Morgan ve Hunt, 1999: 283).

Fiziksel kaynaklar, bir kurulusun mal ve hizmetlerini {iretmek ve
pazarlamak i¢in kullanilan maddi varliklardir. Bunlar arasimda hammadde
rezervleri, makine, arazi ve igletme, tiretim, depolama, dagitim, servis ve perakende
sats tesisleri bulunmaktadir (Morgan ve Hunt, 1999: 284). Insan kaynaklar: ise,
kurum ¢aliganlarinin becerilerini, bilgilerini ve vizyonunu kapsar (Hunt, 2000: 77).
Kisacasi isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigline sahip olmasinda 6nemli
bir rol oynayan insan kaynaklarini, isletmelerin entelektiiel sermayeleri olarak da
ifade etmek miimkiindiir.

Bununla birlikte orgiitsel kaynaklar; kurum kiiltiirl, imaji ve kurumun
yapis1 gibi organizasyonun kendisinden dogan varliklara aittir. Ayrica isletmelerin
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ortak bilgisi ve orglitsel 6grenmeyi tesvik etmek icin gelistirilen siirecler bir
organizasyonun bilgi kaynaklarini igerir (Morgan ve Hunt, 1999). Bilgi kaynaklar1
arasinda pazar boliimleri, rakipler, teknoloji ve kuruluslardan bilgi toplamak,
yaymak ve uygulamak icin gelistirdikleri sistemler bulunur. Son olarak Iliskisel
kaynaklar ise isletmelerin organizasyon iginde ve organizasyon ile gesitli dis
ortaklar1 arasinda arasindaki iligkileri ifade eder (Topaloglu vd., 2018: 242)

Kisaca inovasyon ve oOrgiitsel 6grenme yoluyla, isletmeler siirdiiriilebilir
rekabet avantajina sahip olmaya ¢alisarak, konumlarini ilerletmek i¢in rakiplerinin
kaynaklarini edinir, taklit eder, ikame eder veya onlardan daha fazla kazanirlar
(Peranginangin, 2015: 143). Bu nedenledir ki, isletmelerin biinyelerinde sahip
olduklart kaynaklar, sektor igerisinde onlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayarak daha iyi pazar pozisyonlarina sahip olmay1 saglayabilir.

F. Yonetimin Rolii

Kaynak avantaj teorisine gore yoOnetimin isletmelerdeki rolii, mevcut
stratejileri tanimak ve anlamak, yeni stratejiler olusturmak, tercih edilen stratejileri
secmek, secilen stratejileri uygulamak ve zaman iginde stratejileri degistirmektir.
Hunt (2015: 383)’e gore ise tiim stratejiler is birimi diizeyinde (1) pazar bolimleri,
(2) uygun pazar teklifleri ve (3) gerekli kaynaklar1 belirlemeyi igermektedir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 ve siirdiiriilebilir iistiin finansal
performansi elde edebilmeleri ancak basta iist diizey yoneticilerin kisisel ahlaki
degerlerini koruyarak, isletmelerin karsilastirmali {stiin kaynaklara sahip
olmalariyla miimkiindiir.

Kaynak avantaji teorisi diger rekabet teorilerinden farkli olarak
strdiiriilebilir rekabet avantajmi elde ederken isletmelerin ahlaki boyuttaki
degerlere Onem vermesi gerektiginin vurgusunu yapmaktadir (Doganay ve
Kirgova, 2016: 31).

G. Rekabet Dinamikleri

Kaynak avantaji teorisi acisindan rekabet, isletmelerin hareketlerinin
dengesizligini tetikledigi evrimsel bir siiregtir. Bu siirecte, inovasyon i¢ kaynakl
bir olusumdur. Bu baglamda kaynak avantaji teorisi rekabet dinamikleri olarak;
cevre kosullarinin, o&zellikle endiistrinin yapisinin, isletmelerin davranisini
(stratejisini) ve performansini (karlarini) kesin bir sekilde belirledigini ifade etmek
miimkiindiir (Peranginangin, 2015: 144).

Kaynak avantaji teorisine gore bir sektordeki tiim isletmeler ayni stratejiyi
kabul etmemektedir. Teoriye gore farkli kaynak cesitlerine sahip isletmeler, farkli
pazar bolimlerini belirleyerek, rakiplerine gore farkli rekabet dinamikleri
dogrultusunda stratejilerini belirlemelidir. Bu baglamda, kaynak avantaji teorisi
yukarida belirtilen rekabet dinamiklerini yonetirken; siirec icerisinde isletmelerdeki
kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis eder. Bununla beraber, rekabet siireci
icerisinde yeni kaynaklar yarattig1 i¢in sirketlerde verimlilik artar ve ekonomik
bliyiime gergeklesmis olur (Hunt, 2015: 384).

Giinlimiiz rekabet kosullar igerisinde isletmeler igerisinde pazar bilgisini
kullanma ve bu bilginin operasyonlara yon vermesiyle ilgili pazarlama yetenekleri,
cok onemli ve degerli bilgi kaynagmi temsil ettigini belirtilmektedir. Bu
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dogrultuda, isletmelerin stratejik kararlarinda pazar yonlii bir yaklagima sahip

olmalan 6zellikle yeni tirlinlerin basarisini olumlu yonde etkilemektedir (Baker ve

Sinkula, 2005: 483). Bu baglamda, pazar yonlii bir isletmenin sahip oldugu

yenilik¢i kiiltliriin, deger yaratma kapasitesini etkiledigini ve bu anlamda

isletmelerin siirdiriilebilir rekabet¢i avantaja sahip olmasimi sagladigini séylemek
miimkiindiir.

IV. PAZAR YONLULUK

Pazar yonliiliik (pazar odaklilik) modern pazarlama anlayisinin baslangici
olarak kabul edilen 1990’lardan sonra birgok arastirmaci tarafindan ele alinan bir
konu olmustur (Ekber ve Ahmadov, 2017: 34). Literatiirde pazar yonliiliik kavrami
birgok aragtirmaci tarafindan agiklanmaya calisilsa da, pazar yonliligin
kapsamini, yapisini ve hangi unsurlari ele aldigini en iyi agiklayan ¢aligmalar Kohli
ve Jaworski (1990) ile Narver ve Slater (1990)’1n ¢alismalari oldugunu sdylemek
miimkiind{ir.

Kohli ve Jaworski (1990) calismalarinda pazar yonliiliigii pazarlamanin
uygulamasi olarak ifade etmektedir. Eger bir isletme pazar yonlii ise; miisterilerinin
mevcut ve ileride olabilecek istek ve ihtiyaglarimi anlamlandirmaya yonelik
davranislar sergileyecegini belirtmektedirler. Bu baglamda pazar yonliiliik; pazar
bilgisi liretme, pazar bilgisinin yayilmasi ve pazara cevap verebilme seklinde ii¢
temel boyutta incelenmektedir (Kohli ve Jaworski, 1990: 1-6).

Narver ve Slater (1990) ise ¢caligmalarinda pazar yonliiliigli; miisteriler i¢in
etkin ve verimli sekilde deger yaratacak faaliyetleri iceren bir isletme kiiltiirii olarak
ifade etmektedir. Kiiltiirel yaklagim olarak da ifade edilen yaklasima gore; bir
isletmenin en 6nemli hedefinin karlilik oldugu ve istiin performans ile rakiplerine
kiyasla siirdiiriilebilir rekabet avantajini yakalamasi gerektigi belirtilmektedir. Bu
baglamda pazar yonliilik davranigsal agidan ii¢ temel boyutta incelenmektedir.
Bunlar miisteri yonliiliik, rakip yonliiliik ve davranigsal unsur olan fonksiyonlar
aras1 koordinasyondur (Ayyildiz Unnii, 2009: 1249). Tablo 2°de ise pazar yonliiliik
ile ilgili yapilan bazi ¢calismalar ve pazar yonliiliik ile ilgili yaklasimlari toplu olarak

gormek mimkiindiir.
Tablo 2. Pazar Yonliiliik ile ilgili Yapilan Bazi Calismalar ve Yaklasimlar

Yazarlar Pazar Yonliiliik ile flgili Yaklasimlar
Kohli ve Jaworsk Pazar bilgilerinin isletmenin orgiitii tarafindan toplanmasi
(1990) Pazar bilgilerinin igletme orgiitii icerisinde yayilmasi
Pazar bilgisine orgiit capinda karsilik verilmesi
Narver ve Slater Miisteri odaklilik
(1990) Rakip odaklilik

Fonksiyonlar Arasi

Deng ve Dart (1994) Miisterilerin mevcut ve tahmini gelecekteki ihtiyaglarma iligkin uygun pazar

bilgilerinin toplanmasi

Bu istek ve ihtiyaglar1 saglayabilmek i¢in rekabetci unsurlarda ilgili kaynak ve

yeteneklerin elde edilmesi

Departmanlar arasi bilgilerin yayilmasi ve entegre edilmesi

Hunt ve Morgan Mevcut veya gelecekte olabilecek potansiyel miisteriler ve rakiplerle ilgili olarak
(1995) bilgilerin diizenli olarak toplanmasi

Pazar ile ilgili diizenli gelen bilginin anlamlandirilip gelistirilmesi ve bilginin

sistematik olarak analiz edilmesi
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Pazar ile ilgili gelen bilginin yaratilmasina, tanimlanmasina, anlamlandirtilmasina,
secimine, Orgilite uygulanmasma ve isletme Orgiitii igerisine yerlestirilmesine
rehberlik etmesi i¢in sistematik kullanimi
Langerak (2001) Misteri degerini ve bu pazardaki rakiplerin yetenek ve stratejilerini anlamak igin
gerekli bilgilerin toplanmasi
Bilgilerin dagitilmasi
Isletme fonksiyonlarinin koordinasyonlu bir bigimde ¢alismasi

Narver, Slater ve Pazar yonliiligii 6zellikle yenilik performansi ile degerlendirerek tekrar ele almistir.
MacLachlan (2004) Pazar yonliiliik; proaktif pazar yonliilik ve duyarli pazar yonliiliik olarak iki temel
boyutta incelenmistir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Daha 6nce pazar yonliiliik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda (Sahin, 2018; Chia
Wu, 2017; Ekber vd., 2017; Eren vd., 2013; Ayyildiz Unnii, 2009; Karahan ve
Ozciftci, 2008) pazar yonliiliigiin isletme performansi ve rekabet avantaji agisindan
Oonemi vurgulanmaktadir.

Tablo 2°de de goriildiigii gibi pazar yonliiliik ile ilgili bircok caligma
yapilmig ve farkli goriisler ortaya atilmistir. Bu ¢alismada ise Narver ve Slater
(1990)’1n goriigleri dogrultusunda pazar yonliiliik (1) miisteri yonliiliik, (2) rakip
yonliiliik, (3) fonksiyonlar arasi koordinasyon olarak ii¢ temel boyutta ele
alinmakta ve degerlendirilmektedir.

A. Miisteri Yonliiliik

Miisteri yonliiliik; isletmenin miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore onlara
deger yaratacagi iiriin ve hizmetleri saglayabilmesi igin yeterli diizeyde bilgiye ve
deneyime sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Narver ve Slater, 1994: 334). Bir
diger ifadeyle miisteri yOnliiliikk, siirekli olarak miisteri degeri yaratmak ig¢in
miisteriyi yeterince anlama olarak da tanimlanmaktadir (Karahan ve Ozgciftci, 2008:
480).

Gilinlimiizde pazar yonliilik ozellikle miisteri yonliiliik ve yenilik
performanst ile degerlendirilerek ele alinan konular arasindadir (Narver, Slater ve
MacLachlan, 2004: 334). Pazar yonliilik; proaktif pazar yonliilik ve duyarh pazar
yonliilik olarak iki temel boyutta incelenmektedir. Proaktif pazar yénliiliik
misterilerin istek ve ihtiyaclarma karsin ortaya c¢ikaramadigi, belirsizlik iceren
ihtiyaglarin tahmini ve tatmini noktasinda davramiglarin biitiinii olarak ifade
edilirken; duyarli pazar yonliliik ise misteri tarafindan belirtilen mevcut tespit
edilmis miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak ifade edilmektedir
(Sahin, 2018: 679). Bu baglamda, ge¢miste pazar yonliiliikk genel olarak duyarl
pazar yonliiliik agisindan miisterinin mevcut istek ve ihtiyaglarina gore belirtilirken,
glinimiizde proaktif pazar yonlii yaklasim ile miisterinin ileriye doniik
kesfedemedigi istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yenilik¢i faaliyetlerin
gerceklesmesi olarak belirtilmektedir.

B. Rakip Yonliiliik

Rakip yonliiliik; isletmenin mevcut ve ileride olabilecek rakiplerine giiglii,
zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini degerlendirerek, rakiplerinin uzun vadeli
stratejilerini anlamlandirmanin gerekliligini belirtmektedir (Narver ve Slater: 1990:
21). Bu baglamda rakip yonliilikkle, isletmelerin rakipleriyle ilgili olarak nem
vermesi gereken hususlar (Narver, Slater ve MacLachlan, 2004: 335);
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e Rakiplerin biiyiikliigli ve pazar payi, biiyiime hizi ve karliliga gore
siniflandirilmasi,
e Rakiplerin organizasyonu, kurumsal yapi, kiiltiir, yonetim sistemleri ve
¢alisanlarin becerileri,
e Rakiplerin genelde giiclii ve zayif noktalari seklinde siralanabilir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda giiniimiizde c¢agdas pazar
yonlii, miisteri odakli isletmeler veya kar amaci giitmeyen orgiitler, biitlin cabalarini
ve faaliyetlerini rakiplerine gore miisteriye deger yaratmak adina
gergeklestirmektedir (Tek, 2004: 7).

Bu baglamda, pazar yonliiliikk yaklasimiyla birlikte isletmeler, rakiplerinin
piyasadaki pozisyonlariyla alakali bilgi sahibi olabilmektedir. Ayrica hem
rakiplerin hem de miisterilerin ihtiyaglarindaki degismeleri ve gelismeleri
kestirerek, yeni {irlin ya da hizmet gelistirme noktasinda stratejilerini
belirlemektedir (Narver ve Slater: 1995: 63). Sonu¢ olarak, rakip yonliilik ile
birlikte isletmeler, mevcut ve potansiyel rakiplerinin kisa donem giiclii ve zayif
yoOnlerini, uzun donem yetenek ve stratejilerini anlayarak bu dogrultuda gelecekteki
adimlarini atabilmektedir (Slater ve Narver, 1994: 3).

C. Fonkyonlar Aras1 Koordinasyon

Pazar yonliiliik igerisinde Narver ve Slater’in 6nemle vurguladigi son boyut
ise fonksiyonlar arasi koordinasyondur. Bu siirecte isletmeler biinyelerindeki
kaynaklar1 miisteriye en iyi degeri yaratabilmek adina organize ederek, isletme
fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyonu dengeli bir bi¢imde uygulamalidir (Narver
ve Slater: 1995: 64).

Bu baglamda, etkin ve verimli miisteri degerini olusturmak i¢in isletme
icerisindeki tim departmanlar, hem miisteri istek ve ihtiyaglarina yogunlasarak
hem de isletme i¢i diger tim fonksiyonlarmn ihtiyaglarma duyarli olan bir siireci
yonetmelidir (Narver ve Slater, 1990: 21-24). Ayrica, pazar yonliiliik isletmelerin
orgiit yapilarinda rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor bir igsel gii¢ ve isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj kazandiran bir kaynak olarak belirtilmektedir
(Hunt, 2015: 413).

Fonksiyonlar arasi koordinasyonu iyi saglayan pazar yonlii isletmeler,
faaliyet gosterdigi pazarlarda miisteri ihtiyaglarini, tedarikgilerin ve rakiplerin
faaliyetleri ile ilgili bilgileri etkin bir sekilde toplayip, bu bilgileri sirket i¢indeki
ilgili birimlere dagitarak, bu dogrultuda pazara ve miisterilerine beklenilen miisteri
degerini etkin bir sekilde sunabilmektedir (Durukan ve Hamsioglu, 2015: 6).

V. KAYNAK AVANTAJI VE PAZAR YONLULUK ILE
SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI SAGLAMA

Stirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamada pazar yonlii olmak onemli bir
pazarlama kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barney, 1986: 657). Bir anlamda
isletmeler igin pazar yonlii olmak, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin korunmasi ve
isletmelerin rakiplerine karsi taklit engellerini ve izolasyon mekanizmalarini
olusturmalarini saglar (Hamsioglu ve Durukan, 2018: 5).

Kaynak avantaji teorisini ortaya atan Hunt ve Morgan (1995); Narver ve
Slater (1990)’nin pazar yonlilik ile ilgili goriislerini desteklemektedir. Pazar
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unsuru olarak hem miisterileri hem de rakipleri ifade ederek, pazar yonliiliigiin her
iki tarafla ilgili oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda Hunt ve Morgan, (1995:1)
ile Hunt ve Madhavaram, (2006: 99) pazar yonliiligi;

e Mevcut ve potansiyel miisteriler ve rakipler hakkinda bilgilerin sistematik
olarak toplanmast,

Pazar bilgisinin gelistirilmesi amacryla bilginin sistematik analiz edilmesi,

e Bu bilginin strateji tanimlanmasina, anlasilmasina, yaratilmasina, segimine,
uygulanmasina ve modifiye edilmesine rehberlik etmesi icin sistematik
kullanimi olarak ifade etmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmasinda isletmelerin
fiziksel olmayan kaynaklarmin etkisi biiyiiktiir. Bu kaynaklar pazar tabanl
kaynaklar olarak ifade edilmektedir. Pazar tabanli kaynaklar icerisinde yer alan
entelektiiel kaynaklar, isletmenin ¢evresi ile ilgili rakipler, miisteriler, tedarikgiler,
sosyal ve politik ¢ikar gruplari gibi sahip oldugu her tiirlii bilgiyi igerirken; iliskisel
kaynaklar ise, isletmenin Onemli dis paydaslari (aracilar, perakendeciler,
miisteriler, stratejik ortaklar, toplum gruplari, devlet gibi) ile olan iliskiler olarak
ifade edilmektedir. Pazarlama bakis acisiyla, pazar tabanl kaynaklar orgiit icinde
pazarlamacilar ve diger isletme birimleri tarafindan kullanilabilen, degerli ¢iktilar
yaratabilen varliklardir (Hunt, 2012: 406).

Bu baglamda, Sekil 3’deki unsurlarin pazar tabanli kaynaklar icerisinde yer
aldigmi gorerek, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olabilmeleri
icin pazar yonlii stratejileri icerisinde taklit edilmesi zor ve fiziksel olmayan pazar

tabanli kaynaklarini stratejik anlamda iyi kullanmas1 gerekmektedir.
Sekil 3: Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamada Kaynak Avantaji Teorisi ve Pazar Yo6nliililk

TUEETICILER. TOPLILTRAS AT, E_ADILT
EAWMNARKIL AR POLITIK ASI

HKAYNAK AVANTAJI TEORIST

Pazar Tabanly Pazar Pozizyona Finansal
(VEnli) Kaynaklar

Emsclekioe] ibiskisel Baynaklar
B aynaklar

PAZAR YONLULTEK

l | l

Mligteri Faldip Fomksiyvonlar Aras:y
Wonlidhkik W ESnliliEk Koordinasyon

RAKIPIER TOPLURISATL TEDARIKCILER
KEURLML AR

Kaynak: Kocak vd. 2005:181’den gelistirilmistir.
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Stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada hem kaynak avantaji teorisinin
hem de pazar yonliilik yaklasimmin isletmelere ¢ok yonli fayda sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Sekil 3’de kaynak avantaji teorisi ve pazar yonliiliik
unsurlarinin igletmelere siirdiiriilebilir rekabetci avantaj saglamadaki iligkileri
goriilmektedir. Bu baglamda, kaynak avantaji teorisi ve pazar yonlilik
isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaya farkli boyutlarda katki
saglayan unsurlardir. Bir bakima isletmeler i¢in pazar yonliiliik bir tiir yenilenme
yetkinligi olarak goriilmektedir. Yani kaynak avantaji teorisine gore, pazar
yonliiliik isletmelere bir tiir yetkinlik kilarak proaktif inovasyonu tesvik etmektedir
(Hunt, 2015: 413). Isletmeler pazar yénliilik ile birlikte, potansiyel pazar
boliimlerini dngdrerek ve bu tiir boliimlere cazip gelebilecek pazar tekliflerini
olusturup, miisterilerin su an ve ilerideki istek ve ihtiyaglarina gore kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanabilmektedirler (Hunt ve Madhavaram, 2006: 99).

Pazar yonliilik, miisteri yonliiliik, rakip yonliiliikk ve hedef miisterilere
uistiin deger yaratmak igin igletme kaynaklarinin kullanimini organize eden islevsel
bir koordinasyon olusturmaktadir. Ayrica pazar yonliiliik, isletmelerin strateji
secimine de yardimei olmaktadir. Bu durum ise, miisterilerin isteklerine daha iyi
karsilik verme, rakipler karsisinda en iyi Orgiit stratejinin belirleme, rekabetci
tstiinliigiin  siirdiiriilmesine ve isletme performansinin uzun erimli artmasina
onciiliik eder. Isletmelerin bunu basarabilmesi igin pazar yonliiliigii benzersiz bir
kaynak olarak gormeleri gerekir ve bu yoniiyle pazar yonlilik siirdiiriilebilir
rekabet¢i iistiinliik yaratan O6nemli bir kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Hamsioglu, 2018:438-439).

Kocak vd. (2005)’e gore, pazar odaklilikta igletmenin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in, pazardaki mevcut ve potansiyel miisteri
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve elde edilen bilginin tiim isletme fonksiyonlar
tarafindan paylasilarak, ihtiyaclarin rakiplerden daha iyi bir sekilde karsilanmasi
gorlisii hakimken, kaynak temelli yaklasimda rekabet avantaji saglamanin
isletmenin kaynaklarina ve kabiliyetine bagli oldugu goriisii hakimdir (Kogak vd.
2005:180).

Daha oOncede ifade edildigi iizere, literatiirde kaynak avantaji teorisi ve
pazar yonliiliikle ilgili calismalar vardir ve bu ¢aligmalar hem kavramsal hem de
uygulamali ¢aligmalardir. Bunlardan Kogak vd. (2005) calismalarinda, kaynak
temelli bakig agisina iligkin literatiirii incelemisler ve pazarlama kabiliyetleri ile
iliskisini arastirmisladir. Bu c¢alismanin igeriginde kaynak temelli yaklasim ile
pazar odakliligin rekabet avantaji olusturmadaki 6nemine deginilmis ve “daha etkin
bir rekabet avantajinin bu iki yaklagimin sentezi ile elde edilebilecegi” (Kogak vd.
2005:180) vurgulanmistir. Giiles ve Ozilhan (2010) ¢alismalarinda kaynak temelli
teori baglaminda iiretim ve pazarlama stratejilerinin isletme performansina etkisini
arastirmiglardir. Isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin iiretim ve pazarlama
performansina ve dolayistyla da isletme performansina olumlu etki ettigini (Gtilge
ve Ozilhan, 2010:488) bulmuslardir. Bicen ve Hunt (2012) ¢alismalarinda, yeni
iiriin gelistirmede kaynak avantaji teorisi ve pazar yonliiliigiin isbirliginin 6nemini
kavramsal olarak ortaya koymusladir. Doganay ve Kircova (2016) calismalarinda,
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kaynak avantaji teorisini siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda incelemisler ve
isletmelerin rekabetci ortamda faaliyetlerini yiiriitiirken ¢cevreye de duyarli olmalar
gerektigini vurgulamislardir. Topaloglu, McDonald ve Hunt (2018) ise kar amac1
giitmeyen kuruluslar iizerine yaptif1 calismalarinda kaynak avantaji teorisi
baglaminda kuruluslarin, yalniz karsilagtirmali istiinliige sahip kaynaklarmi iyi
degerlendirdigi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini devam ettirdigi takdirde, sosyal
degere ve fistiin finansal performansa sahip olacagini vurgulayarak, konuyu
desteklemislerdir.

Literatiirde pazar yonliilik ve &zellikle de pazar yonliiliiglin isletme
performansi ile iliskisini irdeleyen ¢alismalar da vardir. Karahan ve Ozgiftci (2008)
caligmalarinda igletmelerin pazar yonliiliikk kiiltiiriinii benimseme durumlart ve
izledikleri pazar yonlii stratejilerin performans iizerine etkilerini arastirmislardir.
Ayrica Marangoz ve Aydin (2012) ¢alismasinda, KOBI’lerde pazar yonliiliigiin
firma performansi ile iligkilerini arastirmis ve pazar yonlilliigin firma
performansina olumlu etki ettigi sonucuna ulagmiglardir. Durukan ve Hamsioglu
(2015) caligmalarinda, isletmelerin rekabet avantaji elde etmede pazar yonliiliik ve
pazarlama yeteneklerinin ihracat performans1 {izerindeki olast etkilerini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, pazar yoOnliilik ve pazarlama
yetenekleri ile ihracat performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulmuglardir. Chia Wu (2017)’nin c¢alismasinda igletmelerin {istiin finansal
performans elde edebilmeleri ig¢in gerekli maddi olmayan kaynaklarla birlikte
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in pazar yonliiliik ve biitiinlesik
pazarlama iletisiminin ¢apraz islevsel entegrasyonun 6nemini vurgulayarak gesitli
onermelerde bulunmuglardir. Hamsioglu (2018)’in ¢alismasinda ise pazar yonliilitk
ile orgiitsel stratejilerin igletme performansi lizerindeki olasi etkileri arastirilmis ve
pazar yonliiliigiin, orgiitsel strateji ve isletme performansi iizerinde dogrudan ve
pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kisaca kaynak avantaji teorisinin temel unsurlan ile pazar yonliiliigiin
temel unsurlarinin birlikte kullanimi1 ve uygulanmasi isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 saglamada dnemli bir role sahiptir. Kaynak avantaji teorisi ve pazar
yonliiliikle ilgili yukarida agiklanan ilgili calismalardan da goriilecegi iizere
dogrudan bu iki kavramin isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamadaki
roliinii ve 6nemini vurgulayan ve irdeleyen calismalar ¢ok siirlhidir. Bu baglamda
bu ¢alisma 6nemlidir.

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz yogun rekabet kosullari igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin,
biiyiik bir hizla karmasiklasan miisteri istek ve taleplerini etkin bir sekilde deger
katarak karsilayabilmesi, iistiin konumda pazar payma ve siirdiiriilebilir rekabet
avantajina sahip olabilmek i¢in, rakiplerinden istiin kilabilecek faaliyetlere ve
yetkinliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu nedenle, boylesine yogun rekabet ortami igerisinde igletmelerin
pazarlama stratejileri, rekabet avantajini ellerinde bulundurabilmeleri i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Tam da bu noktada son donemde yogun olarak ilgi goren bir
konu olarak 6ne ¢ikan kaynak avantaji teorisi pazarlama bakis acisiyla, igletmelerin
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stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi i¢in, hangi unsurlarn dikkate almasi
gerektigini agiklamaya caligmaktadir.

Bununla birlikte, isletmelerin strateji se¢imine yardimci olan, miisterilerin
isteklerine karsilik veren, rakipleri karsisinda en iyi stratejinin belirlenmesi, iistiin
finansal performansla birlikte siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olunmasina
onciiliikk eden pazar yonliiliik yaklagimi ise isletmelerin benzersiz ve taklit edilmesi
zor bir kaynagi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin stratejik kararlarinda pazar
yonlii anlayisa sahip olmasinin, yeni {irtinlerin basarisin1 olumlu olarak etkiledigi,
bununla birlikte proaktif olarak yenilik yapma kapasitesini gelistirerek isletme ici
kaynak ve yeteneklerini daha etkin degerlendirebilecegi diistiniilmektedir.

Firmalar, kaynak avantaji teorisinde belirtilen rekabet¢i pazar konumuna
ve {iistlin finansal performansa sahip olabilmek i¢in, pazarin bazi boliimlerindeki
miisterilerine iistiin deger sunarak, rekabet avantaji saglayan pazar konumunu
stirdiiriilebilir bir sekilde elde tutmak istemektedir. Karsilastirmali avantaja sahip
olmak icin rekabet eden isletmeler hem pazar yonlii hem de kaynak yonlii
ilerledikleri takdirde siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olacak sekilde
stratejileri uygulayarak, {istiin finansal performansa sahip olmaktadirlar.
Literatiirde kaynak avantaji teorisi ile ilgili yapilan calismalar (Topaloglu,
McDonald ve Hunt, 2018; Wang vd., 2018; Friske, 2018; Chia Wu, 2017; Doganay
ve Kircova, 2016; Peranginangin, 2015; Hunt, 2012; Hunt, 2011; Yalgin, 2010;
Wittmann, Hunt ve Arnett, 2009; Hunt ve Davis 2008; Hunt ve Madhavaram, 2006)
isletmelerin rekabet avantajini farkl sekillerde inceleyen (siirdiiriilebilir pazarlama,
kar amac1 glitmeyen kuruluslar, pazarlama stratejileri vb) caligmalardir. Bahsedilen
calismalarda hem kaynak avantaji teorisinin temelleri ifade edilmekte hem de
kaynak avantaji teorisinin farkli konularda ve uygulamalarda isletmelerin
performanslari iizerine etkisi irdelenmektedir.

Bununla beraber, kaynak avantaji teorisi ile ilgili bugiline kadar yapilan
caligmalar 1s181nda igletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin, {iretim ve pazarlama
stirecinde siirdiiriilebilir rekabetci {istlinliik saglayan pazar yonlii yetenekleriyle
birlikte kombine edilmesi, isletmelerin sektorleri i¢erisindeki genel performanslari
iizerinde olumlu etki yarattigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu ¢aligma kaynak avantaji
teorisi ile pazar yonliiliikk kavramlarinin igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamadaki roliinii ve 6nemini teorik bir bakis acisiyla irdeleyen ilk ¢aligmalardan
biridir. Bu baglamda konunun kisitlar1 ve gelecekteki arastirmalar ile ilgili olarak
su Oneriler yapilabilir.

e Kaynak avantaji teorisinin gerceklestirilecek yeni galigmalarla, isletmelere
stirdiiriilebilir rekabet avantajini ellerinde bulundurulmalart igin yol gosterici
olacagmi belirtmek miimkiindiir. Bu baglamda, kaynak avantaji teorisine
yonelik Tiirkce literatiirde az sayida uygulamali ¢alisma oldugundan dolay1
Tirk¢e yazina katki saglayacak uygulamali c¢aligmalar yapilmasi
onerilmektedir.

e Ayrica gelecekteki calismalar imalat sektorii igerisinde bulunan igletmeler
iizerinde gerceklestirilebilir. Isletmelerin sayilarmin ve &lgeklerinin farkli
olmasi sebebiyle arastirma farkli sektorlerde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta
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boy isletmeleri (KOBI) kapsayacak sekilde (isletmelerinin kaynak avantaji
teorisi ve pazar yonlilik anlaminda) Kkarsilastirmalar yapilmasi
onerilmektedir.

e Bir diger yandan, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasinda kaynak
avantaji teorisi ve pazar yonliiliik ile ilgili arastirmalarin, sehirler bazinda
bazi isletmelere uygulanmasi, genelleme yapilmasini engelleyebilmektedir.
Daha genel sonuglara ulasabilmek adina ileride yapilacak olan ¢alismalarin
farkli cografi bolgelerdeki KOBI’lere ya da diger 6lgekteki isletmelere
uygulanmasi onerilmektedir.

o Kaynak avantaji teorisi ve pazar yonliilik kavramlarmin kar amagli ve kar
amagsiz  Orgiitler  baglaminda  rekabet edebilirlikleri  agisindan
degerlendirilmelerine yonelik ¢alismalarinda yapilmasi dnerilmektedir.
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SUMMARY

In a global competitive environment, enterprises aiming to provide a
sustainable competitive advantage seek to exist in the market with accurate
marketing strategies by identifying their strengths-weaknesses and opportunities
within the sector in the direction of their basic capabilities and resources.

In order to have sustainable competitive advantage, it is possible to see a
source based approach and a market oriented approach in marketing strategies that
can be developed from past to present. According to the source-based approach, the
idea of providing competitive advantage depends on the resources and capabilities
of the enterprise. However, the market-oriented approach is; In order to provide
sustainable competitive advantage, it is stated that the existing and potential
customer needs in the market and the data obtained are shared within all business
functions and the needs are met more effectively and efficiently than the
competitors. It is possible to say that the synthesis of both approaches will have a
very important effect in terms of enterprises gaining a competitive competitive
advantage.

Today, businesses are developing various strategies to keep sustainable
competitive advantage in the current competitive environment. Hunt and Morgan
(1995) first introduced the resource advantage theory based on the resources and
competencies of the enterprises that examined the competitive advantage. The basic
proposition of the theory is that it provides superior financial performance by
providing a competitive advantage to enterprises that cannot be imitated, valuable
and rare. In addition, according to the theory of resource advantage, market
orientation is expressed as a source of the enterprises because it provides proactive
customer satisfaction information by producing an appropriate product according
to the preferences of the market segments. The aim of the study is to evaluate the
importance of resource advantage theory and market orientation in enterprises to
achieve sustainable competitive advantage and to make suggestions to the literature
by making suggestions. As a result, the importance of supply, consumer
knowledge, human motivation, business purpose and knowledge, resources, the
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role of management, competitive dynamics, and the importance of providing
sustainable competitive advantage in market direction are emphasized.

As a result, companies operating in today's hyper-competition conditions
need to have activities and competencies that can exceed their competitors in order
to be able to meet customer demands and demands with value at a great speed and
to have a superior market share and sustainable competitive advantage. Therefore,
the marketing strategies of the enterprises in such an intense competition
environment are of great importance in order to keep their competitive advantage.
At this point, it is tried to explain which factors should be taken into consideration
by the marketing advantage perspective in order to provide sustainable competitive
advantage. On the other hand, the market-oriented approach, which helps
enterprises to choose strategies, respond to customers' requests, determine the best
strategy against their competitors, and have a sustainable competitive advantage
with superior financial performance, is expressed as a unique and imitation source
of enterprises. It is thought that having a market-oriented understanding of the
strategic decisions of the enterprises positively affects the success of the new
products, and that they can proactively improve their capacity to innovate and
evaluate their in-house resources and capabilities more effectively.

In order to have a competitive market position and superior financial
performance in terms of resource advantage theory, firms want to maintain a
sustainable market position by providing superior value to their customers in some
parts of the market. In order to have a comparative advantage, competing
companies have superior financial performance by implementing strategies that
will have a sustainable competitive advantage if they progress both in terms of
market and source. In the light of the studies on resource advantage theory, it is
possible to say that the resources of the enterprises have a positive effect on the
overall performance of the enterprises within the sectors, combined with the
market-oriented capabilities that provide sustainable competitive advantage in the
production and marketing process. This study examines the role and importance of
resource advantage theory and market orientation concepts in providing sustainable
competitive advantage of enterprises.
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