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Bu ¢alismada, turizmde bir ¢ekim iilkesi olan Tiirkiye'deki seyahat igletmelerinin turizm endiistrisindeki son gelig-
meleri ne dlgiide takip ettikleri aragnrilmaktadir. Bu amagla, son ii¢ yilda Tiirkiye 'ye en fazla doviz kazandiran beg
seyahat igletmesi iizerinde gerceklegtirilen anket sonuclari degerlendirilmigtir. Igletmelerle birebir yapilan anketin
sorulari temelde biitiinlegme ve bilgi teknolojileri ile ilgilidir. Caligmada elde edilen bilgiler i1§inda daha énce ta-
mamen ‘incoming’ turizm pazarinda hizmet veren bilyiik seyahat igletmelerimizin pazar farklilagnrmas: yoluna gi-
derek ‘ingoing’ ve ‘outgoing’ pazarlarinda da ¢calismaya bagladiklari anlagilmigtir. Avrupa’daki biiyiitk kiimelerin
seri biitiinleymeler yoluyla turizm talebini kontrol etme isteklerine kargilik Tiirk seyahat igletmeleri de turist gonde-
ren itltkelerde ve Tiirkiye'de gerceklestirdikleri biitiinlesmelerle iiriinit ve pazari kontrol altinda tutmay: hede flemek-
tedir. Ote yundan Tiirk seyahat igletmelerinin, turizm endiistrisi ile ilgili bilgi teknolojilerini de ¢aligma alanlari ve
kapasiteleridogrultusunda yakindan izledikleri goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Seyahat isletmesi, biitiinlesme, bilgi teknolojileri, Tiirkiye, turizm pazari

GIRIS

Turizm, dinamik yapisi geregi siirekli geligen,
turist alan iilkeler agisindan doviz kaynag ve is-
tihdam yaratan onemli bir endiistridir. Seyahat
etkinliklerinin son derece yogun oldugu bir or-
tamda, gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii turizm-
den kargilayan ¢ekim tilkeleri bulunmaktadir.

Ulkelerarast ticaretin en 6nemli kalemlerinden
birisi olan turizm endiistrisi, kendisini olugturan
alt sektorlere ayrilmigtir. Bunlardan ulagtirma,
konaklama ve seyahat ana sektorlerdir. Yeme-
igme, rekreasyon ve yan hizmet dallan ise turiz-
mi destekleyici sektorlerdir. ’

Turizm endiistrisinde seyahat sektorii; diger
sektorlerin iiriinlerini biraraya getirip tek bir tu-
ristik iiriin olugturan ve toptan satigim1 yapan tur
operatorleri ile bu iiriinii ve diger sektorlerin
iiriinlerini pazarlayan seyahat acentalarindan olu-
sur (Holloway 1994).

Turizmin diinya ekonomisindeki paynin art-
masiyla, diger sektorlerde oldugu gibi seyahat ig-
letmeleri de gelismigler ve tlgeklerini biiyiitmiig-
lerdir. Turizm dig1 endiistrilerde ¢alisan biiyiik
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igletmeler ise, bu alanda yatirimlar yaparak turiz-
me farkh bir dinamizm kazandirmuglardir. Iglet-
meleri; biitiinlesme, birlesme ya da sirket evlen-
melerine iten nedenler temelde her endiistride
aynidir. Bunlan agagidaki gibi siralamak miim-
kiindiir (Biiker ve Digerleri 1997):

e Olgek ekonomisinden yararlanma
e Finansman kolayligi

e Vergi yasalarindan Y ararlanma

e Teknolojiyi birlikte kullanma

e Zarar riskini azaltma/yayma

Mal ya da hizmet iireten herhangi bir igletmenin,
yukarida sayilan nedenlerden bir kismi ya da ta-
mamindan dolay: biitiinlesmeye gitmesi mim-
kiindiir. Omegin turizm igletmeleri, sanayi iglet-
melerinden hizmet iiretmeleri agisindan ayrilir-
lar. Ancak sabit giderlerin yiiksek oldugu turizm
igletmelesinde biitiinlegsme ile her bir igletmenin
iistlendigi sabit giderlerin azalmasi s6zkonusu-
dur (Iss1 1993). Yine finansman kolaylig ile ilgi-
li olarak, halka ag¢ilmayan igletmelerin diganidan
kaynak saglamalan hem gii¢ hem de masraflidir
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(Aydin 1990). Ancak biitiinlesen — ya da birden
fazla yatinmla halka agilan- turizm igletmeleri-
nin (Net Turizm gibi) ihtiyag duyduklarn fonlan
daha diigiik maliyetlerle kar§1layab11d1kler1 go-
rilmektedir (Sezgin 1997).

Diger taraftan, turizm endiistrisindeki sektorle-
rin birbirleriyle olan iligkileri, iiriin transferinden
¢ok bilgi transferi ile ilgilidir (Yarcan 1996). Bu
nedenle turizm, bilgiye ve teknolojiye en fazla
gereksinim duyan endiistrilerden biridir. Sinirlan
giderek daralan ve iilkeleraras: iligkilerin dev ig-
letmeler ve kuruluglararas: birlikteliklere doniig-
tiigii bir diinyada, teknoloji daha da 6nem kazan-
maktadir.

Uluslararasi turizmdeki geligmeler, Tiirkiye’yi
de etkilemigtir. Kiigiik 6lgekli ve tek pazarda ¢a-
ligan igletmeler; yerlerini 6lgeklerini biiyiitmiig,
birden fazla pazarda ¢aligan ve yurtigi-yurtdigi
firmalarla biitiinlegmig kuruluglara birakmugtir.
Onemli bir tatil iilkesine doniigen Tiirkiye’de, se-
yahat igletmeleri agisindan en Onemli turist paza-
r1, kitle turizmi olmugtur.

Ozet olarak, turizm diinya genelinde yapisal
degisikliklere ugramaktadir. Bunun hem nedeni
hem de sonucu olarak; igletmelerin biiyiimeleri,
gesitli nedenlerle kendi iilkelerinde ve uluslarara-
s1diizeyde biitiinlegsmeleri ile teknolojik gel|§me—
ler gosterilmektedir.

KONU ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Seyahat igletmelerindg biitiinlesme ve teknolojik
gelismeler ile ilgili olarak kapsamli bir aragtir-
ma, Pat Yale tarafindan 1995’de “Tur Operas-
yonlari Igletmeciligi” adl1 yayinda ortaya konul-
mugtur. Ingiltere tur operasyonlar1 pazarim ince-
leyen Y ale, hizmet verilen turist sayisi ve bunlar-
dan elde edilen gelir itibar ile en biiyiik ii¢ tur
operatorii olan Thomson Holidays, Airtours ve
First Choice isletmelerini ormek almigtir. Yale,
galigmasinin 6zellikle ikinci boliimiinde adi ge-
gen tur operatorlerinin geligimini, siire¢ iginde
gergeklestirdikleri biitiinlegmeleri ve biitiinleg-
meler sonucunda elde ettikleri pazarlan agikla-
mugtir. Y ale, ozellikle 1990’lardan sonra biiyiik
tur operatorlerinin gerek tasarruf amaci ile gerek-
se pazar biiyiitine atnaci ile birbirleri ile yatay
biitiinlegtikleri iizeriade durmugtur (Horizon To-
ur’un Thomson Holidays biinyesine girmesi gibi).

Y ale, tur operati: lerinin turizrh endiistrisinde-
ki diger sektorlerde y aptiklan dikey biitiinlesme-
lerden de sozederch turizm talebi iizerindeki
kontrollerini artirm:: v ¢ahgtiklarim vurgulamig-

‘meslekdaglarindan farkh

tir. Yale bu amagla, yukarida belirtilen ii¢ biiyiik
tur operatoriiniin ileriye ve geriye dogru dikey
biitiinlesmeler yoluyla havayolu igletmeleri ile
¢ok subeli seyahat acentasi zincirleri sahibi ol-
duklarindan s6zetmigtir. Yazar, seyahat acentasi
zincirlerinden ¢ok subeli ve ¢ok bolgeli olanlari-
m ‘Multiples’, az subeli ve tek bolgeli olanlarin
ise ‘Miniples’ olarak adlandirmigtir.

Seyahat igletmelerinde biitiinlegme ve bilgi
teknolojileri ile ilgili diger bir galigma ise Micha-
el B. Renshaw’1n 1997 tarihli ‘Seyahat Acentasi’
adli yayinidir. Renshaw, Yale’den farkli olarak
biitiinlesme egilimlerinin nedenleri iizerinde dur-
mug ve 1950’lerden baglayarak Ingiltere seyahat
pazarindaki gelismeleri agiklamigtir. Diger taraf-
tan yazar, tur operatorleri agisindan 1990 sonrasi
gelismeleri Yale’a paralel olarak agiklamugtir.

Renshaw, seyahat acentalan ile ilgili biitiinles-
me egilimleri igin Y ale’a ek olarak bazi kavram-
lar geligtirmigtir. Y azar, seyahat acentasi zincir-
lerinden birden fazla iilkede ve kitada subeleri
bulunanlar (Thomas Cook ve American Express
gibi) ‘Multinationals’, iilke igindeki gok gubeli
ve ¢ok bolgeli seyahat acentalarini ‘National

~Multiples’ ve yine iilke igindeki tek bolgeli ve az

subeli seyahat acentalarim1 da ‘Regional Multip-
les’ olarak adlandirmugtir.

Seyahat igletmelerinin yararlandiklar1 bilgi
teknolojileri ile ilgili olarak her iki yazar;
CRS’ler, GDS’ler ve igletme intranetleri iizerin-
de durmuglardir. Yazarlarin 6rnek olarak ele al-
diklar1 Ingiltere pazari Almanya ile birlikte Av-
rupa’nin en biiyiik tur operatorlerine sahiptir. In-

giliz tur operatorleri farkl iilkelerde birgok yati-

rimlar1 olmasi nedeni ile, buralardaki operasyon-
lan takip edebilmek igin ve rakip igletmelerin ge-
risinde kalmama amaci ile teknolojiyi yakindan
izlemek durumundadirlar. Yazarlar bu amagla,
igletmelerin uluslararas1 GDS’ler ve CRS’ler di-
sinda kendi biinyelerinde olugturduklar: intranet
sistemlerinden (Thomson Holidays’a ait Thom-
son TOP sistemi gibi) s6zetmiglerdir. Bunun ya- -
nisira, Visual Display Unit (VDU) sistemlerin-
den olan, ATT&T Istel, Imminus Fastrak ve
Prestel’den Ingiliz seyahat pazarinda nasil yarar-
lanildig1 ve bu sistemlerin CRS’ler ve GDS’ler
ile olan uyumlulugu konusunda her iki yazar da
bilgi vermiglerdir.

“Biitiinlesme Girigimleri ve Bilgi Teknolojile-
rinin Tiirk Seyahat Isletmelerine Etkisi Uzerine
Bir Aragtirma” baglikli bu Qall§mada ise Ingilte-
re’deki ‘gonderici tur operatorii’ niteligindeki
olarak; yurtdiginda
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gonderici tur operatdrleri ile biitiinlegsmisg, Tiirki-
ye konumu itiban ile ‘kargilayici tur operatorii’
ozellikli beg Tiirk ve Tiirk kokenli seyahat iglet-
mesinin hizmeti kontrol etme amagl biitiinlegme
ve teknolojik girigimleri iizerinde durulacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk ve
Tiirk kokenli seyahat igletmelerinin, son yillarda
diinya ve ozellikle Avrupa turizm pazarindaki
gelismelerden ne yonde etkilendiklerini ortaya
koymay: amaglamaktadir.

Avrupa Birligi’'nde 1993 yilinda alinan uyum-
lagtirma kararlarinin da etkisiyle sayilari artan
‘cokuluslu kiimeler’(Almanya’daki TUI ve In-
giltere’deki Thomson Holidays tur operatorleri
gibi), farkh iilkelerde gergeklegtirdikleri yatay-
dikey biitiinlegmeler ile pazar ve olgek biiyiit-
miiglerdir. Turizm talebini kontrol altinda tutma-
y1 hedefleyen bu tiir girigimler sonucu Tiirkiye
gibi turizmdeki ¢ekim iilkeleri, anilan kiimelere
daha da bagiml: bir hale gelmektedir.

Ote yandan turizm igletmeleri arasindaki iligki-
ler daha once de belirtildigi gibi iiriin aktarinun-
dan ¢ok bilgi aktarnm ile ilgilidir. Dolayisiyla tu-
rizm, bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildig:
endiistri dallarindandir. Giiniimiizde Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemleri (CRS)® ve daha yaygin
Global Dagitim Sistemleri (GDS)®™ ile igletmeler
arasindaki sanal biitiinlesmenin yolu agilmigtir.
Internet ise, her tiirlii bilgi ve hizmeti kullanicila-
ra 24 saat sunan bir bilgisayar agidir. Biitiin diin-
yada turizm igletmeleri tarafindan yaygin olarak
kullanilan bilgi teknolojileri; ‘incoming’ agirhikh
¢alisan Tiirk seyahat igletmelerini de bu geligme-
lere ayak uydurmaya zorlamigtir. Bu nedenle
aragtirmada, Tiirkiyc’deki seyahat igletmelerinin

(*) Ingilizce agilmi "Computerized Rezervation Systems” olan
CSR, diinya genelinde bu sekilde kulamildigindan, ¢aligmada
CRS olarak anilacakuir.

Tablo 1. Anket kauliclari, gorevleri ve anketin uygulandig) tarihler

kiiresel boyuttaki biitiinlesme hareketleri ve tek-
nolojik geligmeler ile ilgisi ortaya konulmaya ga-
ligilacaktir.

Caligmanin kapsamini 1995, 1996 ve 1997 yil-
larinda Tiirkiye’ye en fazla doviz kazandiran ‘ilk
bes’ seyahat igletmesi olugturmaktadir. Bu kuru-
luglar 1997 yili doviz getirileri sirasina gore Ten
Tour (166 milyon dolar), Oger Tour (130 milyon
dolar), Airtour (68 milyon dolar), Diana Turizm
(46 milyon dolar) ve Tan Tur (35 milyon dolar)
seyahat igletmeleridir ©*.

YONTEM

Caligmanin veri tabanini Tiirkiye'ye en fazla do-
viz kazandiran beg seyahat igletmesinin yonetici-
leri ile yapilan anket olugturmaktadir. Bu iglet-
melerden merkezi Istanbul’da bulunan dordii ile
birebir goriigiilerek ¢aligilmigtir. Merkezi Kuga-
dasi’nda bulunan Diana Turizm ise, anket galig-
masina faks yoluyla katilmigtir. Anket katilimci-
lar, gorevleri ve anketin uygulandig: tarihler
Tablo 1'deki gibidir.

BULGULAR

Avrupa Birligi’'nde ve tiim diinyada etkisini gos-
teren kiiresellesme siireci, turizm gibi dinamik
olan bir endiistride de goriilmektedir. ‘Incoming’
pazarinin biiyiik boliimii Avrupa’ya bagimh olan
Tiirkiye turizminin bu siiregten etkilenmesi kagi-
nilmazdir. Ayrica Avrupa Birligi ile ekonomik
ve politik iligkilerini geligtirmek isteyen Tiirkiye,
bu gelismelere uyum saglamak durumundadir.

Turizm endiistrisinin siiriikleyici sektorii olan
ve devlet tarafindan yeterince desteklenmeyen

(**) Tursem seyahat igletmesi, 1997 yilinda iflas ettigi igin
aragtirmada ilk beg isletme arasinda degerlendirilmemigtir. Ay-
rica igletmelerin doviz girdileri olarak belirtilen rakamlar, ilgili
isletme yonelticileri tarafindan verilmis olup, isletmelerden ba-
zilaruun 1997 yih doviz girdileri TURSAB'In agiklamig oldugu
sonuglardan farkhdir.

Goriisiilen Isletme Goriisilen Kisi Pozisyonu Tarih

Ter Tour George Vukutic Genel Miidur Yrd. 14.04.1998
Oger Tour 8arbaros Demirtas Genel Koordinatdr 15.04.1998
Airtour Selcuk Olcayto Operasyon Muduri 14.04.1998
Diana Tour Ahmet Yilmaz Genel Miidir Yrd. 18.05.1998
Tan Tour Sadk Caglar Genel Misdiir Yrd. 15.04.1998

78 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi




Erkan Sezgin

seyahat igletmeleri, hergeye ragmen Avrupa’h
meslektaglarina uyum saglamigtir.

Caligmanin bu boliimiinde, Tiirkiye’deki seya-

hat igletmelerinin biitiinlesme egilimleri ve kul-
landiklar teknoloji hakkinda fikir edinilmesi
amaciyla, Tiirkiye'ye en fazla doviz getiren ilk
bes seyahat igletmesiyle birebir yapilan goriigme-
ler degerlendirilecektir.
‘I1k beg’ seyahat igletmesi ile yapilan anket sonu-
cu, bu igletmelerden Ten Tour’un biitiinlegtigi
On Travel ile, yine Oger Tour’un biitiinlegtigi
Jolly Tour ve Airtour’un da aym isim altindaki
subeleri araciligiyla outgoing ve ingoing pazarla-
rinda galigmaya bagladig1 anlagilmigtir. Ote yan-
dan ilk bes igletmenin ¢aligtiklar1 alanlar ve pa-
zarlar Tablo 2’de gosterilmigtir.

Anket ¢galigmasi sonuglarina gore, beg igletme-
nin de merkez ofislerinde 30’dan fazla personel
caligmaktadir.

‘IIk bes’ isletmeyle yapilan ankete gore, herbi-
rinin en Onemli ‘incoming’ pazarinin Almanya
oldugu ortaya ¢ikmugtir. isletmelerden Ten Tour
ve Oger Tour, Almanya’da kendilerine ait Nazar
Holidays ve Oger Tours tur operatorleri ile gali-
sirken, Airtour scyahat igletmesinin Alman-
ya'daki en 6nemli ortag: ve miisterisi, bu iilke-
nin liglincii biiyiik tur operatorii olan Necker-
mann’dir. Diana Turizm de, bir bagka biiyiik tur
operatorii LTU ile gahgmaktadir. Tan Tur seya-
hat igletmesi ise Almanya’nin ve Avrupa’'nin en
biiyiik tur operatorii olan TUI ile biitiinlesmigtir
(TUI, Tan Tur’a % SO ortaktir). Anilan igletmele-
rin incoming pazari olan iilkelerin tamami Tablo
3’de gosterilmektedir.

‘Ilk beg’ seyahat igletmesi arasindaki diger bir
benzerlik, ¢aligtiklar1 tur/turist pazarlarinda bir-
birlerine yaklagik oranlar vermeleridir. Igletme-

lerin tur/turist pazan ile ilgili ayrinti Tablo 3’de
verilmektedir.

Tablo 2. ilk beg seyahat igletmesinin ¢aligma alanlart

ilk beg’ seyahat igletmesi ile yapilan ankete
gore varilan bir diger sonug da, igletmelerin fi-
nansman gereksinimlerini daha ¢ok 6zkaynaklar
ve banka kredisi ile gidermeleridir. Diger finans-
man yontemlerinden sadece havayolu igletmesi-
ne sahip olan Ten Tour, ‘leasing’den (finansal ki-
ralama) yararlanmaktadir. Halka agilma ya da bir
bagka deyigle, borsaya kote olmay: ise Airtour
diginda higbir igletme bir finansman yontemi ola-
rak kabul etmemeckte ve riskli bulmaktadir. Air-
tour ise halka agilmayi bir finansman yontemi
olarak kabul etmekle birlikte, bugiine kadar boy-
le bir girisimde bulunmama nedenlerini ‘biirok-
ratik zorluklar’ olarak agiklamgtir.

‘IIk beg’ seyahat igletmesinin, “Yabanci tur
operatorlerinin Tiirkiye’de dogrudan seyahat
acentahig1 faaliyeti yapmalarim nasil kargiliyor-
sunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar benzerdir.
Ten Tour, Oger Tour ve Airtour soruya “yanlig
buluyoruz” yanitin1 vermiglerdir. Diana Turizm,
“iilkemizde yatirnm yapmalar agisindan olumlu,
rekabeti ortadan kaldirmalar agisindan olumsuz”
seklinde goriig bildirmigtir. Tan Tur ise soruyu,
“Tiirkiye’'nin ulusal ¢ikarlarim zedelemedigi sii-
rece yanlig bulmuyoruz” seklinde yanitlamugtir.

Isletmelerin, “Avrupa Birligi’'nde 1993’de ali-
nan Kkararlarla biitiinlegme siirecine girilmesi
Tiirk seyahat igletmeciligini sizce nec yonde etki-
ledi?” sorusuna verdikleri yamtlar farkhlik gos-
termektedir. Ten Tour bu soruyu, “olumlu ya da
olumsuz etkisi goriilmedi” seklinde yanitlarken,
Oger Tour, “olumlu etkiledi” cevabim vermigtir.
Airtour ise soruya, “partner degigimleri sozkonu-
su olabilir” yanitim vermigtir. Diana Turizm’e
gore Avrupa Birligi'ndeki biitiinlesme siireci
Tiirk seyahat igletmeciligini, “pek olumlu etkile-
memigstir”. Tan Tur’un soruya verdigi yanit ise,

Tiirk girigimcilerin hareket kabiliyetini gelig-
tirmig olabilir. Dolayisiyla olumlu etkilemigtir”
seklindedir.

(Calisma Alanlars

Isletmeler Incoming | Outgoing | Ingoing | Havayolu | Kruvazier | Ozellikli | Ucak Bil.| Rent A | Yatahk | T.K. | Kongre/

Isletmeleri | lsletmeleri| Turlar | Sotisi | Car Islet. | Tesvik
Ten Tour * * * * J * * O = * *
Oger Tour * * * * - - - - * * -
Airtour * * * O * * * e *
Diana Tour * s - * * e * * )
Tan Tour * e = g * * * * * 0 *
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Tablo 3. {1k bes isletmenin incoming pazan olan ilkeler

Tablo 4. 1k bes isletmenin ¢aligtigi tur/turist pazan oranlari *

Isletmeler Ulkeler

Ten Tour Almanya, Fransa, Belcika, Ingiltere,
Italya, Rusya, Ispanya

Oger Tour Almanya, Belcika

Airtour Almanya, ltalya, Ispanya, Rusya, Israil

Diana Turizm Almanya, Hollanda, Belcika, Ingiltere,
Iscivre, ABD

Ten Tour Almanya, Hollanda, Belcika, ABD,
Avusturya, lsvicre

Yine igletmelere yoneltilen, “Biitiinlesme so-
nucu pazar bilyiimesine veya geniglemesine pa-
ralel olarak karlilik oranimz artt mi? Evet ise
oran veriniz.” sorusuna Tan Tur diginda diger ig-
letmeler yanit vermemigtir. Tan Tur ise, TUI ile
biitiinlesmesi sonucu karlilik oraninin % 1000
arttigin1 belirtmigtir.

‘Ilk beg’ seyahat igletmesininin biitiinlesme egi-
limleri ile ilgili yapilan degerlendirmede, iglet-
melerin bu konuda farkl:1 anlayiglar sergiledikleri
goriilmiigtiir. Ten Tour, yeme-igme igletmeleri
harig iiretim ve dagitim agindaki sektorlerin tii-
miinde yatay ve dikey biitiinlesmeye gitmigtir.

Tablo 5. llk bes seyahat isletmesinin gergeklestirdigi butunlesmeler

Isletmeler Cahstiklan Tur /Turist Pazarl
Oranlan

Ten Tour %75 kitle turizmi, % 25 kiltir turizmi

Oger Tour % BO kitle turizmi, % 20 kilir
turizmi

Airtour % 75 kitle turizmi, % 25 kilir
turizmi

Diana Turizm % 85 kitle turizmi, % 15 kilir
furizmi

Ten Tour % 70 kitle turizmi, % 10 kdhir
turizmi, % 20 tesvik/kongre turizmi

Benzer sekilde Oger Tour’da yatay-dikey biitiin-
lesmeler yapmugtir. Ancak Onur Air havayolu ig-
letmesi, Ten Tour’un bir igtiraki; Condor hava-
yolu igletmesi ise Oger Tour’un % 10 hissedari-
dir. Airtour ise, Airtour Rent a Car ile ileriye
dogru dikey biitiinlesmig, Rusya ve Azerbey-
can’da da kendi istirakleri olan tur operatorlerini

(*) Tur/turist pazarlan, anlam buitinlugi agisindan Tirkge ve-
rilmekle birlikte, uygulamada kitle turlan, 'sejour tours’, killtiir
turlan ‘circuit tours' ve tegvik turlan da 'incentives' olarak kulla-
nilir.,

isletme Ads

Dikey Biitiinlestigi
isletmeler

Yatay Bitinlestigi
isletmeler

Ten Holding l Grup Otelcilik
'S

Ten Tour

DMC Isletmesi
Oger Holding

Meltem Tur. Sey. Acentasi
Gizel Ege sey. Acentas:
Giizel antalya Sey. Acentas:
Big Tour Seyahat Acentas:

Onur Alr (Havayolu Isletmesi)

Nazar Holding (Almanya)
Marmara (Fransa)
Sunquest (Ingiltere)
Bosphorus (Bel¢ika)
Royal Vacaciones (Italya)
Turchese (ltalya)

Etteria (ltalya)

On Travel (Tirkiye)

Condor (Charter Havayolu)
Vista ve Majesty Zincir Otelleri

Meditera (Bel¢ika)
Great Jolly Tour (Tirkiye)

Airtour Moskova (Rusya)
Azairtour (Azerbeycan)

v
Oger Tour 4+
Jolly Tour sey. Acentas:
Almanya ve Tirkiye Neyzen Tur (Yatahk)
5
Airtour Airtour Rent a Car
Diana Tour l . Rina Apart ve Sultan Otel

Tan Tour
tan Rent a Car

Sonat Turizm Sey. Acentasi
Tan Turizm Tasimaahk

TUl (Almanya)
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Sekil 1. . Ten Tour grubunun buitlinlegmis yapist

TEN TOUR GRUBU
TEN HOLDING
]
YURTOISINDA INCOMING YAPAN YURTICINDE YREL KONGRE-
(Xﬂ'ﬁﬂsllﬁ SEVAHAT CUTGOING VE SEYAHAT INCENTIVE e s
YAPAN TUR ISLETMALER INGOING YAPAN ACENTALARI SEYAHAT
OPERATORIER SIS ISLETMELER]
Nozae Wimary) Huboru i) | [ o] |°’;':me " |
Marmara (Fransa)
e
Grup Orekdiik
174k
Turchese ve Etteria (1)

kurmugtur. Diana Turizm de, konaklama igletme-
leri ile geriye dogru dikey biitiinlegme yapmugtir.
Tan Tur turizm, diger igletmelerden farkl1 olarak
Avrupa devi TUI ile biitiinlegsmig, bu tur operato-
riiniin Tiirkiye’deki ¢aligmalarimi iistlenmigtir.
Tablo 4’de, tur operatorii niteligindeki ‘ilk beg’
seyahat igletmesinin gergeklestirdigi yatay ve di-
key biitiinlegmeler, Sekil 1’ de ise Ten Tour gru-
bunun biitiinlegmis yapis1 gosterilmigtir.

Caligmadaki diger bir degerlendirme, ‘ilk beg’
seyahat igletmesinin yurtdigindan getirdigi turist
sayist ve doviz miktan ile ilgilidir. Buna gore
Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisi ile anilan
seyahat igletmelerinin yurtdigindan getirdigi tu-
rist sayilan yillara gore Tablo 5’de kargilagtiril-
mugtir.

Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi toplam gelir
ile anilan seyahat igletmelerinin’getirdikleri do-
viz miktan yillara gore Tablo 6’da kargilagtiril-
migtir.

Tablo 6 ve Tablo 7°dan anlagilacag: gibi yilla-
ra gore ‘ilk beg’ seyahat igletmesinin getirdigi tu-
rist sayisinin, toplam turist sayisina orani giderek
artmig ve toplamin yaklagik % 20’sini olugtur-
mugtur. Oysa bu igletmelerin getirdikleri doviz
miktarinin toplam doviz geliri igindeki payi,
1997 yilinda diger yillara gére azalmig ve toplam
gelirin % 6’sin1 olugturmugtur. Bu durumdan is-
mi gegen igletmeler adina gikarilabilecek en ya-

lin sonug, artan turist sayisina kargin turist bagina
gelirin diigmesidir. Bu sonug Tiirkiye genelinde
degerlendirildiginde, turist profilinin degigtigi ve
turistik iiriin fiyatlarinin diigtiigii ileri siiriilebilir.

Tiirkiye’'nin uluslararasi turizmde 6nemli bir
¢ekim iilkesi olma bagarisini siirdiirebilmesi igin,
teknoloji alaninda rakip iilkelerden geri kalma-
masi gerekmektedir. Bu amagla; 6zel sektor ve
TURSAB gibi kurumlar son yillarda gesitli et-
kinlikler gergeklestirmigtir. Uluslararasi Enter 98
Turizm Teknolojileri Fuar ve Kongre’sinin Istan-
bul’da diizenlenmesi, bu duruma verilebilecek
en son 6rneklerden birisidir.

Halen diinyada yaygin olarak kullanilan
GDS’lerden; Start Amadeus, Galileo ve World-
span, Tiirkiye’de IATA iiyesi seyahat igletmele-

Tablo 6. Turkiye'ye gelen turistsayisi ve ilk bes igletmenin pay:

Yillar Turkiye'ye llk Bes llk Bes
Gelen Turist | Isletmenin | Isletmenin
Sayisi Getirdigi Toplam
Turist Sayisi | lcindeki Pay: (%)

1995 7726000 | 1321000 17,0

1996 8614000 | 1571000 18,2

1997 9700000 | 1870000 19,2

Kaynak:. TURSAB AR-GE Merkezi.

Yl 10 @ Tirke ® Mart-Hazkan 1999 @ 81



Batanlegme Girigimleri ve Bilgi Teknololilerinin Tark Seyahat Igletmelerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma

rine hizmet vermektedir. Konaklama igletmeleri
ise, baghlca uluslararasi otel konsorsiyumlari ile
biitiinlegebilmektedir. Internet’te birgok seyahat
igletmesi ve otel igletmesinin gerek dogrudan ge-
rekse bir kurum aracihiyla web sayfalan vardir.
Internet iizerinden satig ve rezervasyon yapmak
isteyen igletmeler igin Turk.net gibi Internet su-
nuculan geligtirilmigtir.

Caligmada ‘ilk beg’ olarak adlandirilan seyahat
igletmelerine, kullandiklan teknoloji ile ilgili so-
rular yoneltilmigtir. Yanitlara gore; her igletme-
nin Internet’te web sayfasi oldugu ortaya ¢ikmig-
tir. Bu igletmelerden Airtour ve Tan Tur, IATA
ilyesi olduklar i¢in GDS’lerden de yararlanmak-
tadir. Airtour, Start Amadeus’u, Tan Tur ise Start
Amadeus ve Galileo sistemlerini kullanmaktadr.
Ten Tour ve Oger Tour ise daha biiyiik ve biitiin-
lesmig igletmeler olduklarindan kendi on-line sis-
temlerini geligtirmiglerdir. Diana turizm ise, he-
niiz boyle bir sistem kullanmamaktadir.

Ilk beg seyahat igletmesi, “Internet ile dogru-
dan satig sizce seyahat acentalarin1 ne yonde et-
kiler?” geklindeki soruya ise farkli yanitlar ver-
migtir. Ten Tour ve Tan Tur, Internet ile dogru-
dan satigin seyahat igletmelerini etkilemesinin
s6z konusu olmadigim savunmugtur. Oger Tour
ise Internet ile dogrudan satigin- igletmeleri, za-
man kazanci agisindan olumlu etkileyecegini be-
lirtmigtir. Airtour, Internet’in tur operatérlerini
oniimiizdeki beg y1l iginde olumlu etkileyebilece-
gi yamitim vermigtir. Diana Turizm ise, Internet
ile dogrudan satigin seyahat acentalarina gore da-
ha ucuz olmasi durumunda igletmeleri olumsuz
etkileyecegi iizerinde durmusgtur.

DEGERLENDIRME

1995, 1996 ve 1997 yillarinda, Tiirkiye'ye en
fazla doviz getiren ilk beg seyahat igletmesi iize-
rinde yapilan aragtirmada bazi 6nemli sonuglar
elde edilmigtir.

Tablo 6. Turkiye'ye gelen turist sayisi ve ilk bes isletmenin payi

Yillar Turkiye'nin | [k Bes [Ik Bes
Turizm Geliri|  Isletmenin | Isletmenin
(milyon S) Toplam Daviz | Toplam
Geliri (mil. S) | lcindeki Payr (%)
1995 4957 351 70
1996 5962* 445 7,5
1997 7 200* 445 6,2

Kaynak:. TURSAB AR-GE Merkezi.
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Yapilan anket ¢aligmasinda, seyahat igletmele-
rinin incoming pazan diginda; ingoing, outgoing
ve kongre/tegvik pazarlarinda da faaliyet goster-
meye bagladiklar1 anlagilmigtir. Igletmeler, boy-
lelikle tek bir pazara bagimh olma riskini azalt-
may1 hedeflemiglerdir.

I1k beg seyahat igletmesinin tamamu, iiretim ve
dagitim agindaki sektorlerden biri ya da birka-
cindaki igletmelerle biitiinlegmigtir. Bu durum,
seyahat igletmelerinin diinyada ve Avrupa’daki
geligsmeleri yakindan izlediklerini gostermekte-
dir. Arkalarinda, Avrupa iilkelerindeki seyahat
igletmelerinde oldugu gibi finansman destegi ve
bankalar bulunmayan yerli seyahat igletmeleri,
¢ogunlukla kendi olanaklaryla biitiinlesmis ve
Olgek biiyiitmiiglerdir. Boylece artan rekabet ko-
sullarinda pazarlarin1 koruyabilmig ve geniglete-
bilmiglerdir. Bu kuruluglar, bir yandan da diger
seyahat igletmelerine onciiliik edip, seri biitiin-
lesmeler sonucu sektorde giiglii igletmeler olma-
sin1 saglamuglardir.

Caligmada ‘ilk beg’ olarak adlandirilan seyahat
igletmelerinin, teknoloji transferinde de 6nemli
yatinmlar yaptig1 anlagilmigtir. Olgekleri daha
biiyiik olan ve daha fazla igletmeyi denetim altin-
da tutan igletmeler, kendi on-line sistemlerini
(intranet) geligtimmiglerdir. Diger seyahat iglet-
meleri de GDS’leri ve Internet iletigim agim ge-
rek rezervasyon gerekse tanmitim amagh olarak
kullanmaktadirlar.

Aragtirmada elde edilen 1995,1996 ve 1997
yillarina iligkin sayisal verilerin Tiirkiye geneli-
ne oranlanmasi sonucu ‘ilk beg’ ve dolayisiyla
Tiirk seyahat sektorii hakkinda bazi degerlendir-
meler yapilabilir. Buna gore, getirdikleri turist
sayisi giderek artan ancak elde ettikleri doviz ge-
lin yiizdesel olarak azalan seyahat igletmelerinin
durumunun, Tiirkiye turizminin son yillardaki
geligimi ile paralellik gosterdigi ileri siiriilebilir.

‘Ilk beg’ seyahat igletmesinin elde ettigi doviz
gelirinin toplam i¢indeki payinin, getirdikleri tu-
rist sayisina gore ¢ok daha az olmasi (gelen turist
sayisinin toplam igindeki pay, yaklagik % 20,
doviz geliri ise yaklagik % 6°dir) isletmelerin
agirlikh olarak kitle turizminde ¢aligmas ile ilgi-
lidir. Ciinkii kitle turizminde elde edilen kar dii-
siiktiir. Ote yandan, yillar iginde saglanan gelirin
yiizdesel olarak artmamasi ancak azalmasi farkh
nedenlerle ilgilidir. Bir neden, Tiirkiye’nin gide-
rek ucuz bir turizm iilkesine doniigmesi olabilir.
Diger bir neden ise, Avrupa’da biiyiiyen kiimele-
rin, Tiirk igletmecileri son dakika satiglarina zor-
lamasi va boylelikle fiyatlan diigiirmesi olabilir.
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Yillar iginde, anilan igletmelerin turist pazari
igindeki paylan kitle turizmi lehine geligmis,
kiiltiir turlar1 pazarlan ise kiigiilmiigtiir.

Seyahat igletmelerinin toplam igindeki gelir
paylarinin diigmesinin nedenlerinden ¢ok sonug-
lan1 iizerinde durulmasi, bu igletmelere finans
desteginin saglanmasi ve biitiinlegme yolunun
agilmasi gerekir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, son yillarda yasanan geligmeler sonucu,
diinya genelinde 6nemli bir endiistri haline gel-
migtir. Geligmig iilkelerde refah diizeyinin yiik-
selmesi ve galigma hayatinin tekdiizeligi, tatil
yapmay1 gereklilik olmaktan 6te, zorunluluga
doniigtiirmiigtiir. Artan potansiyeli farkeden tu-
rizm ve turizm dig1 igletmeler, bu endiistride yeni
yatirnmlar yapmig ve yeni olugumlar gergeklegtir-
miglerdir. Tiirkiye’de de turizm diginda ¢ahgan
holdingler, basin kuruluglari, bankalar, ingaat fir-
malan ve tekstil firmalar1 bu alanda yatirnmlar
yapmuglardir. Sermaye piyasalarindaki geligme-
ler ile artan finansman kaynaklari, igletmelerin
yatirim yapmasini kolaylagtirmigtir.

Turizm endiistrisinin iiretim ve dagitim ag
icinde yer alan seyahat sektorii, yukaridaki gelig-
melerden belki de en fazla etkilenen turizm dah-
dir. ABD’de pazar paylagim siirecini tamamla-
yan seyahat igletmeleri, teknolojik ve finansal
geligmeler dogrultusunda biitiinlesmis ya da bir-
likler olugturmugtur. Avrupa’da ise, Avrupa Bir-
ligi tarafindan alinan uyumlagtirma kararlarinin
da etkisiyle, seyahat igletmeleri farkli organizas-
yonlara doniigmiigtiir. Tur operatorleri, farkl iil-
kelerde seri yatinmlar yaparak ‘gok uluslu kiime-
ler’ halini almigtir. Seyahat acentalan da biiyii-
yen kiimelerin denetiminde, ¢ok subeli ve ¢ok
bolgeli ‘multiples’ ile az gubeli ve tek bolgeli
‘miniples’ igletmeler olarak adlandirlmigtir (Ya-
le 1995). Cok uluslu kiimeler, Tiirkiye’de de ya-
tinmlar yapmigtir. Anket ¢aligmasinda degerlen-
dirmeye alinan ‘ilk beg’ seyahat igletmesinin iigii,
anilan kiimelere bagimli olarak ¢aligmaktadir.

Seyahat igletmelerinin degigen yapilarina gos-
terilebilecek en 6nemli nedenler, kugkusuz artan
rekabet kogullar1 ve kiiresellegsmedir. Pazarlarim
korumak ve pazar Olgeklerini biiyiitmek isteyen
seyahat igletmeleri, kendi iilkelerindeki ve diger
iilkelerdeki igletmelerle yatay ve dikey biitiinles-
meler yapmaktadir. Turizm endiistrisi diginda ga-
hisan biiyiik kuruluglar da, kiimeli biitiinlesme
yoluyla bu endiistride yatinmlar yapmakta ve ol-

¢ek ekonomilerinden yararlanmaktadirlar. Pazar-
lan ve Olgekleri ¢ok biiyiik olan kiimeler, boyle-
ce talebi kontrol altinda tutmaktadirlar. Tiirki-
ye’deki seyahat igletmelerinin de —yapilan anket
caliymasina dayanarak- pazarlarim gesitlendirdi-
g1 goriilmektedir. Rekabet kogullarinin geregi
olarak, iiriinii kontrol altinda tutmay: hedefleyen
yerli seyahat igletmeleri, yatay-dikey biitiinleg-
meler gergeklestirmektedirler.

Diger taraftan, teknolojide yaganan geligmeler,
iilkeler arasindaki sinir1 giderek ortadan kaldir-
maktadir. Kiiresellesme, bilgi ve iletigimin yo-
gun olarak kullanildig: turizm endiistrisini dog-
rudan etkilemekte ve bu endiistrideki yapisal de-
gisikligin bir bagka boyutunu olugturmaktadir.
Bu siiregle birlikte, bilgisayarli rezervasyon sis-
temi olarak bilinen CRS’ler, birgok iilkede iiyesi
bulunan global dagitim sistemlerine (GDS) do-
niigmektedir. Kigisel bilgisayarlarla bile kullani-
labilen Internet iletigim ag ise, turizmde dogru-
dan pazarlama anlayigina farkli yaklagimlar ge-
tirmektedir. Simdilik, Internet’teki seyahat paza-
n oldukga kiigiiktiir. Ancak Internet ile seyahat
pazarna iligkin rakamlar her gegen giin katlana-
rak artmaktadir. Gelecekte, sadece sanal ortamda
calhigan seyahat igletmeleri olabilecektir.

Turizmde bugiine dek bir ¢ekim iilkesi olarak
yeralan Tiirkiye'de, seyahat igletmeleri de bu-
nunla baglantili olarak ‘incoming’ pazarinda yo-
gunlagmiglardir. Yapilarim buna gore geligtiren
ve bu dogrultuda biiyiilyen seyahat igletmeleri,
refah diizeyinin yiikselmesine kogut olarak ‘in-
going’ ve ‘outgoing’ pazarlarinda da yatinmlar
yapmiglardir. Boylelikle Slgek biiyiiten seyahat
igletmeleri, teknolojik geligmelere de biiyiikliik-
leri oraninda ayak uydurmuglardir.

Diger taraftan, Avrupa’da giderek biiyiiyen ve
iilkelerinde finansal agidan koruma altina alinan
kiimeler kargisinda, yerli seyahat igletmeleri dev-
letten yeterli destegi almamaktadir. Turistlere gi-
debilecekleri iilkeler konusunda birgok segenek-
ler sunan ve bu nedenle otelleri son dakika satig-
larnna zorlayan Avrupa’li tur operatorleri kargi-
sinda Tiirk igletmelerin rekabet giiciiniin artinl-
mas1 gerekmektedir. Oysa, 6zellikle charter tagi-
macilikla ugragan seyahat igletmeleri mark ku-
rundan gelir elde edip, dolar iizerinden 6deme
yapmakta ve ¢apraz déviz kurlarindan olumsuz
etkilenmektedirler. Dolayisiyla Tiirkiye’deki se-
yahat igletmelerinin rekabet giiciinii artirmak ve
yurtdiginda da ¢ahgmalanna olanak saglamak
amaciyla yeni politikalar geligtirilmelidir. Boyle-
ce seyahat igletmelerinin hareket yetenekleri ve
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yatinm giigleri artabilir. Seyahat igletmelerini
tegvik edebilecek bu tiir politikalan siralamak
gerekirse:

e Seyahat igletmelerine getirdikleri doviz kargilhi-
gindaihracati destek primi verilebilir.

e Y urtdiginda outgoing tur operatorleri ile biitiin-
lesen ya da dogrudan kendileri yatinm yapan
seyahat igletmelerine finansman destegi sagla-
nabilir. :

e Seyahat igletmeleri ‘franchising’ yoluyla bii-
tiinlesmeye tegvik edilerek, ingoing ve outgo-
ing pazarlarinda marka imaj1 yaratilabilir.

o Biitiinlesmis seyahat igletmelerini halka agil-
maya tegvik edici 6nlemler alinarak, bu iglet-
melerin kendilerine alternatif finansman kay-
nag yaratmalan saglanabilir.

e Havayolu igletmesi ve konaklama igletmeleri
gibi biiyiik yatirimlar yapan seyahat igletmele-
rine biirokratik kolaylik saglanabilir ve mali
destek verilebilir.

Y ukarida sayilan 6neriler, Tiirkiye’de ¢ahigan se-
yahat igletmeleri igin kisa ve orta vadede kolay-
liklar saglayabilir. Gergekte, her gegen giin farkl
igletmelerin ve konsorsiyumlarin ortakliklar ku-
rarak ya da biitiinlegerek olugturdugu dev organi-
zasyonlar, turizm endiistrisinin uzun dénemde
yapisi belirleyecektir. Turizm talebini kontrol
altinda tutmay: amaglayan dev kiimeler, Tiirkiye
turizminin geleceginde de belirleyici olacaklar-
dir. Bu nedenle, tekelci rekabet olugturan kiime-
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ler karsisinda bilingli politikalar geligtiren yerli
seyahat igletmeleri devlet tarafindan da destek-
lenmeli ve igletmelere farkl turizm sektorlerinde
yatinm yapmada kolaylik saglanmalidur.
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