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12 Kasim 2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayui kanunla kurulan biiyiiksehirlerin yerelde hizmetleri arz
noktasinda daha verimli olacaklar: diisiiniilmiistiir. Boylece tek elden yiiriitiilecek planlama siirecinin,
kaynak yonetiminin ve denetim mekanizmasinin, il suurlart iginde “hizmet damarlarini” agmasi
hedeflenmigstir. Ancak yeni kurulan biiyiiksehirlerin iist yonetimi ve daire baskanliklarimin il
merkezinde bulunmasi dolayisiyla, ilcelere ve mahallelere erigimi, tersi istikamette vatandagslarin
biiyiiksehir hizmetlerinden yararlanmasi hususunda bazi zorluklar yasandigi gézlemlenmektedir. Bazi
zorluklar, daha esnek, daha hizli ve daha verimli ¢alismayla ve iletisimle ortadan kaldwrilabilir.
Bunun da hal ¢aresi birtakim hizmetlerin, biiyiiksehre gelmeden halledilebilmesi, kurum icinde de iist
yonetimin ve personelin daha pratik uygulamalardan yararlanabilmesi olabilir. Bu baglamda
bilgisayar temelli ve dijital islemlerin arzi ve kullanilmasi yeni firsatlar sunmaktadir. Bildiride,
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi ile es zamanlt olarak kurulan diger on ii¢ biiyiiksehir belediyesinde
dijitallesme c¢abalart incelenmektedir. Inceleme yapilirken on dort biiyiiksehrin web siteleri ile
birlikte, 2016 yili Faaliyet Raporlarinda arz edilen bilgiler karsilastirilip kurulan on dort biiyiiksehir
belediyesinin dijitallesme ¢abalart ortaya konmaktadwr. Calismanin temel sorusu Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijitallesme ¢abalarinin, masraflar: azaltmada ve iiretimi ve verimliligi
artirmada etkili olup olmadigidir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 6360 Sayili Kanun, Verimlilik,
Faaliyet Raporlart.

Jel Kodlar1: ROO, R4, R40, R48.

ABSTRACT

It has been considered that metropolitan municipalities established with Law numbered 6360 and
enacted on November 12th, 2012 would be efficient in the provision of local services. Therefore,
centrally-executed planning process, resource management and control mechanism were aimed to
open the “service veins” within the limits of the province. However, since the senior managements
and department heads of metropolitan municipalities were based in the central city of each
metropolitan province, some difficulties have been observed regarding their access to towns and
districts and vice versa, regarding the citizens’ utilization of the metropolitan services. Some
difficulties can be eliminated by means of a more flexible, faster and more efficient service delivery
and communication. The solutions to such problems may be developed by delivering services at the
locale where needed without having to come to the metropolitan municipality and by enabling senior
management and staff to utilize more practical applications within the organization. In this regard,
offering and utilizing computer-based operations and digital services promise new opportunities. This
study focuses on the digitization efforts of Tekirdag Metropolitan Municipality along with the other
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newly co-established thirteen other metropolitan municipalities. During this assessment, the web sites
of fourteen metropolitan municipalities and the information presented in their 2016 Activity Reports
will be reviewed and compared and the digitalization efforts of these fourteen metropolitan
municipalities will be presented. The study's main question is whether the digitalization efforts of
Tekirdag Metropolitan Municipality are effective in reducing expenses and increasing production and

efficiency.

Keywords: Digitalization, Tekirdag Metropolitan Municipality, Law No 6360, Efficiency, Activity

Reports.
Jel Codes: R00, R4, R40, R48.

1. GIRiS

12 Kasim 2012 tarihinde ¢ikarilan 6360
sayili Kanunla on ii¢ ilde, daha sonra
yapilan  diizenlemeyle Ordu’nun da

eklenmesiyle on dort ilde, smirlari il milki
sinirlart olmak iizere ayni adla biiyiliksehir

belediyesi kurulmus ve bu illerin il
belediyeleri ~ biiyiiksehir  belediyesine
donistiiriilmiistir.  Bu  yerel ydnetim

reformuyla, daha az maliyetle daha ¢ok is
yapan, kentsel hizmetler boyutunda, g¢ok

daha iireten yerel yonetimler
hedeflenmistir.  S6z  konusu  agidan
bakildiginda reformun, yararli olacagi

aciktir. Ciinkdi yerel yonetimlerin, hizmet
arzinda, arttk ¢ok daha etkin oldugu
anlagilmaktadir. Sunulan hizmetler de
dogru Olgiitler 1s181inda  ¢dziimlenmelidir.
Oyle ki; yerel yonetimlerin sunduklari
kentsel hizmetler giderek daha fazla
etkililik, etkinlik, kalite, tasarrufa yonelik
olma, verimlilik, saydamlik, katilim ve
halka yakinlik oOlciitleri ile
degerlendirilmektedir (Mengi, 1997: 505)

Yasayla kurulan biiyiiksehirlerin yerelde
hizmetleri arz noktasinda daha verimli
olacaklar1 distintilmiistiir. Bdylece tek
elden yiriitiilecek planlama siirecinin,
kaynak yonetiminin ve denetim
mekanizmasinin, il smirlart iginde ‘hizmet
damarlarin’ agmasi hedeflenmistir. Ancak
6360 sayil1 kanunla kurulan biiyiiksehirlerin
ist yonetimi ve daire bagkanliklarinin il

! Buiiller; Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya,

Manisa, Kahramanmarag, Mardin, Mugla,
Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van’dan
olugmaktadir. Kanun igin bkz.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/201
21206-1.htm, Son Erigim Tarihi: 22 Agustos 2017.

merkezinde bulunmasi dolayisiyla, ilgelere
ve mabhallelere erigimi, tersi istikamette
vatandaslarin  biiyliksehir hizmetlerinden
yararlanmasi hususunda bazi zorluklar
yasandigi gozlemlenmektedir. Bazi
zorluklar, daha esnek, daha hizli ve daha
verimli ¢alismayla ve iletisimle ortadan
kaldirlabilir. Bunun da hal ¢aresi birtakim
hizmetlerin, biiyiliksehre gelmeden
halledilebilmesi, kurum i¢inde de fist
yonetimin ve personelin daha pratik
uygulamalardan yararlanabilmesi olabilir.
Yani ¢oziim dijital cagda, bilgisayar temelli
islemlerin arzindan ve kullanilmasindan
gecmektedir.

Dijital ¢agda bir¢ok islemin rahatlikla ve
ivedilikle, internet aglar1 araciligiyla
gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu yilizden
biiyiikksehirlerin biiyiiyen 0Olgek ve artan
niifus sorunu karsisinda dijital temelli
uygulamalardan azami oranda faydalanmasi
dogru olacaktir. Dijital gelisimi ihmal eden
ve gereken altyapiy1 kuramayan
biiyiliksehirlerin, giinii geldiginde, hizmet
arz1 noktasinda zorlanacagini séylemek de
yanlis olmayacaktir. Yapilan incelemeler
is1¢inda, 6360 sayili kanunla kurulan
Tekirdag Biiyiliksehir Belediyesi’nin, Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi’nin
koordinasyonunda, dijitallesme siirecinin
gerekliligini basindan itibaren
i¢sellestirdigi, gereken Onlemleri aldig1 ve
olmas1  gereken  yatinimlan  yaptigi
anlagilmaktadir.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinde hizmet
arz1 ve yonetim faaliyetleri kapsaminda
dijitallesme ¢aligmalar1 basglatilip, belli bir
seviyeye getirildigi; oniimiizdeki donemleri
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de icerecek sekilde iyilestirme ve gelistirme

cabalarinin da devam ettigi
gozlemlenmektedir. Ornegin, ilk
Biiyiikksehir  Belediye Baskani  Kadir
Albayrak’in goreve basladigi 8 Nisan

2014’ten tam 564 giin sonra, ilgili konudaki
alt yap1 ¢alismalar1 noktalanarak, 19 Ekim
2015 tarihi itibariyle Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ve elektronik
imza kullanimina gecis yapilmigtir. Boylece
biirokratik islemler hizlandirilmis ve birgok
masraf kaleminden tasarruf edilmesi de
saglanmistir. Oyle ki, kurum ici havale
edilen  evraklar  elektronik  ortamda
muhafaza edilip nakledildikleri igin sarf
malzeme ve ulagtirma giderleri asgari
seviyeye  cekilmistir.  Ayrica  Kayith
Elektronik Posta (KEP) entegrasyonu ile
kurum digina yollanacak evraklarin hizli ve
giivenli bir sekilde -elektronik ortamda
iletilmesine aracilik edilmistir (Tekirdag
Biiyiiksehir ~ Belediyesi, 2017, s.19).
Kullanilan sistem kurum disma yollanan
evraklarin sorgulanabilmesine ve
dogrulanmasma da olanak saglayacak
sekilde kurulmustur. EBYS, ayrica mobil
imza olanagimi da yetkililere sunmustur. Bu
sekilde biirokratlar gerektiginde kurum
disindan da belgeleri inceleyebilmekte ve
belgeleri imzalayabilmektedirler. Bdylece
islemlerin optimum siirede yiiriitiilmesi ve
sonlandirilmasi saglanmaktadir.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2016
yili Idare Faaliyet Raporu incelendiginde,
EBYS haricinde ayrica network altyapisini
hayata gecirdigi, siber giivenlik, kurumsal
iletisim  sistemleri, kablosuz internet,
yonetim bilgi sistemi, cografi bilgi sistemi,
hafriyat yonetim sistemi, arag takip sistemi,
e-belediyecilik uygulamalari, anket sistemi
ve kablosuz internet ve giincel donanimlar
hususlarinda calismalari oldugu
gozlemlenmektedir (Tekirdag Biiyliksehir
Belediyesi, 2017: 17-23.)

Bu bildiride 6360 sayili kanunla kurulan
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin
dijitallesme ¢abalarina yer verilecek olup,
bu baglamda s6z konusu Dbiiyiiksehir
belediyesi ile es zamanli olarak kurulan
diger on ii¢ yerel yonetim de dijitallesme
cabalar1 perspektifinde gerektiginde

6360 Sayili Kanunla Kurulan Biiylksehirlerde

karsilastirmali olarak incelenecektir.
Inceleme yapilirken on dort biiyiiksehrin
web siteleri ile birlikte, 2016 yili Faaliyet
Raporlarinda arz edilen bilgiler
karsilastirtlip kurulan on dort biiyiiksehir
belediyesinin dijitallesme cabalar1 ortaya
konulacaktir.

Calismanin  temel  sorusu  Tekirdag
Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin  dijitallesme
cabalarmin, verimlilik oOlgiitii  dahilinde

masraflar1 azaltmada ve seffaflik, etkinlik
ve verimlilik saglamada etkili olup
olmadigdir.

Bu soru c¢ergevesinde ilkin verimlilik,
kavramsal olarak agiklanacak, kamu
yonetimi disiplini i¢indeki rolii ve yeri
irdelenecektir. ikinci olarak, verimlilik ile
dijitallesme arasindaki bag kurulacak olup,
neden yerel yoOnetimlerin dijitallesmeye
agirhik vermesi gerektigi sorusuna yanit
aranacaktir. Son  olarak,  Tekirdag
Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin  dijitallesme
cabalar1 detayli bir sekilde ele alinacak olup
es, zamanli olarak ayni yasayla kurulan

diger 13 biiyiiksehir belediyesinin de
dijitallesme durumlar1 ana hatlariyla analiz
edilecektir. Nihayetinde dijitallesme
cabalarinin Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yonetiminde ve
hizmetlerinde verimlilik saglayip
saglayamadigi  hususu  ¢esitli  veriler

1s181nda degerlendirilecektir.

2. VERIMLILIK KAVRAMI

Yonetim bilimde, 6nemli Glglitler arasinda
yer alan verimlilik, baglangic1 19.Yiizyilin
sonlart kabul edilen kamu yonetimi
disiplininde kurucu kavramlardan birisi
addedilmigtir ~ (Zengin, 2011: 254).
Verimlilik, en genel anlamiyla girdi olarak
kullanilan kaynaklar ile saglanan giktilar
arasindaki iliskiyi ifade etmekte ve
girdilerin yani maliyet faktorlerinin en aza
indirilmesini ve ¢iktilarin yani tiretimin en
¢oga cikarilmasim1 amaglamaktadir (Eren,
2002: 118). Bu amag igin ¢aligilirken bir¢ok
kaynaktan beslenmek gerekmektedir. Bu
kaynaklardan biri de teknolojidir. Teknoloji
boyutunu  ihmal eden  yOnetimlerin

1493



KARAKAYA — GAYTANCIOGLU

rekabette geri kaldiklar1 ve
miisterilerini/vatandaslarini memnun
edemedikleri gozlemlenmektedir.

Teknolojinin sundugu olanaklar arasinda
bugiin dijital diinya bulunmaktadir. Dijital
cagm, bircok hususta uzayan islemleri
sonlandirdigt, isleri pratiklestirdigi ve
yasami  kolaylastirdigt  goriilmektedir.
Dijital uygulamalarin beraberinde daha az
maliyetli islemleri de getirdigi ve bu
uygulamalarin verimliligi arttirdigt
bilinmektedir. Bu yiizden teknolojik gelisim
onderligindeki  dijitallesme  cabalariyla
verimliligin kol kola yiiriidiigii sdylenebilir.
Verimlilik 6lgiitiinii merkezine alan yerel
yonetimlerin, dijital ¢ag1 yakindan takip
etmesi ve dijitallesmesi 6nemli bir kazanim
olacaktir. Konu salt verimlilik meselesi de
degildir. Bir baska acidan bakildiginda
yerel demokrasiyi geligtirme baglaminda da
yerel yonetimler konuya ilgi
gostermelidirler. Bu konuda Avrupa Kentsel
Sarti-2: Yeni Bir Kentlilik i¢in Manifesto da
“kentlerimiz ve kasabalarimiz yaygin yerel
e-demokrasiler olusturma yoniinde ¢aba
gostermelidir”  demektedir.? Tiirkiye’deki
yerel yonetimlerin bu baglamda dijitallesme

calismalarina hiz vermeleri ©6nem arz
etmektedir.

3. BUYUKSEHIRLERIN
DIJITALLESME CABALARI

6360 sayih  Kanunla  kurulan 14

biiyiiksehrin, dijitallesme c¢abalari, Bilgi
Islem Dairesi Baskanliklarinin biinyesinde
gerceklestirilmeye  ¢alisilmaktadir.  Yeni
kurulduklart ig¢in belli bir personel
kaynagina, istenen teknolojik envantere ve
kurumsal hafizaya sahip olmamakla
birlikte, yine de daha o6nce kurulan 16
biiyiiksehrin deneyimleri 1s181nda ivedilikle
faaliyetlerini yliritmeye baglamiglardir. Her
seyden once kurumsal yapilarini ve insan
kaynaklarmi olusturmuslardir. Aralarinda
Aydin ve Balikesir Biiyiiksehir
Belediyelerinin ~ bulundugun  birtakim
biiyiiksehirler daire baskanlig1 biinyelerinde

2 http://kisi.deu.edu.tr/yakup.ozkaya/UIKDocs
kentselsart_.pdf, Son Erisim Tarihi: 23 Agustos
2017.

2017

ti¢ adet sube miidiirliigii kurarken, Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyesi ve diger bazi
bliyliksehirler dort sube midirligi ile
calismay1 diigiinmiistiir. Tiim biiyiliksehirler
neredeyse, Yonetim Bilgi Sistemleri ve
Bilgi Teknolojileri Sube Midiirliiklerini
aynit isimle tesis etmislerdir. Personel
yapilar1 incelendiginde, sistemi daha giiglii
oldugu gozlemlenen Malatya ve Tekirdag
Biiyiiksehir Belediyeleri sirasiyla 39 ve 35
personel ile calisirken, nispeten glicsiiz
belediyeler arasinda yer alan Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 17 personelle
calismaya devam ettigi goriilmektedir.
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 8 memur ve
31 hizmet alimi personelle c¢alisirken
Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi ise daha
fazla sozlesmeli personel calistirmaktadir.
Daha dnce Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi,
Malatya Biiyliksehir Belediyesi’ne benzer
sekilde ¢ok daha az sozlesmeli personel
calistirirken, Mart 2017°de 14 hizmet alimi
personelini, sozlesmeli statiisiine
gecirmistir. Bundaki hedef muhtemelen,
personele is garantisi verilerek, ondan uzun
stire istifade etmek olarak anlagilabilir.

Biiyiiksehir belediyelerinin Bilgi Islem
Dairesi Baskanliklarinin ilk dijitallesme
cabasi kurumlarin resmi internet sayfalarin
olusturmakla ve bunu sadece tanitim amagl

olmaktan ¢ikarmakla baslamistir,
denilebilir. Bu c¢ergevede e-Belediye
hizmetleri  resmi  sayfada  vatandas

odakliligin temel bir gostergesi olarak teskil
etmistir. BOylece resmi internet sayfasi
daha sik kullanilmaya baglanmistir. Ornegin
2016  yilinda  Trabzon  Biiyiiksehir
Belediyesi’nin resmi sayfasina girig sayisi,
ginde ortalama 963  kisi  olarak
kaydedilmistir. Ayrica belediyelerin kendi
personelinin ortak kullanabilecegi bir portal
yonetim sistemi olusturulmus, bu portal
ilgili personelin, elektronik postalarina ve
elektronik belge yOnetim sistemine de
girebilmesi adina bir baslangi¢ noktasi arz
etmistir.

Dijitallesme ¢abalarinda ikinci is, merkez
ile dig birimler arasindaki iletigimi
olusturmak olmus, bu baglamda sunucularla
ve fiber aglarla birimler birbirine
baglanmistir. Birbirine baglanmanin diginda
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dis Dbirimlerin gilivenligi adma giivenlik
kameralar1 ve kayit cihazlar1 montajlanmis
ve takipleri yapilmistir. Tim bunlarin
ardindan  sistemin  korunmasi  adina
givenlik duvart satin alinmasma ya da
varsa giiclendirilmesine gidilmis, sistem
cesitli anti-virlis programlariyla da korunma
altina ve yedekleme yontemi seklinde
muhafaza edilmeye baglanmustir.
Nihayetinde Icisleri Bakanligi’nin da
talimatiyla Siber Giivenlik hususunda Siber
Olaylarla Miidahale Ekipleri (SOME)
kurulmus ve sistem her  yOniiyle
denetlenmeye calisilmistir. SOME
teskilatini ilk kuranlar arasinda Malatya ve
Tekirdag Biiyiiksehirleri gelmigtir. Ayrica
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi ¢aligmalarin1 baglatan ve buna
uygun calistigint belirten biiyiiksehirler de
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Trabzon ve
Aydm Biiytiksehirleri sayilabilir.

6360 Sayili Kanunla Kurulan Biiylksehirlerde

Belli bir ol¢iide sistem kurulduktan ve
korunmaya bagladiktan sonra etkinlik,
verimlilik ve seffaflik arz edecek ve
vatandag odakli uygulamalara gidilmistir.
Bu baglamda ilkin EBYS uygulamas1 6rnek
verilebilir. Islerin daha hizli noktalanmas,
kagit ve gonderi tasarrufu saglanmasi
noktasinda ¢ok yararli bir uygulama olan
EBYS, bugiin 10 biiyiiksehir tarafindan
aktif kullanilmakla birlikte geri kalan dort
biiyliksehir de ihale stireglerini
tamamlayarak, projeyi hayata gegirmek
tizeredir (Bakinmiz Tablo 1).

Elektronik imza ile dretilen belgelerin,
kagit ve zaman tasarrufu saglamasi amaci
ile EBYS entegrasyonu
gerceklestirilmektedir. Bu durum ayrica
maddi olarak da tasarruf getirmekte,
gecikmelerin Oniine gecilmektedir. Mobil
imza sistemi ve KEP entegrasyonu ile siireg
¢ok daha hizli ilerlemektedir.

Tablo 1: 6360 Sayili Kanunla Kurulmus Biiyiiksehirlerin Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) Kullanimi1

Biiyiiksehir EBYS Kullanimi Biiyiiksehir EBYS Kullanimi
Aydin Gegmek tizere Mardin Gegmek tizere
Balikesir Aktif Mugla Gegmek lizere
Denizli Aktif Ordu Aktif
Hatay Aktif Sanliurfa Aktif
Kahramanmarag Aktif Tekirdag Aktif
Malatya Aktif Trabzon Aktif
Manisa Aktif Van Gegmek lizere

Kaynak: Biiyiiksehirlerin 2016 Y1li Faaliyet Raporlari

Tasarruf i¢in Biiyiiksehir Belediyelerin
sunucularini sanallastirdiklar1
gozlemlenmektedir. ~ Ornegin  Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi, sunucularin atil
kalan kaynaklarinin kullanilmast
maksadiyla, kaynaklarin bir tek sunucuya
degil, birden fazla sunucunun ortak
kullanimina  tahsis edilmesi ve yiik
dengeleme yoOntemleriyle performans ve
kapasitenin artiriminin  saglanmast olarak
tarif edilebilen bu teknoloji sayesinde,
fiziksel olarak 7 adet sunucu iizerinde 105
adet sanal sunucuya ulagsmistir. Bu teknoloji
ile ciddi anlamda masraf ve yer tasarrufu
yapilmistir.

Verimlilik adma biiyiiksehirlerin bir diger
gayreti I[P  telefon sistemine gegme
caligmalarint  baglatmak olmustur. Bu
baglamda Malatya, Tekirdag ve Hatay
Biiyiiksehir ~ Belediyeleri 1P Santral
sistemine ge¢ip, telefon faturalarinda ciddi
oranda tasarruf yaratmistir. Ayrica bir¢ok
biiyiiksehir belediyesi analog fakslar1 da
ortadan kaldirmis ve tamamen dijital
ortamda evraklarimi gondermeye
baslamigtir. Bu durumda ciddi bir kagit ve
faks cihazi alimi, tamiri tasarrufu
saglanmig, faks aligverisi hem daha hizli
hem de kontrol edilebilir bir noktaya
gelmistir.
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Tasarruf, giivenlik ve denetim, dolayisiyla
etkinlik, verimlilik ve seffafliga etki eden
bir diger c¢aba ortak yazici sistemlerinin
kurulma ¢aligmalarinda goriilmiistiir. Bu
sistemde, personel, hazirladigi evraki ve
kimlik kartin1 sisteme tanitarak yazicidan
ciktr alabilmektedir. Bu sistem yazici satin

alma, yazici bakim ve onarim, toner
maliyetinde tasarruf saglanmigtir. Ortak
yazicl sistemini aktif kullanan

biiyiiksehirler arasinda Ordu Biiyliksehir
Belediyesi verilebilir. Diger biiyliksehir
belediyelerinin de bu konuda altyapilar
saglanmustir. Ornegin Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi, sistemi personeline tanitma
asamasinda olup 2017 Aralik’tan itibaren
sisteme tamamen gegmek igin ¢alismalarin
bitirme gayretindedir.

Seffaflik ve yerel demokrasinin
giiclendirilmesi adina Biiytiksehir
Belediyelerin  Web TV  kurduklar1 da
gozlemlenmektedir. Bu baglamda Tekirdag,
Malatya, Ordu gibi Biiyiiksehirlerin
belediye meclis toplantilarini canli olarak
yayinladiklar1 bilinmektedir. Ayrica Web
TV yapilan ve yapilacak kiiltiirel ve sosyal
faaliyetleri de duyurmakta, belediyenin
hizmetlerini ve projelerini de vatandaglarina
tanitmaktadir. Ayrica Bilyiiksehirler, sehrin
cesitli noktalarina koydugu LED ekranlar
vasitastyla da cesitli tanitimlar yapmakta,
vatandaslarina anlik haberler ve bilgiler
vermektedir.

Hizmetleri daha verimli yiiritmek adina
biiyiiksehirlerin, dijital arsiv ¢aligmalart da
devam etmektedir. Ayrica Arag Takip
sistemleri de bir bagka yonden kontroli
saglamakta ve hizmetleri sunan araglar daha
dogru yonlendirilebilmektedir. Bu gibi
uygulamalar karar vermeyi ve planlamayi

kolaylastirmaktadir. ~ Bir  bagka iyi
uygulamaya ornek vermek gerekirse,
Kahramanmaras  Biiyliksehir Belediyesi

blinyesinde olusturulan hizmet ekipleri
arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla
ekip takip sistemi kurulmustur. Ilk etapta 28
adet mobil cihaz ile kurulan sistem, ilgili
ekiplerin ¢aligmalar1 sirasinda olusabilecek
sorunlarin Oniine gecilebilmesini
hedeflemektedir.

2017

Kent Bilgi Sistemleri, Akilli Kent
Uygulamalari gibi yeni nesil yaklagimlar bir
yandan kurumun faaliyetlerine olumlu katki
saglamakta diger yandan da vatandaglarin
islerini  kolaylastirmaktadir.  Vatandaga
sunulan bir diger kolaylastirici hizmet de
kitlelerin yogun oldugu meydan ve parklara
iicretsiz kablosuz internet hizmeti verilmesi
olmustur. Bazi1 belediyelerin kendi il
siirlarina girildiginde vatandaglara samimi
mesajlar gondermesi de ayri1 bir uygulama
olmustur. Ornegin Malatya Biiyiiksehir
belediyesi, sehrin giris noktalarindan gegis
yapan yurttaglarin cep  telefonlarina
Biiyiiksehir Belediye Bagkanimnin = “hos
geldiniz” mesajmni, ilgili  kisilerin cep
telefonlarina sms olarak gondermektedir.

Biiyiiksehirlerin etkin  ve verimli
calisabilmeleri adma piyasadan gesitli
yazilimlart satin alma yoluna gittigini,
bir¢cogunu da kendi ydrelerinin ve iglerinin
geregi olarak kendilerinin yazdig1 ve
gelistirdigi gozlemlenmektedir. Bu
baglamda en ¢ok ag  iizerinden
kullamilabilen ~ Netcad  ve  Autocad
programlarinin  Biiyiiksehirler tarafindan
tercih edildigi anlasilmaktadir. Oyle ki Fen
Isleri, Etiit ve Projeler, Ulasim, Imar ve
Sehircilik dairelerinin sik¢a kullandigi bu
programlari kullananlar arasinda Ordu,
Trabzon, Malatya, Balikesir, Hatay gibi
Biiyiiksehir  belediyeleri  bulunmaktadir.
Biiyiiksehir  belediyelerinin  kendilerinin
gelistirdikleri modiil ve uygulamalar adina
ornek verilmek gerekirse, Sosyal Hizmetler
Stok Takip Yazilim: (Mardin), Merhaba
Bebek Web Sitesi (Balikesir), kurum igi
anket uygulamalar1 (Denizli) sayilabilir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin  hizmetlerini
daha etkin yiiriitmesi adina Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) c¢aligmalart biiyiik bir
onem tagimaktadir. Tim  biyiiksehir
belediyeleri bu c¢aligmalara ¢ok &zel bir
itina gostermektedir. Bu kapsamda mezarlik
bilgi  sisteminden, itfaiye miidahale
noktalarina  kadar, hafriyat  dokiim
sahalarindan afet toplanma bdlgelerinin
belirlenip vatandasin bilgisine sunulmasi
noktasina, hizmetler ¢ok genis yelpazede
stirdiirilmektedir. CBS kapsaminda
belediyelerin  gelir elde ettikleri de
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gozlemlenmektedir.  Ornegin  Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi, CBS  Sube  Miidiirligi
blinyesinde Malatya Sabit GPS Ag
(MASAGA)  faaliyet  gostermektedir.
MASAGA biinyesinde Merkez, Darende,
Dogansehir, Piitiirge ve Arapgir il¢elerinde
olmak iizere toplam 5 istasyon kurulmus ve
tim ilgede kapsama alani saglanmig ve 40
aktif kullanicis1  bulunmaktadir. 2016
yilinda 13 bin TL gelir ve 12 bin TL kar
elde ederek toplam 25 bin TL kazang

6360 Sayili Kanunla Kurulan Biyiksehirlerde

saglamistir. Muhtarlik Bilgi Sistemi, gesitli
yazilimlar, numarataj ¢aligmalari, mekansal
adres kayit sistemi (MAKS) c¢aligmalari
yiriitilmiistir. Numarataj ¢aligmalarinda
48.378,00 TL gelir saglanmustir.

Son donemdeki dijitallesme cabalar1
gercevesinde  biiyiiksehirlerin ~ E-Devlet
platformunda yer almaya 6zen gosterdikleri
gozlemlenmektedir (Bakiniz Tablo 2). Bu
baglamda en gelismis olan1 an itibariyle
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’dir.

Tablo 2: 6360 Sayili Kanunla Kurulmus Biiyiiksehirlerin E-Devlet

Platformunda Yer Alma Durumlar:

Biiyiiksehir | Uygulama Uygulamalar
Sayisi
Aydin - -
Balikesir 3 S!CI! be_lgelen sorgulama, Tahakkuk bilgileri sorgulama, Tahsilat
bilgileri sorgulama
Denizli 5 Beyan bilgileri sorgulama, Sicil bilgileri sorgulama, Tahakkuk
bilgileri sorgulama, Tahsilat bilgileri
Sicil belgeleri sorgulama, Tahakkuk bilgileri sorgulama, Tahsilat
Hatay 3 R
bilgileri sorgulama
Kahramanma Vefat bilgisi sorgulama, Sicil bilgileri sorgulama, Tahakkuk
ra 5 bilgileri sorgulama, Tahsilat bilgileri sorgulama, Bilgi edinme
? bagvurusu ve sorgulamasi
Nabetci eczane sorgulama, Enciimen karar1 sorgulama, Imar durum
bilgisi sorgulama, Mezar yeri sorgulama, Vefat bilgisi sorgulama,
Malatya 10 Sicil bilgileri sorgulama, Tahakkuk bilgileri sorgulama, Tahsilat
bilgileri sorgulama, Beyan bilgileri sorgulama, Talep/6neri
basvurusu ve sorgulamasi
. Beyan bilgileri sorgulama, Sicil bilgileri sorgulama, Tahakkuk
Manisa 4 P SO
bilgileri sorgulama, Tahsilat bilgileri sorgulama
. Beyan bilgileri sorgulama, Sicil bilgileri sorgulama, Tahakkuk
Mardin 4 P e
bilgileri sorgulama, Tahsilat bilgileri sorgulama
Mugla 2 Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
Ordu - -
Sanlurfa* 4 B_eyfan t_JlIglIerl sorgulamg,ASw'll t_)llg_llerl sorgulama, Tahakkuk
bilgileri sorgulama, Tahsilat bilgileri sorgulama
Tekirdag 1 Sicil Bilgileri Sorgulama
Trabzon - -
Van - -

Kaynak: www.turkiye.gov.tr, Son Erisim 02 Kasim 2017. *Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi,

personeline E-Devlet iizerinden e-bordro alma olanagi da sunmustur.

4. TEKIRDAG BUYUKSEHIR Olciide tamamlanmus, hizmet ve
BELEDIYESI’NIiN DiJIiT ALLESME yatirimlarina devam etmektedir.
CABALARI Standartlara bagl ¢calisigim 12-16 Haziran

2017 tarihleri arasinda yapilan Tirk
Tekirdag Biiyiikgehir Belediyesi 6360 saytli  Standartlari Enstitiist Belgelendirme
Kanunla kurulmustur. 30 Mart 2014’ten bu  Denpetiminden basarili cikmastyla

yana kurumsallasma c¢aligmalarini 6nemli

gostermistir. Bu baglamda ISO 9001 Kalite
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Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 18001 is Saghg
ve Giivenligi kalite belgelerini almaya hak
kazanmis ve hizmetlerini bu belgelerin
giivencesi altinda  siirdiirmektedir.  1SO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi konusunda
da belgelendirme Oncesi altyapi calismalari
devam etmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer alan
Daire Bagkanliklarindan birisi de Bilgi
Islem Daire Baskanligr’dir. ilgili baskanlik,
belediyenin dijitallesme ¢abalarinda 6nemli
bir gorev iistlenmistir. Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligi, dort sube miidiirliigiinden
olugsmaktadir. Bunlar Bilgi Teknolojileri
Sube Miidiirligii, Yonetim Bilgi Sistemleri
Sube Miudiirliigli, Elektronik Sistemler
Sube Miidirliigih ve Cografi Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirligii’ diir.

2017

4.1.Personel Yapisi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi, 44 aylik
faaliyetleri esnasinda, ilk 29 aymnda
Bilgisayar Miihendisi kdkenli bir daire
baskani, son 15 ayinda Harita Miihendisi
bir daire baskanligt vekilliginde idare
edilmektedir. Ilgili daireye baskan arayist
devam etmekte olup, bilgisayar
miihendisligi konusunda tecriibeli ve 10
yillik devlet memuriyetine sahip lider
personel bulmakta giiclik ¢ekilmektedir.
Bundaki en biiyiik etken yetismis bir
bilgisayar miihendisinin 6zel sektérde ¢ok
daha  yiikksek  dcretler  karsiliginda
calisabilmesidir. Daire Baskan Vekili harig,
35 personelin gorev yaptigi dairede, 17 kisi,
miihendis ve teknikerlerden olusmaktadir
(Bakimiz Tablo 3). Personelin %74,3’1
sozlesmeli personeldir.

Tablo 3: Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Personel Cizelgesi

. - e e i Sozlesmeli Hizmet
Personelin Calistig1 Sube Miidiirliigii Memur Isci Personel Al
Bilgi Teknolojileri $b. Md. 1 1 9 -
Elektronik Sistemler Sb. Md. 2 - 5 -
Yonetim Bilgi Sistemleri Sb. Md. 1 2 10 2
Cografi Bilgi Sistemleri Sb. Md. - - 2 2
Toplam 4 3 26 4

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.

Personelin formasyonlarina bakildiginda,
bilgisayar miithendisi ve bilgisayar teknikeri
unvanlarin1 tasidiklar1  goriilmekte olup

yiiksek lisans yapmis bir adet bilgisayar
miihendisi varligi dikkatleri c¢ekmektedir
(Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4: Bilgi islem Dairesi Baskanligi Personel Formasyonlari

Personelin Egitim Bilg!_ . Eletktmnik Y_ﬁn_eti'm C_ogra_ﬁ
Formasyonu Teknolojileri | Sist. Sh. Bilgi Sist. | Bilgi Sist. | Toplam
Sb. Md. Md. Sb.Md. | Sb.Md.
Bilgisayar Miihendisi 1 3 6 - 10
Bilgisayar Teknikeri 7 - - - 7
Elektronik Haberlesme - 2 1 - 3
Miihendisi
Ekonomist - - 1 - 1
Matematikci - - 1 1
Harita Miihendisi - - 1 1
Jeoloji Miihendisi - - 1 1
Tekniker (Makine, Elektrik vb) 2 2 - - 4
Diger (Lise, vb) 1 - 2 - 3

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.
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4.2.Teknolojik Envanteri

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem
Dairesi Baskanliginin teknolojik envanteri
(Bakiiz Tablo 5), su andaki caligsmalari

6360 Sayili Kanunla Kurulan Biiylksehirlerde

yonetecek diizeydedir. Ancak dijitallesen
diinyaya eklemlenebilmek igin ilgili
envanteri modernlestirmekte ve
giiclendirmekte faydalar bulunmaktadir.

Tablo 5: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Teknolojik Donat1 Envanteri

_ I . Miktar1 | Temel Bilgi Teknolojileri | Miktar:

Temel Bilgi Teknolojileri Envanteri (Adet) Envanteri (Adet)
Arag Takip Cihazi 470 Lisanssiz El Telsizi 52
Giivenlik Kameras: IP 310 Yaka Kamerasi 43
Giivenlik Kamerasi (Analog HD) 95 LED Ekran 2
Giivenlik Kamerasi Kayit Sunucusu 1 Masaiistii Bilgisayar 839
Giivenlik Kamerasi Kayit Cihazi (NVR) 19 Diziistii Bilgisayar 150
Giivenlik Kameras: Kayit Cihazi (DVR) IP Telefon 1.029
Lisansli El Telsizi 52 Yazicilar 217

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu, s.23. Ayrica 14 adet
projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

4.3.Faaliyetleri

Dort sube miidiirliigiiniin 30 Mart 2014°ten
20 Eyliil 2017°ye kadar yaptig1 ¢alismalarin
Ozeti asagida verilmektedir.

4.3.1.Yonetim Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirlugii

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) kurulumu
caligmalarint baglatan sube miidiirligi, bu

baglamda kurulum, egitim, i tanimi ve
kullanict  yetkilendirme  faaliyetlerini
yiirtitmektedir. Halihazirda e-Belediye ve e-
Mezarlik uygulamalarini siirdiirmekte olup,
e-Mezarlik hizmetini, tim il¢elere yayma
gayretindedir. Cesitli modiil ve
uygulamalarla hem etkinligi hem de
seffafligi arttirmak igin asagidaki 6 nolu
tabloda verilenler erisime agilmig ve bunlar
stirekli iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Tablo 6: Kullanimdaki Modiil ve Uygulamalar

Modiil ve Uygulama

Modiil ve Uygulama

Sistem Yonetici Islemleri Modiilii

Cep Bagkan

Ortak Sicil Modiilii

Genel Tahakkuk ve Tahsilat Modiilii

Is¢i/S6z. Memur Maas Bordro Modiilii

Analitik Biitce ve Muhasebe Modiilii

Memur Personel Ozliik Modiilii

Is¢i/S6z. Memur Personel Ozliik Modiilii

Satin Alma ve Tasinir Islemleri Modiilii

Memur Maag Bordro Modiilii

Eglence Vergisi Modiilii

Harcamalara Katilim Pay1 Modiilii

Ilan Reklam Vergisi Modiilii

Emlak Istimlak Takip Modiilii

Emlak Vergisi Modiili Numarataj (Adresi Bilgi Sistemi) Takip
Sistemi*

Meclis Takip Modiilii Ariza/Talep Takip Modiilii

TAKBIS Modiilii PORTAL Yd&netim Modiilii

Sosyal Hizmetler Degerlendirme Kurulu Modiilii | Enciimen Takip Modiilii

Personel Ozliik Bilgileri Modiilii

Anket Istatistik Modiilii

Plaka Thale Takip Modiilii

Entegre Yonetim Modiilii

Defin Takip Modiilii

Bilgi Islem Envanter Takip Modiilii

Bordro Bilgileri Modiilii

Yaklasik Maliyet Kayit Takip Modiilii

Eylem Plan1 Takip Modiilii

Kisa Mesaj Yonetim Modiilii

Kimlik Paylasim Sistemi Servis Modiilii

Yatirim Programi Proje Takip Modiilii

Istek/Sikayet Takip Modiilii

Sahipli/Sahipsiz Hayvan Takip Uygulamasi

Anket Sonug Bildirim Uygulamasi

Hal Takip Uygulamast

Mezbaha Takip Uygulamasi

Kadin Danigsma Merkezi Kayit Takip Modiilii

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.
*Cografi Bilgi Sistemi (CBS)/NETCAD ile veriler giincellendikten sonra iyilestirilmeler yapilmasi

hedeflenmektedir.
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2014 yili itibariyle gelistirmesi baglanan,
tamamen kurum i¢in kaynaklar ve agik
kaynak kod kiitiiphaneleri ile gelistirilmis,
JAVA yazilim dili tabanli, kullanic1 dostu

bir web uygulamasi olan
portal.tekirdag.bel.tr  kurulmus ve an
itibariyle =~ 1970  personel tarafindan
kullanilmaktadir.

2017

Sube Miidiirliigii biinyesinde vatandas ve
personel odakli ¢caligmalardan birisi Anket
Istatistik Mobil Uygulama’dir. 06 Eyliil
2015’ten bu yana 5 adet anket
diizenlenmistir (Bakiniz Tablo 7).

Tablo 7: Anket Istatistik Mobil Uygulama Cercevesinde Diizenlenen Anketler

Anketin Ad1 Soru | Denek Niteligi Tarih Arahg
Sayis1 Sayis1

Belediye Hizmet Kalitesi Anketi 61 1.345 Saha Anketi 06-11 Eyliil 2015
Tekirdag ili Cevre Kirliligi Anketi 21 3.038 Saha Anketi 04-14 Mart 2016
20 ot Kiraz Festivali Memnuniyet | 1 684 | SahaAnketi | 03-08 Haziran 2016

. . Kurum I¢i | 18 Kasim-17 Aralik
Calisgan Memnuniyet Anketi 34 875 Anket 2016
337incii Kiraz Festivali 12 664 | SahaAnketi | 26-28 Haziran 2017
Memnuniyet Anketi

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.

E-devlette bir uygulama ile yer alan Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, bu baglamda kullanicilara
“Sicil Bilgileri Sorgulama” olanag:i sunabilmektedir. Bu konudaki ¢aligmalarin ve E-devlete
entegrasyonun devam etmesi temel hedeflerden birisidir.

Resmi internet sitesi ve kurumun
faaliyetlerine doniik diger sitelerin (Bakiniz
Tablo 8) kurulmasi ve bakimi ilgili sube

miidirligic  tarafindan  yapilmaktadir.
Ayrica bir de WEBTYV kurulmustur.

Tablo 8: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’ne Ait internet Adresleri

Internet Adresi

Acgiklama

tekirdag.bel.tr

Kurum internet sayfasi

ehizmet.tekirdag.bel.tr

E-Hizmet Internet sayfasi

temek.tekirdag.bel.tr

Meslek edindirme kurslari sayfasi

yoresel.tekirdag.bel.tr

El Dokumalari Projeleri sayfasi

koyturizmi.tekirdag.bel.tr

K&y Turizmi tanitma sayfast

kirazfestivali.tekirdag.bel.tr

Kiraz Festivali tanitim sayfasi

mubadelesempozyumu.tekirdag.bel.tr

Miibadele Sempozyumu Tanitim sayfasi

engelsiz.tekirdag.bel.tr

Engelli Dostu Site

gunesingucu.tekirdag.bel.tr

Giinesin Giicii Projesi Tanitim Sayfasi

tekirdag.bel.tr/kultur_gezileri/index

Kiiltiir Gezileri Bagvuru Sayfasi

genclikfestivali.tekirdag.bel.tr

Genglik Festivali Tanitim Sayfasi

atikbertaraf.tekirdag.bel.tr

Atik Bertaraf Projesi Tanitim Sayfasi

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine gegis

ilgili sube midirliginin c¢aligmalar
sayesinde gergeklesmistir. 19 Ekim 2015°te
gecilen sistemle  birlikte PTT  Kep

Entegrasyonu ve DETSIS Entegrasyonu da

saglanmustir. Ayrica mobil imza
entegrasyonu da gerceklestirilmistir. EBYS
verileri 20 Eylil 2017 tarihi itibariyle
asagidaki tablolardaki gibidir (Bakiz
Tablo 9 ve Tablo 10):
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6360 Sayili Kanunla Kurulan Biiylksehirlerde

Tablo 9: EBYS Verileri (20 Eyliil 2017 itibariyle)

Veri Niteligi Miktar (Adet)
EBYS Kullanici Sayisi 1.326
Elektronik Imza Kullanict Sayist 642
Kullanilan Zaman Damgas1 Sayist 807.960
Devreye Alinan Form/Is Akis Sayist 77
CRM Sonlandirilan Talep Sayisi 385
CRM Calisma Devam Eden Talep Sayis1 18

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.

04 Kasim 2015 tarihinde en hizli evrak

gonderiminin gerceklestirildigi KEP
(Kayith  Elektronik ~ Posta)  adresine
gecilmistir. Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesinin KEP adresi
tekirdag.bbb@hs01.kep.tr olarak
belirlenmistir. Daire Bagkanlarinca

hazirlanan evraklar posta gonderi tipi olarak

KEP adresiyle gonderilmesi
isaretlendiginde posta birimince en hizli
sekilde evrak bu yoldan gonderilmektedir.

EBYS sistemine gecildikten sonra evrak
kayit biriminde taranan evraklarin asillari
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanlig
Arsiv Sube  Miidirliigli  tarafindan
arsivlenmektedir.

Tablo 10: EBYS Uzerinden Yazisma Verileri (20 Eyliil 2017 itibariyle)

Yazinin Niteligi 2015 2016 2017
Gelen Yazi 9.564 44.420 31.425
Giden Yazi 7.620 33.294 25.278
Kurum I¢i Yazisma 10.504 44.129 40.0027
Toplam 27.688 121.843 96.730

Kaynak: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi Islem Dairesi Brifingi, 25.09.2017.

Elektronik imza sayisinin azaltilmasi,
imzanin son sadece onay veren tarafindan
atilmasi,  digerlerinin  parafla  bunu

onaylamasina olanak veren c¢aligmalar
devam etmektedir. Bununla yilda yaklasik

20 bin TL tasarruf edilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica dijital arsiv
yonetim sistemi kurulmasi ve bunun

elektronik belge yonetim sistemi ile entegre
edilmesi faaliyetleri de siirdiiriilmektedir.

4.3.2.Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirlagii

Belediyenin masaiisti CBS ve web CBS
uygulamalarinin lisanslariin temini,
kurulumu ve egitimi bu sube midiirliigi
tarafindan yapilmaktadir. Bu amagla 5 adet
sunucu devreye alimmustir. Online veri
katmanlar1 ile entegrasyon, Maks Yapi
Belgeleri entegrasyonu, Nvi ve Aks
(UAVT) entegrasyonu, Megsis ve Takbis
(Tapu Kadastro) entegrasyonlari
saglanmistir. 20 Eylil 2017 tarihi itibariyle
gesitli  veri  kaynaklarindan  toplanan
bilgilerin islenmesi seklinde, 60 adet

vektor, 24 adet raster veri ve 13 online veri
kaynagina ulasilmigtir.

Ayrica AYKOME, Plan Yoénetim Sistemi
ve Ilge Numarataj Yonetim Sistemlerinde

calismalar yapilmis ve stirekli
iyilestirilmeye ve gelistirilmeye
calisilmaktadir.  Afet  yOnetimi  igin
Konteyner yerleri, izleme Istasyonlar,
Toplanma Alanlarimin  CBS  ortamina
taginmast ve vatandaglar i¢in online afet
bilgilendirme  haritasinin  yayinlanmasi

tamamlanmigtir. KDMP uygulamalarinda
kullanilan Ruhsat Arsiv uygulamasinin
olusturulmast ve harita ile entegrasyonu
tesis edilmistir.

KDMP i¢in bina bilgileri, jeolojik
formasyon ve ruhsat bilgileri 1s18inda
otomatik  bina  puanlama  sisteminin

olusturulmasi, il genelinde yapilan Jeolojik
Etlidlerin toplanarak yonetilecegi portal
uygulamasinin hazirlanmasi ve bu etiidlerin
arsivinin olusturulmasi calismalari
tamamlanmaigtir.
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Il genelindeki Cam Geri Doniisiim
kumbaralar1 i¢gin CBS uygulamasi ve
ilgelerin aylik atik miktarlarimi
girebilmesini saglayan uygulama
hazirlanmistir. Bilgi Islem icin envanter ve
gorev takip sistemi (YBS) ile entegrasyon
saglanmistir. Ulagim hatlart ve duraklar,
yesil alanlar fiber hatlarin takibi, itfaiyenin
miidahale ettigi olaylar ve YBS’de bulunan
taginmaz bilgilerin CBS ile entegrasyonu
saglanmustir.

4.3.3.Elektronik Sistemler Sube
Miidiirlugii

Elektronik Sistemler Sube Miudirliigi, il
sinirlar igindeki biiyiik telefon ve internet
saglayicisi operatorlerin, fiber optik altyap1
calismalarinin yasal iglemlerini yiiritmekte,
bu baglamda yapilacak kazilara onay
vermektedir. Karsilifinda gecis hakki
paylarinin alimini takip etmektedir.

LED Ekranlarin satin
sokulmasini da bu gsube midirligi
gerceklestirmektedir. Milli maglarda ve
6nemli  miisabakalarda, ilgili  Sube
Miidiirliigii, Led Ekran ve Truss hizmet
alimmi da saglamaktadir. Ayrica hem
kurumun hem de ilin ¢esitli noktalarindaki
giivenlik kameralarinin, kayit cihazlarinin
montaji ve takibini yapmakta, arag¢ takip
sistemlerinin kurulumunu takip etmektedir.
Ornegin 2015 ve 2016 yillarinda 470 adet
arag takip cihazi belediye biinyesindeki
araclara takilmistir.

almip devreye

2017 yil1 ortalarina kadar klima alim, bakim
ve montajini da yiiriiten mevzubahis sube
miidirligid, bu gorevini 2017 Haziran’da
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligina
devretmistir.  Ses  sistemi  kurulumu,
siramatik alimi ve montaji, ambulans igin el
ve arag¢ telsizi alimi, 6 adet tur kontrol
sistemi, dere 1slahinda kullanilmak iizere
GNSS Alicist satin alimi, deprem ivme
Olger cihazlar1 donanim malzemesi tedariki,
3 noktaya yerlestirmek iizere yangmn ve
hirsiz alarm sistemi, otogarlar i¢in hava
perdesi alimi, su alt1 kamera ve megafon, el
telsizi, goriintiileme cihazi ve ekipman,
yaka kamerasi, fotograf makinesi, prompter

2017

cihazi, kamera Onii prompter tripod, tv be
projeksiyon cihazi, akill telefon,
navigasyon cihazi, laminasyon ve evrak
imha makinesi, sosyal medya cihazlari,
parmak izi okuyucu sistemi alimlar1 yine bu
sube  midirligliniin  yiiritiictligiinde
gerceklestirilmistir.

4.3.4.Bilgi Teknolojileri Sube Miidiirliigii

11 ilcede, 67 lokasyonda, 90 sunucu, 86
switch, 1110 bilgisayar, 1027 IP telefon ve
260 yazici, tek elden, Bilgi Teknolojileri
Sube  Miidirligii  tarafindan  idare
edilmektedir.

Sube miidiirliigi dijitallesmenin motoru
olmustur. Bu baglamda, Blade Sunucu,
Sanallastirma, Dosya Sunucusu, IP Santral,

Merkezi Yazici, Yedekleme, TTVPN,
SCCM, Kurumsal Skype, Password
Manager  projeleri  ilgili — midiirlik

tarafindan gergeklestirilmistir. Ayrica siber
olaylara karst USOM ekibinin kurulmasi,
givenlik  duvari, anti-Spam  gateway,
yonetilebilir network, kurum ig¢i kablosuz
erisim, ag izleme takip, kurumsal e-posta,
elektronik posta, VOIP ses sistemi, Air
fiber, kurumsal telefon ve hat alimlariyla
birlikte data kablolama ¢alismalar1 da
tamamlanmaigtir.

Siber giivenligin yani sira personele yonelik
bilgi giivenligi egitimleri de bu sube
miidiirligi tarafindan verilmis, yeni bir
sistem odas1 da kurulmustur. Cesitli park ve
meydanlara T{icretsiz kablosuz internet
hizmeti de saglanmistir.

Tekirdag Iletisim Merkezi (TEKIM), Alo
153, 2017 ©basmma kadar bu sube
miidiirliigiine bagh iken, 2017 Subat’ta
Basin Yaym ve Halkla Iligkiler Dairesi
baskanligina baglanmistir. Bu durum Bilgi
Teknolojileri Sube Miidiirliigi’niin kendi
projeleriyle daha fazla ilgilenmesine
aracilik etmistir.

4.4.Analiz ve Degerlendirme

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin
dijitallesme ¢abalar1i, Tablo 11°de SWOT
Analizi ile degerlendirilmistir.
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6360 Sayili Kanunla Kurulan Biiylksehirlerde

Tablo 11: Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Biinyesindeki
Dijitallesme Cabalarinin SWOT Analizi

Giiclii Yonleri

1.

Geng personeli

Zayif Yonleri

1.

Maaslarin piyasaya gore diistikliigii

2. Tiim personel i¢indeki miihendis ve tekniker sebebiyle deneyimli personel
kadrosunun niceliksel agirlig1 bulmada giigliikler

3. Giincel teknolojik uygulamalara hizli uyum 2. Yazilime ve siber giivenlik

4. Halihazirdaki sunucu ve veri tabani yonetimi, ag konularindaki personel eksikligi
(fiber) erisimi ve disk alan1 kapasitesi 3. Kurum i¢i CBS veri havuzunun

5. Kurum i¢i kaynaklar kullanilarak maliyeti diisiik yeterince beslenememesi, kurum dig1
yazilim ve uygulama gerceklestirme kabiliyeti veri kaynaklarindan yeterince

6. Verilerin ilgelerle ¢evrimigi paylagilmast faydalanamamasi

7. Ust yonetimin dijitallesmenin énemini bilmesi 4. E-Devlette sadece bir uygulama ile
ve desteklemesi yer alinmast

5. Biit¢eden yeterince pay alamamasi
Firsatlar Tehditler

1. Kalifiye personel ve daha fazla yatirimla Dijital 1.

doniigiime yatkilik

Dijital uygulamalara doniik, “zamanin ruhu”

2.
3. Geng niifusun varlig
4.  Akilli telefon kullananlarmn artigi

Biirokrasinin hantallasmig yapisi

2. Siber saldirilara karg1 potansiyel
zafiyet

3. Sozlesmeli personelin zaman iginde
gorevi diginda calistirilarak
koreltilmeleri

4.  Gelistirilen projelerin bagka

dairelerin personeli tarafindan direng

gorebilmesi

5. SONUC

6360 sayili Kanunla kurulan Biiyiiksehir
Belediyelerinin, kisa sayilabilecek bir siire
zarfinda, bir baska deyisle 44 ayda,
dijitallesme anlaminda belirli bir mesafe
kaydettikleri sdylenebilir. Ancak bunlar
arasinda Malatya ve Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyeleri  birgok agidan digerlerine
nazaran daha fazla yol almistir, denilebilir.
Ancak baz1 Biiyiiksehir Belediyelerinin de
belirli alanlarda giiglendigi, 6rnegin Mugla

Biiyiiksehir Belediyesinin CBS
caligmalarinda bir hayli uzmanlastig
sOylenebilir.

Yapilan caligmalar, dijital devletin dort
hedefiyle uyumlu oldugu sdylenebilir. ilkin
“devletten devlete” bilgi aktarimi, ilgili
bilgi yonetim sistemleri, elektronik belge
yonetim sistemi, KEP sistemi ve ¢esitli
yazilimlarla daha hizli olmakta ve bilgilerin
dogrulugu baglaminda daha giivenilir bir
goriintii arz etmektedir. TIkinci olarak
“devletten vatandasa” boyutu
diigtiniildigiinde, e-Belediye hizmetlerinin
yayginlagsmasi vatandaglarin islerini daha
hizli ¢6zmesine aracilik etmis, Web

TV’lerde meclis toplantilarinin  herkese
canlt olarak sunulmasi seffafligi arttirmus,
anket uygulamalari, led ekranlar ve ticretsiz

internet  hizmetleri  vatandas  odakl
uygulamalar olmustur. Ugclincii olarak
devletten ozel sektore noktasi

incelendiginde, 6zellikle imar iglerinin CBS
sube miidiirliiklerinin yaptig1 caligmalarla
daha hizli ve daha dogru sonuglandig
gozlemlenirken, ozel sektére  doniik
calismalarin Oniimiizdeki dénemlerde daha
kapsayici olacagi soylenebilir. Son olarak
“devletten kendi personeline” boyutu analiz
edildiginde, personelin elektronik posta,
EBYS, kurum igi anket, iicretsiz internet ve
anlik bilgilendirme uygulamalar1 dikkate

alindiginda, bu boyutun da
gerceklestirilmeye calisildigt
gozlemlenmektedir.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde,
EBYS sisteminin devreye alinmasiyla ve
KEP entegrasyonuyla posta masraflari
azalmig ve siire¢ hizlanmug, IP Telefon ve
Faks sistemiyle ciddi anlamda bir tasarruf
saglanmig, sistem oturtulan noktalarda
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kisisel hatalar azaltilmig, ortak yazici
sistemiyle de kagit, toner ve yazici alimlari
gittikge diismistiir. Nihayetinde, dijital
uygulamalarin Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’ne maddi anlamda bir katk
yaptig1, verimlilik, seffaflik ve etkinlik
adina  olanaklar  sundugu  rahatlikla
sOylenebilir.

Genel anlamda bir tespit yapmak gerekirse,
yerel yonetimlerin dijital doniigiimiinde,
kurumlarin liderlerinin ve st y6netiminin
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vizyonu, kurumlarin biit¢eleri ve insan
kaynaklart oldukga etkilidir. Vizyon, biitce
ve insan kaynagi iiggeninde, bu unsurlardan
birinin yoklugu ya da yetersizligi, dijital
doniisiimiin gergeklestirilememesine neden
olacaktir. Bu sebeple, yeni nesil kamu
yoneticilerinin ve segilen liderlerin dijital
kiiltiire sahip olmalar1 ve kurumlarinda bilgi
islem dairesine gereken yatirimlar igin ciddi
bir biitge ve insan kaynagi ayirmalari
gerekmektedir.
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