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Suyu temin eden idarelerde temel oncelik, suyu kaynagindan baslayarak tiiketiciye ulastirincaya
kadarki siirecte temiz ve kaliteli olmasin saglamak olarak benimsenmigstir. Suyun akilly yonetimi,
cografi bilgi sistemleri tabanli su dagitimi ve sebeke yonetimi, kayp ve kagaklarin tespiti, atik su
yonetimi, varlik yonetimi, abone tahakkuk ve tahsilat iglemlerinin yénetimi gibi uygulamalar
icermektedir. Bu ¢alismada, dijitallesmenin her alanda karsimiza ¢iktigi bu dénemde su ve
kanalizasyon idarelerinde su ve atiksuyla ilgili akilly yonetim uygulamalar: Tekirdag orneginde
incelenerek degerlendirilmesi yapumistir. Bu dogrultuda Tekirdag Ili'nde akilli su yonetimi
kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalara yer verilerek, uygulamalarda gelinen nokta ortaya konulmaya
calisimistir. Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan gerceklestirilmekte olan SCADA (
Yonetsel Kontrol ve Veri Toplama) Uygulamasi, CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) Uygulamalari,
Bilgi Islem Altyapr Uygulamalari, Abone Yonetim Sistemi, EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) orneklerle anlatiimistir. Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan gerceklestirilen
akilly su yonetimi uygulamalart incelendiginde, hizli ve kaliteli hizmetin halka ulagtirilmasinda
etkili bir arag¢ oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Su Yonetimi, SCADA, CBS, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Bilgi Islem
Altyapisi.

Jel Kodlari: H54, 032, 039, Q25.

ABSTRACT

Basic priority for water supplying organizations is to ensure clear and high quality water supply
starting from the source to the end users. Intelligent distribution of water can be implemented by
the use of geographical database systems, determining losses and illegal use, waste water
management, asset management, user assessment and collection management systems utilization.
In this case study the realization of digitization, recently coming up in every field, intelligent
systems were investigated and evaluated for Tekirdag province for water and sewage
management. The aim of this study is to show the results of the investigation of intelligent systems
for water and waste water management. Systems implemented by Tekirdag Water and Waste
Water Administration are presented with samples, including Data Based Supervisory and Control
System (SCADA), Geographical Information Systems (GIS) application, Information and
Communication Technologies Infrastructure, User Management System application and
Electronic Document Management System. With the survey of the intelligent water management
system implemented by TESKI, it has been seen as an effective means for providing quick and
qualified service to the public.

Keywords: Water Management, SCADA, GIS, Electronic Document Management System, IT
Infrastructure

Jel Codes: H54, 032, 039, Q25.
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GIRiS

Saglikli suya erisim tiim insanlar i¢in temel
haklardan biridir. Su, yasam ile toplum
sagliginin korunmasinda O6nemli bir rol
oynar. Tirkiye gibi su zengini olmayan
ilkeler su kaynaklarin1 en 1iyi sekilde
gelistirmek, yonetmek, kullanmak ve
korumak zorundadir. Su bir kamu malidir
ve bundan dolayi suyla ilgili hizmetlerin
kamunun siki  kontrolii altinda olmasi
gerekir.

Su ve atiksu hizmetleri konusunda birden
fazla hukuksal diizenleme mevcut olup,
ozellikle igme suyu temini konusunda farkli
idarelere verilmis sorumluluklar vardir.
Biiyiiksehirlerde igme suyu temin etmek ve
baraj yapmak gorevi 6200 sayili Devlet Su
Isleri Umum Midiirliigii Teskilat ve
Vazifeleri Hakkinda Kanun geregince
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiindedir.
Biiyiiksehir Belediyelerinin sorumluluklari
arasinda ise; su ve  kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek, su kaynaklarmin
kullanilmig sularla ve endistri atiklari ile
kirletilmesini 6nlemek bulunmaktadir. Bu
nedenle, 2560 sayili Kanunda belirtilen su
ve kanalizasyon iglerinin  yapilmasin
saglamak i¢in Biyiksehir Belediyelerine
bagl olarak su ve kanalizasyon idareleri
kurulmustur.

Tekirdag Biiyliksehir Belediyesine bagli,
Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii (TESKI), 2560 sayili Kanun’da
belirtilen, “su ve kanalizasyonla ilgili
gorevleri yerine getirmek lizere”, 31 Mart
2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar
Kurulu Karart ile kurulmustur. 6360 sayili
yasa ile birlikte Tekirdag’m, “Biiyiiksehir
statiisii”  kazanmast  sonucu su ve
kanalizasyon idarelerine gecen
sorumluluklar nedeniyle, su yonetiminde
etkili bir kurulus olan TESKI’nin varhg
Oonem kazanmistir. Su ve kanalizasyon
idareleri ve belediyeler gibi suyu temin
eden kurumlarin temel Oncelikleri arasinda,
suyu kaynagindan baslayarak tiiketiciye
ulastirilmas: siirecinde, temiz ve Kkaliteli
olmasini saglamak yer almaktadir.
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Alt yap1 sistemlerinin verimliligi ve
kapsamini artirmak igin, yenilik¢i ve yerel
kosullara uyumlu teknolojiler kullanarak
suyu etkin  bir sekilde ydnetmek
gerekmektedir. Diinyada oldugu gibi
Ulkemiz de de suyun ydnetimiyle ilgili yeni
uygulamalar giindeme gelmistir. Akilli su
yonetimiyle hem su tasarrufu saglanmast,
hem altyapisal sorunlarin azaltilmasi, hem
de su kalitesinin izlenmesi
amaglanmaktadir. Yaygin olarak suyun
akilli yonetimi, cografi bilgi sistemleri
tabanli su dagitimi ve sebeke ydnetimi,
kayip ve kagaklarin tespiti, atiksu yonetimi,
varlik yonetimi, abone tahakkuk ve tahsilat
islemlerinin yonetimi gibi uygulamalari
igermektedir.

TESKI tarafindan, kentte kit olan su
kaynaklarmin verimli kullanimini saglamak
amacityla  yeni  bilisim  teknolojileri
kullanilarak, suyun akilli  yOnetimine
yonelik dnemli adimlar atilmistir. SCADA,
CBS, EBYS, Yeni Nesil Abone Yonetimi
gibi uygulamalar, mevcut su kaynaklarinin
yonetiminin yaninda gelecege yonelik
saglikli igme ve kullanma suyu temini ve
vatandaglara sunulan hizmetlerde
iyilestirme saglanmasi agisindan da &nem
tagimaktadir.

1.METODOLOJi

Teknolojinin her alanda kendini
hissettirmesi ile birlikte, su ve kanalizasyon
idarelerinde de su ve atiksuyla ilgili akilli
su yonetimi uygulamalarinin
yayginlagsmaya bagladigi goriilmektedir. Bu
caligmada, yaygin olarak kullanilmakta olan
bu uygulamalarin, Tekirdag Orneginde
incelemesi  yapilmistir. Bu  dogrultuda
TESKi’nin ilgili birimleri ile gériisiilerek,
hazirlanmis olan rapor ve sunumlarda yer
alan bilgilerden yararlamilmistir. Tekirdag
6lceginde elde edilen bilgiler gercevesinde
bir  mevcut durum  degerlendirmesi
yapilmistir. Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli bir kurulus olan ve
2014 yilindan bu yana 2560 sayili kanunda
belirtilen  gorevleri yiiriitmekte olan
Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresince
akilli su yonetiminin oOncelikle giindeme
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alindigt ve hizli bir sekilde teknolojik
altyapinin  gelistirildigi goriilmiistiir. Bu
caligmada, TESKI tarafindan yapilmakta
olan SCADA (Yonetsel Kontrol ve Veri
Toplama), CBS (Cografi Bilgi Sistemleri),
Bilgi Islem Altyapisi, Abone Yonetim
Sistemi, EBYS (Elektronik Belge Yo6netim
Sistemi) ve mobil uygulamalar ele alinarak,
elde edilen kazanimlar dile getirilmeye
calisilmugtir.

2.BULGULAR

2.1.SCADA-Veri
Gozetleme Sistemi

Tabanhh Kontrol ve

Su ve Kanalizasyon Idarelerinde temin
edilen igme ve kullanma suyu, aritma tesisi,
terfiler, depolar ve i¢me suyu sebekesi
iizerinden abonelere kadar ulagir. Temin

Su ve Kanalizasyon Idarelerinde Akilli Su

edilen suyun en verimli sekilde kullanimi
icin su kayip ve kagaklarinin minimum
olmasi gerekmektedir. Orman ve Su Isleri
Bakanlig1 tarafindan “Igme Suyu Temin ve
Dagitim Sistemlerinde Su Kayiplarmin
Kontrolii  Yonetmeligi” (Mayis 2014)
yayimlanarak su kayip ve kacaklarinin en
aza indirilmesi amaglanmigtir. Yonetmelige
bagli teknik usuller tebliginde ise igme suyu
sebekelerinin siirekli izlenmesi ve alinan
verilere gore debi takibi ve basing
diizenlemesi yapilmasi tanimlanmistir. Su
ve kanalizasyon idarelerinde verilerin
temini, verilerin kontrol edilmesi ve
sonrasinda takip iglemleri bir sistem halinde
gerceklestirilmekte ve bu sisteme “Yonetsel
Kontrol ve Veri Alma (SCADA) adi
verilmektedir. Sekil 1’de TESKI SCADA
birimi tarafindan hazirlanan ve SCADA’y1
Ozetleyen sematik goriiniim yer almaktadir.

Sekil 1: igme Suyu SCADA’s1
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Kaynak: (TESKI Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig)

SCADA’nin  bilesenleri 3  baslikta
belirtilebilir. Bunlar; RTU- sahada ihtiyag
duyulan tiim Olgiimler ve denetleme
islemlerini  yapildigi cihazdir, merkezi
birim-sahadan gelen bilgilerin toplandigi,

izlendigi, degerlendirildigi ve proses
yonetimine ait tiim kararlarmm alindig1
birimdir ve iletisim ortami- saha ile merkezi
birim arasindaki haberlesme altyapisidir.
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Sekil 2: Tekirdag ili Suyun Temininden Desarjina Kadarki izleme Siireci
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- i L2

® -

Kaynak: (TESKI Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig1)

TESKI biinyesinde, su kayip ve kagaklarini
onlemek amaciyla, su kaynaklarmin verimli
kullanim1 ve gelecegi planlama imkanm
saglayan “Veri Tabanli Kontrol ve
Gozetleme Sistemi - SCADA”
caligmalarimin  aktif olarak yuritildagi
goriilmektedir. SCADA, su depolarinin su
seviyeleri, mevcut hacimleri, su
depolarindan  sebekeye  verilen  su
miktarlari, terfi merkezlerindeki hat basing
degerleri, motor ve vanalarin durum
pozisyonlarin1 merkezden izleme ve aninda
miidahale edilebilme imkani saglamaktadir.
Sekil 2’de goriildigii gibi TESKI
sorumluluk alanindan bulunan su temin
noktalarindan, suyun dagitimina kadarki

siire¢ izlenerek, kontrol edilebilmektedir.
Ayn1 zamanda kanalizasyon sistemi ve
desarja kadar SCADA ile suyun takibi
saglanmaktadir. Ayrica igme suyunun Ph,
klor, bulaniklik, basing, depo seviyeleri gibi
kimyasal ve fiziksel parametreler de
izlenmektedir. TESKI, i¢me sularindaki
klor seviyelerini siirekli olarak dlgerek, su
kalitesini gorebilmektedir. Portatif dijital
klor dlglim cihazlari ile renk tonuna gore

kargilastrma ile yapilan bakiye klor
6lgtimleri, teknolojik gelismeler
dogrultusunda  sayisal  olarak  tespit

edilebilmekte ve sapmalar en aza
indirgenerek daha saglikli bir igme suyu
saglanmaktadir.

Sekil 3: SCADA Siileymanpasa Ilge Ekrani

Kaynak: (TESKI Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig)
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Ayrica bu sistemle, su, enerji ve isgilicii
tasarrufu  saglanmakta, arizalara hizh
miidahale  edilebilmektedir. SCADA
sisteminin tasarim ve projelendirilmesinin
tamami TESKI biinyesinde yapilmustir.
TESKI tarafindan vyiiriitilen ~SCADA
calismalar1 kapsaminda niifusun %70’inin
kullandig1 igme suyu sistem iizerinden takip
edilmeye baglanmigtir. Sekil 3’te Ornek
olarak verilen Tekirdag ili Siileymanpasa
flgesine su temini saglanan depolarin,
doluluk oranlarinin SCADA ile anlik olarak
izlendigi goriilmektedir. TESKI tarafindan,
nifusun tamaminin kullandig1 suyun takip
edilebilmesi i¢in sistemin hizli bir sekilde
gelistirilmesi ¢aligsmalari stirdiirilmektedir.

2.2. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
Uygulamalari

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS); daha etkin
planlama ve yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesi, kararlarin hizli ve yerinde
almabilmesi, kisa ve uzun vadede giincel ve
zamana bagli degisimi gozlenebilen veri
yonetiminin  olusturulmasi, maliyetlerin
azalmasi, gorsel analitik yontemlerle
anlatilmasi zor olgularin daha kolay sekilde
anlatilabilmesi gibi faydalar saglamaktadir.
CBS uygulamalar1 sayesinde kurumlarda

karsilikli  olarak  giincel veya yeni
olusturulan veriler anlik paylasilabilmekte,
ig glici ve maliyet giderleri minimize
edilebilmektedir. TESK biinyesinde
Cografi Bilgi Sistemi uygulamalart (On-
line Altyap1 Bilgi Sistemi, Kadastral Bilgi
Sistemi, Kent Bilgi Sistemi, Ustyap:
Tesisleri Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi)
birbirleriyle  entegre  olacak  sekilde
tasarlanmaktadir. Altyap: Bilgi Sistemi,
Tekirdag’in tiim igme suyu, atiksu ve
yagmursuyu Dbilgilerinin  “’akilli nesne’’
olarak sistemde bulundugu ve atiksu sistemi
borularma  ait  robot  goriintilerine
ulagilabildigi sistemdir. Ustyapt Tesisleri
Bilgi Sistemi, TESKi’nin i¢me suyu ve
atiksu aritma tesisleri, terfi merkezleri, su
depolar1 ve idari binalarinin tamamina
ulasabilmeyi saglamaktadir. Adres Bilgi
Sistemi, Tekirdag’in tamamini kapsayan
ilge, mahalle ve cadde-sokaga ulagmayi
saglayan sistemdir. Kadastral Bilgi Sistemi,
Tekirdag’mn tamaminda ilge, ada, parsel,
pafta bilgilerine ulasilabilen sistemdir.
TESKI tarafindan hazirhk ¢alismalar
tamamlanan CBS uygulamalar1 kapsaminda
ilgili  birimlerden veriler toplanmaya
baglanmigtir.

Sekil 4: TESKI CBS Kapsaminda Birimler Aras1 Bilgi Akist
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Kaynak: (TESKi Emlak istimlak Dairesi Bagkanlig)
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TESKI biinyesinde CBS kullamiminin
yaygmlastirilmasi amaciyla, masaiistii CBS
yazilimi ve Web tabanli CBS yazilimlan
aktif hale getirilerek, kurum igindeki ilgili
kullanicilara sunulmustur. Masaiistii
yazilim olarak Netcad ve web yazilim
olarak da yine Netcad uygulamalar
kullanilmaktadir.  TESKI  biinyesinde
kurulan CBS birimi tarafindan diger ilgili
birimlerle koordinasyon saglanmakta ve

sistem i¢inde bilgi ve veri akist
olusturulmaktadir.

(Sekil 4)

Ayrica  Netcad‘in ~ Gisara  Modiild,
kurumdaki  farklt  birimler tarafindan
tiretilen ve yonetilen verilerin, bir ara yiiz
aracilig ile sorgulanmast ve

gorlintiilenmesini  saglayan, bir masaiistii
KEOS uygulamasidir. Uygulama ile veri
tabanindaki bir bilgiden arama yaparken
istenilen cografi konuma hizlica ulasma

imkan1 saglamaktadir. Aymi zamanda
uygulama ile cad ve raster veriler
yonetilmektedir.

TESKI CBS kapsaminda veri tabanini,
Open Street Map yol ag1, TESKI parselleri,

2017

sit alanlari, orman kadastrosu, atiksu
hatlari, igme suyu hatlar, yagmursuyu
hatlari, aritma tesisleri, igme suyu
kaynaklart ve igcme suyu depolar
olusturmaktadir.

TESKiI CBS uygulamalarinda kullanmak
tizere Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nden
alman Gisara katmanlari ise; I, Tlge ve
Mahalle idare sinirlari, koy yerlesik alan
sinirlari, kadastro (ada/parselleri),
1/1000°1ik plan smuirlar, 1/5000°lik plan
sinirlari, 1/5000°lik hali hazir sinirlari,
1/1000°1ik  hali hazir smarlari, 1/1000,
1/5000 ve 1/25 000’lik jeoloji haritasi,

yerlesime uygunluk alanlart ve adres
bilesenlerinden olugmaktadir.
Tekirdag Biiyiikksehir Belediyesi CBS

birimi ve TESKI CBS birimi ile saglanan
bilgi entegrasyonu sayesinde, kayip-kagak
analizleri, konum bazli abone yOnetimi,
niifus bazli yatirim planlama, altyapi niifus
karsilastirmasi, su kaynaklarinin uzaktan
algilama ile takibi ve tagkin simiilasyonu
calismalar1 gergeklestirilebilmektedir.

Sekil 5: Tekirdag Ili TESKI CBS Uygulamalar1 Veri Tabani

TEKIRDAG SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU "
YERUSTU SU KAYNAKLARI VE ARITMA TESISLERI HARITASI A
: S W<O>E
sarfy ‘
| . 2
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o el
.\ sl r’ w b
3 19!
& O | )mARMARAﬁ';LVisi
si
TESKI GENEL MUDURLOSU
[ earailar ve Golotior
[ sutama asantan
[ Avksu Artms Tesislert
[ fcme Suyu Antma Tesisi
Derinlik ve Yokseklik Basamaklan (m )
T ED
143m
10 10 20 30 40 km 254m
[ m— s— [ asem
B e

Kaynak: (TESKI Emlak Istimlak Dairesi Bagkanlig)
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Ayrica Tekirdag’daki altyapt ve iist
yapilarm akillandirilmasina baglanmasi ile
boru tipi, ¢api, egimi, zemin kotu, imalat
tarihi, imalati yapan firma vb. Ozellikler
eklenerek  sorgulama  ve  raporlama
yapilabilecek standartlar olusturulmustur.
Sekil ~5’te  goriildiigii  gibi TESKI
blinyesindeki tiim i¢cme suyu ve atiksu
aritma tesislerinin sayisal verileri haritalara

Su ve Kanalizasyon Idarelerinde Akilli Su

islenebilmektedir. CBS uygulamasi iginde
abone bilgi sisteminin UAVT (Ulusal Adres
Veri Tabani) kodlarma gore diizenlenmesi
i¢in ¢aligmalar yapilarak, CBS’nin SCADA
ve Abone YoOnetimi arasinda bir koprii
gorevini Ustlenerek kayip kacagin tespitinde
o6nemli bir rol oynamasi saglanmaktadir.
(Sekil 6)

Sekil 6: CBS Uygulamasinin SCADA, Abone Bilgi Sistemi ile Entegrasyonu

ABONE BILGI SISTEMI

TAHSIL EDILEN SU m*

Tahsil edilen Su miktar

CBS ORTAMINDA
SEBEKE

>

IZOLE ALT BOLGELER 1

Uretilen - Tahsil Edilen
Su
miktar: = KAYIP KACAK

Uretilen Su miktari

URETILEN SU m®

Kaynak: (TESKI Emlak Istimlak Dairesi Bagkanligi)

2.3. Yeni Nesil Abone Yo6netim Sistemi

Kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyeti
hizmetin arzimin daha etkin ve verimli

kilinmasint zorunlu hale getirmistir. Bu
gergevede su ve kanalizasyon idarelerinde
abone bilgi yOnetim sistemi, sayag
okumalarimi  hizli yapabilmek, faturalar
hizli  ve  hatasiz  diizenleyebilmek,
problemleri hizli tespit edip Onlem
alabilmek, abone taleplerine hizli cevap
verebilmek amactyla uygulamaya

konulmaktadir. TESKI, abone ydnetimine
iligkin veri kullamimi ve abonelerin takibi
amactyla kullanilan yazilim sayesinde
abone bilgilerini yonetme ¢aligmalarini
gergeklestirebilmektedir.

TESKI tarafindan  kurulan sistemde,
vatandaglardan gelen taleplerin alinmasiyla
baglayan siirecte, abonelere ait bilgilerin
yonetimi  ve arizalarin  kisa  siirede
¢ozlimlenmesi yaklagimina dayali ¢oziimler
iizerinde durulmaktadir. Vatandaglardan
gelen taleplerin  alinmasi siirecinde,

abonelerin kurumsal web portal iizerinden
veya herhangi bir iletisim biriminden
bagvuru  yaptiklar1  adresleri,  harita
tizerinden konum olarak alinmaktadir.
Sisteme talep ile ilgili  dokiiman
eklenebilmekte ve Mernis entegrasyonu ile
abone bilgilerinin dogru iletilebilmesi
saglanmaktadir.

Sistemde adres tanimlamasi, TESKI’nin
kurumsal cografi haritast kullanilarak, is
emri, sicil, abone vs. adresleri harita
tizerinden belirlenerek gergeklesmektedir.
Ayni zamanda Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) entegrasyonu yapilmakta ve abone
lokasyonlar1 adres ile eslestirilmektedir.
Ayrica say1sal altyap1 bilgileri
goriilebilmektedir. (Sekil 7)

flave olarak sistemde, abone talepleri
siniflandirilabilmekte, basvuru adresi de
dogrulanabilmektedir. Bu asamada yeni
bina gizilebilmekte, cadde ve kapt numarast
atanabilmektedir.
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Sekil 7: TESKI Abone Talep ve Adres Dogrulama Islemi

2017

Muster Biigieri
' AS : MENMET AL
i Soyad : EMISTEKIN

1: (0533) 301.48-27

Kaynak: (TESKI Abone isleri Dairesi Baskanli31)

Sistemde, is akisina gore kesfi yapilacak,
yapilmis ve yapilmakta olan tiim talepler
harita iizerinde izlenebilmektedir. Kesif
ekibindeki igler goriilebilmekte ve harita
iizerinde poligonlar ¢izilerek kesif is
emirleri ekiplere atanabilmektedir. Kesif
islemleri web veya mobil ortamda
yapilabilmektedir. Kesif sirasinda harita
iizerinde bina ¢izilebilmekte, kap1 numarasi
eklenebilmektedir. Vana (Servis kutusu)
noktas1 belirlenebilmekte, dagitim hatt1 ve

servis  hattt  g¢izilebilmektedir.  Ayrica
iistyapi ¢izilebilmekte, iistyapiya ait bilgiler
ve Olgiiler kayit altina alinabilmektedir.
Abone bilgileri, abone ve saya¢ bilgileri
kayit altina alinarak potansiyel abonelikler
olusturulabilmektedir. Imalata ait malzeme
ve iscilik bilgileri varsa ihale poz bilgilerine

gore kayit altina alinarak  maliyet
olusturulabilmektedir. Abonelere SMS /
Mektup / e-mail ile bilgilendirme
yapilabilmektedir.

Sekil 8: TESKI Talep Yonetim istemi Is Siireci

Siniflandirma
Adres

Dogrula
‘4&’ - .>

A

Ke$if Plani Kesif

Telefon
Web Sitesi
lletisim Noktasi

—
imalat ve is
Yonetimi

Yapim
Plani

Abonelik Maliyetinin

aboneye bildirimi_ Yonetim

b Onay!
— - = o“ @‘_ e /

Sorumlu birimden Abonelik
kazi izni alinir bedeli tahsil
edilir.

Kaynak: (TESKI Abone isleri Dairesi Bagkanlig1)

1526



C.22, Kayfor15 Ozel Says!

Kesif sonrasinda ise proje onay agamasinda
bulunan talebe ait tiim detaylar incelenerek
yoOneticilerin  onayina sunulabilmektedir.
Proje onay ile kazi izinleri alinarak, imalat
gerceklestirilecek olan bolge igin  kazi
metrajlari ile gerceklesen kazi ve planlanan
kazi metrajlar1 analiz edilebilmektedir.
Stireci  sebeke yapimi, imalat plan
hazirlanmasi, imalat ve hakedis yonetimi
izlemektedir. Sekil 8’de taleplere iliskin is
yonetim siireci gortilmektedir.

Abone YoOnetim Sistemi kapsaminda,
abonelerin sicil islemleri gergeklestirilerek,
yapilan abone baglanti sézlesmeleri ile
sisteme ilgili dokiimanlar
eklenebilmektedir. Ayrica abonelerin sayag
bilgileri tutulmakta ve saya¢ ile ilgili
kalibrasyon talepleri ve sonuglar1 kayit
altina alinmaktadir. Su saya¢ ve kalibrasyon
istasyonu ile abonelerin, yiiksek tiiketim
itirazlari, saya¢ ariza bildirimleri hizli bir
sekilde test edilerek ¢Oziime
kavusturulmakta ve abonelerin magduriyeti
ortadan kaldirilmaktadir.

Tarife yoOnetimi, abone yOnetim sistemi
icindeki Onemli bilesenlerden biridir. Bu
kapsamda faydalar1 su sekilde siralanabilir;
esnek tarife modeli olmasi, bolgesel
tarifelerin yonetiminin yapilabilmesi, tarife
turlerinin ~ strelerinin  belirlenebilmesi,
tarifelerin gelirlerinin, KDV oranlarinin ve
kademelerinin parametrik olarak
belirlenebilmesi, tarifelerle ilgili muhasebe
kodlar1 ile otomatik eslestirilme
yapilabilmesi ile tarifelere alt ve st tilketim
sinirt belirlenebilmesidir. Tiketim
tahakkuklar1 online saya¢ okuma ile
belirlenebilmekte, aboneye ait eksik bilgiler
ile kagak kullanim tespitleri
yapilabilmektedir. Internet araciligiyla anlik
elde edilen veriler sunucuya iletilmektedir.

Ayrica  abonelerin  tahsilat  islemleri
yonetilebilmekte ve abonelere nakit, kredi

Su ve Kanalizasyon idarelerinde Akilli Su

karti, banka havalesi, taksitlendirme gibi
gesitli 6deme segenekleri sunulmaktadir.
Abone yonetim sistemi iginde tahsilati
yapilamayan alacaklar i¢in siireclerin
otomatik ilerleyebilecegi  bir  alacak
yonetimi de bulunmaktadir.

Kagak ve usulsiiz kullammlar ise sistem
tarafindan  otomatik  olarak  tespit
edilebildigi gibi saha operatdrleri tarafindan
da tespit edilerek ilgili servislere is olarak
yonlendirilebilmektedir. Sistemin diger bir
ozelligi borcunu ddemeyen abonelerin yasal
siireglerinin - de  yonetilebilmesidir. icra
talepleri yasal takip is emri olarak is
listesine yonlendirilmektedir. fcra
asamasinda ilgili yasal giderler ve standart
giderler borcun {lizerine dahil edilerek
icraya kilitleme iglemi yapilabilmektedir.
fcra siiregleri ile ilgili tim matbu
yazigsmalar bu sistemde iiretilebilmektedir.
fcra Miidiirligiine icra dosyasmin UYAP
sistemine aktarilabilmesi i¢in gerekli XML

dosyasi otomatik olarak
gonderilebilmektedir.  Ayrica kefil de
tanimlanabilmektedir.

Abone yonetim siteminin en dnemli kismini
olusturan ariza yOnetim  sisteminde;
oncelikle ihbar adresi harita tzerinden
belirlenmektedir. Olusan is emri ile ilgili
ihbar sahibine anlik bilgi verilebilmektedir.

Is emirleri mobil (android) ortamda
yonetilmektedir. Ekip, arag, malzeme
yonetimi yapilmakta ve kazi izinleri

yonetilerek, yapilan islemler resimler ile
belgelenmektedir. Planli kesintiler harita
tizerinden belirlenmektedir. Anza
tamamlanma siireleri izlenebilmektedir. Is
emrinin konumu degistirilebilmekte ve en
uygun ekibe is emri atanabilmektedir. Sekil
9’da ariza yoOnetim sistemi siireci sematik
olarak gosterilmistir.
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Tablo 9: TESKI Ariza Yonetim Siireci

Cagri Merkezi

ihbar Kaydi Amir

TESKI tarafindan gergeklestirilen bu
sistemde saglanan kazanglar Ozetle su
sekilde siralanabilir; lokasyon tabanli abone
bilgileri, is emri bilgileri, endeks okuma
planlari, ekiplerin anlik koordinatlari, is
emri sonuglandirma ve endeks okuma
koordinatlari, igme suyu / atik su Sebeke
planlari, sebeke sistemindeki
komponentlerin iligkileri, cografi / tematik
raporlama yapilmaktadir. Ayrica borg takip
stireci, Yyasal takip siireci, yeni abonelik
talep siireci, hat imalat siireci, Sayag
hareketleri  siireci, is emri siiregleri,
laboratuvar siiregleri izlenmektedir. Mobil
is glicli bakimindan, ariza ihbar siiregleri,
hat imalat siiregleri, yeni abonelik kesif
stiregleri, Saya¢ is emri siirecleri, endeks

okuma  siireglerinde  6nemli  faydalar
saglanarak, operasyonel siire¢
hizlandirilmaktadir.

2.4. Akilh Sebeke Yonetimi Uygulamasi

TESKI, yeni yapmakta oldugu altyap:
projelerinde “‘Akilli  Sebeke Sistemi’’
uygulamasin1  gerceklestirmektedir. Akill

Kesif imalat ve is Yénetimi

St

o

>

P

Kaynak: (TESKI Abone isleri Dairesi Baskanlig)

Amir Onay

sebeke sisteminde, proje alani ortalama 2-3
bin abone olacak sekilde debimetre
bolgelerine boliinmekte, alanlar
debimetreler ile siirekli izlenmekte ve her
ay bolgenin verilen su miktari-toplanabilen
fatura tutar1 karsilagtirmasi yapilarak kayip
ve  kagaklarin  kontroli  kolaylikla
gerceklestirilmektedir. Bu sistemde
vanalama ile ariza durumunda minimum
abone etkilenecek  sekilde  kesintiler
yapilmasi saglanmaktadir.

Bu kapsamda ‘‘Kapakli Ilgesi Merkez
Mahalleler igme Suyu Projeleri’’ ¢alismasi,
akilli sebeke sistemine uygun bir sekilde
TESKI  teknik  personeli  tarafindan
tamamlanmistir.  Ayrica  Siileymanpasa
Ilgesi mevcut igme suyu projesi de akilli
sebeke sistemine gore revize edilmistir.
Hidrolik modellemeyle birlikte proje alt
izole bolgelere boliinmiis olup, Sekil 10°da
gortildiigii.  gibi  bir sebeke sistemi
olugsmustur. Bu sistemde her bir alt bolge
bagimsiz bir alan haline gelmis olup,
bolgeler sadece kendi icinde kontrol
edilebilmektedir.
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Sekil 10: Siileymanpasa Ilcesi Debimetre Bolgeleri

Su ve Kanalizasyon idarelerinde Akilli Su

Kaynak: (TESKI Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig)

TESKI, akilli sebeke yonetimi
uygulamasini yeni yapmakta oldugu tim
projelerde uygulamaktadir.

2.5. Bilgi
Calismalar

islem Altyapisi lle ilgili
TESKI bilgi islem altyapisini; otomasyon
programi, elektronik belge yonetim sistemi-
ebys, varlik yonetimi, ara¢ takip sistemi,
internet altyapisi, Dbilgisayar donanimi,
yazilim kurulumlari, giivenlik kameralari,
kablosuz cihazlar, sistem odasi aktif ve
pasif cihazlar, antiviriis yazilimi, giivenlik
duvari, IP telefonlar, 185 ¢agri merkezi
teknik altyapisi, kurumsal cep telefonlari,
gsm hatlar, sms hizmeti, kurum internet
sitesi, kurumsal tv bilgi ekranlari, e-teski,
mobil veznelerin iletisimi, siramatikler,
kiosk sistemleri olusturmaktadir. Bilgi
islem altyapisina dayali olarak kullanilan
uygulamalar ve faydalar1 basliklar halinde
ele alinmustir.

2.5.1.Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Uygulamasi-EBYS

EBYS, [Idarelerin faaliyetlerini yerine
getiritken  olusturduklar1  her  tiirli
dokiimantasyonun igerisinden idare

faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin
icerik, format ve iligkisel 6zelliklerini
koruyan ve bu belgelerin iiretiminden nihai
tasfiyesine kadar olan siire¢ igerisinde
yonetimini saglayan bir sistemdir. EBYS
giinliik iglerin yapilmasinin yani sira
kurumsal hafizanin korunmasini, belgelerin
giivenilirligini  saglamakta ve saklanan
belge yonetilen bilgiye doniistiiriilmektedir.
TESKI’ye bagh tiim birimlerde kullanilan
EBYS-Elektronik Belge Yonetim Sistemi
yazilimi ile tiim yazigmalar elektronik
ortamda gergeklestirilmekte ve kagit israfi
onlenmektedir. Bu sistemle, belgeleri
elektronik olarak arsivleme ve kolayca
sorgulama imkani saglanmistir. Ayrica
personel tarafindan kullanilan  mobil
telefonlar araciligiyla EBYS  sistemi
kullanimi biiro disinda da
saglanabilmektedir.

2.5.2. Mobil Uygulamalar

TESKI tarafindan yiiriitiilen bilgi islem
altyapt calismalar1 kapsaminda, sadece
bilgiye erisim degil, operasyonel verilerin
dis ortam tehditlerine karst giivenilir
yapilarda  depolanmasi  ve  verilerin
yuriitildigi bilisim cihazlarinin  uygun
ortamda  barmndirilarak  yedeklenmesi
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ilkesine dayali olarak yalitimi saglanmis
sistem odas1 kurulumu kademeli olarak
gerceklestirilmistir. Sistem odasi sayesinde
TESK{’nin sistem ve ag altyapist giivenligi
ve siirekliligi saglanmaktadir. Ayrica Mobil
Vezne araclarina uygulanan, o&zel 4G
modem  kullanarak  kesintisiz  internet
baglantist yapilmaktadir.

TESKI’nin sahip oldugu kaynaklar1 etkin
kullanabilmek amactyla kullandig1
sistemlerden biri de ara¢ takip sistemidir.
Bu sistemde araglara takilan cihazlarla,

araglarin  izlemis  olduklart  rotalar,
duraklama yerleri, rélanti siireleri ve gesitli
bilgiler haritalar tizerinden

izlenebilmektedir. Ayrica TESKI binalarma

2017

2.5.3.Alo 185 Cagr1 Merkezi

TESKI gorev ve sorumluluk alan1 igerisinde
sehir merkezi ve mahalle olan koylerdeki
aboneler, sikayet ve taleplerini telefonla
Alo 185 hattin1 arayarak iletebilmektedir.
Aramalarin sonucu Alo 185 Cagr1 Merkezi
calisanlar1 tarafindan 24 saat ariza ihbarlari
veya sikayetleri kayit edilip, sorumlu
birimlere aninda iletilerek arizalara siiratle
miidahale edilmesi saglanmaktadir. Bunun
yaninda su ve kanal ariza ekiplerinin daha
hizli ve Kkaliteli hizmet verebilmesi igin
vatandaglara yonelik bilgilendirmeler de
yapilmaktadir.  Sistemin  kurulugsundan
itibaren gelen istek ve sikayetlerin
sonuglanma oran1 Tablol’de belirtildigi

Kaynak: (TESKI Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlig)

i¢ ortam ve dig ortam giivenlik kameralar1  gibi %99,75 seviyelerinde gergeklestigi
koyulmasi ile 7/24 kesintisiz kayit  belirlenmistir. Ayrica  Sekil 11°de
yapilmasi saglanmaktadir. goriildiigi iizere ¢agri merkezi panosundan
anlik talep ve sikayetlerin  durumu
izlenebilmektedir.
Tablo 1: TESKI Alo 185 Is Emirleri Gergeklesme Durumu
185 CAGRI MERKEZI iS EMRI ISTATISTIKLERI (2014-2017)
GELEN ISTEK/SIKAYET 355.951
SONUCLANAN ISTEK/SIKAYET 355.053
SONUCLANMAYAN ISTEK/SIKAYET 898
(Parke tasi, asfalt, mazgal, kanal baglantisi vb.)
SONUCLANMA ORANI (%) 99,75
Kaynak: (TESKI Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1)
Sekil 11: TESKI Cagr1 Merkezi Bilgilendirme Panosu
Sekleyen Cagrilar S Cevaplanan Cagn Toplam Gelen Cagr
0 15 613 628
L.
i 00:01:08 “11:35:33 "00:01:08
Toplam Giden Cagn Aktif Cagn Toplam Miuyteri Temsilcist Molada Mister Temsilcisi
4 0 6 2
@ = 00:38:54 T % 98
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Bilgi ve teknoloji alanindaki  yeni
uygulamalar, zaman ve mekan
farkliliklarinin ~ etkisini  6nemli  Glgiide

ortadan kaldirmaktadir. Yonetim ve hizmet
sunum bigimlerini bu gelismelere gore
yeniden tasarlayan su ve kanalizasyon
idareleri, akilli uygulamalar ile vatandasla
arasinda bir bag kurarak hizmetlerden
yaralanma imkanlarin1 artirmaktadir.

Cagdas ve modern isletmecilikte kolayliklar
saglayan akilli su yonetimi
uygulamalarinin, 6zellikle yeni kurulan su
ve kanalizasyon idarelerinde aktif olarak
kullanilmast ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir.

Su ve kanalizasyon idarelerince yiiriitiilen
akilli su yoénetimine uygulamalari, Idareye
tim verileri tek bir altyapr {iizerinden
yonetme ve denetleme kabiliyeti
kazandirmaktadir. Cok genis bir cografi

alana  yayillmig iretim ve dagitim
sistemlerinin kontroliiniin zorlugu
sebebiyle, su kaynaklar1 ile dagitim

hatlarimin siirekli izlenmesi gerekmektedir.
Su ve kanalizasyon idarelerinde 6ne ¢ikan
konulardan biri olan ve kisa siirede
yaygmlasan SCADA sistemi sayesinde;
veri iletisimi hizli, giivenilir ve planl
olmakta ve ilave olarak sistemin
saglayacag is giicii, zaman, malzeme ve
enerji tasarruflari nedeni ile kaynaklarin
etkin kullanim saglanmaktadir. TESKI
tarafindan gerceklestirilen SCADA
uygulamalarinda  Onemli  bir asama
katedildigi ve sistemin tim kente yonelik
yayginlastirilmast  c¢aligmalarina  hizla
devam edildigi goriilmektedir. Icme suyu
SCADA’sinin  yaninda atitksu SCADA
calismalarinin da hizlandirilmasi
saglanarak, aritma, kanalizasyon ve yagmur
suyu hatlarinin da elektronik olarak kontrol
altinda bulundurulmasi 6nem tagimaktadir.

CBS uygulamalar1 ile bilgiye ulasmanin
kisilere bagimlt oldugu bir sistemden,
bilginin herkese belirli yetkilerle agik
oldugu sisteme gecilerek daha gseffaf ve

Su ve Kanalizasyon idarelerinde Akilli Su

sirekli ~ bir  yapt  olusturulmaktadir.
Boylelikle belirli kisilerce sahip olunan
bilgiler kurumun ortak bilgisi haline

doniismiis olmaktadir. CBS uygulamalar
TESKi’nin 6ncelikli konulart arasindan yer
alarak  sistem  kurulmasi  calismalari
yiiriitiilmektedir. Siirecin hizlandirilmasiyla
birlikte bilgiyi yonetmek de kolaylasacaktir.

Su ve kanalizasyon idarelerinde akilli su
yonetimi  uygulamalar1  sayesinde su
gelirlerinin artmasi, isletme maliyetlerinin
diismesi, su kalitesinin  yiikseltilmesi,
vatandaglara yiiksek standartlarda hizmet

saglanmasi, abone ve su idarelerinin
memnuniyetinin arttirtlmasi
saglanmaktadir. TESKI Alo 185 cagn
merkezi ile vatandaglarin  talep ve
sikayetlerine aninda miidahale edilebilmesi,
su hizmetlerindeki verimlilige
artirmaktadir.

Tekirdag Su ve Kanalizasyon Idaresi
tarafindan  gergeklestirilen  akilli  su
yonetimi uygulamalarinin bu dogrultuda
etkili bir arag olarak  kullanildig:
goriilmektedir.  Ayrica kentsel kamu
hizmetleri alaninda en temel ihtiyaglardan
olan suyu temin ederek ihtiyag sahiplerine
ulastirmak ve kullamlan suyu bertaraf
etmek amaciyla Tekirdag Ilinde Su ve
Kanalizasyon Idaresince ciddi yatirrm ve

harcamalarin ~ yapildigt  gdz  Oniinde
bulunduruldugunda akillt su ydnetimi
alaninda yapilanlarin 6nemi daha da

artmaktadir. Teknolojik gelisimlere uyum
saglayarak, su ve atiksu hizmetleri alaninda

gerceklestirilen tim  g¢aligmalar  kentin
yasam kalitesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

TESKI 6rneginden yola cikilarak, kamu
yonetiminde  dijitallesme ve e-devlet
calismalarinin 6n plana ¢iktig1 bugiinlerde,
su ve kanalizasyon idarelerinin
uygulamalar1 dikkat c¢ekmekte olup, bu
alanda daha fazla aragtirma ve gelistirme
yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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