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SOSYAL CALISMACILARIN SIGINMACILARLA YAPTIKLARI CALISMALARDA ETIiK
DURUM: FRANSA ORNEGI

Dr. Bircan RECBER +«
OZET

Sosyal ¢alismacilar gorevlerini tabi olduklart mevzuata gore yerine getirmektedirler. Bu tir
gorevlerin yerine getirilmesinde veya kendilerine taminan yetkilerin kullanilmasinda sosyal
calismacilar, ¢esitli nedenlerle mesleki ikilemler yasamakla karsi karsiya kalabilmektedirler. Boyle bir

durum Diinyanin her yerinde goriilebilmekte veya tespit edilebilmektedir.

Konu kapsaminda sosyal ¢alismacilar, siginma talebinde bulunanlara yénelik c¢alisma
yiiriitiirlerken, cesitli otoritelerin veya kendilerinin itistiinde olan amirlerinin istemleri karsisinda
problem yasayabilmektedirler. Ciinkii kimi durumlarda bu otoriteler veya amirler siginmacilara ait
gizlilik gibi hususlari gerektiren kigisel bilgileri de isteyebilmektedirler. Calismada bu husus c¢esitli

ornek durumlarla agiklanmaya ¢alisilmistr.

Calismada “sosyal ¢calismact” kavrami Fransa’da kullanilan sekliyle ele alinmistir. Bu nedenle
bu kavrama iliskin Fransa’daki durum dogrultusunda konunun degerlendirmeye alindigini énemle
vurgulamak gerekir. Caliymamn biitiinliigii icerisinde Fransa’daki sosyal ¢alismacilarin, siginma
talebinde (siyasi, ekonomik vb.) bulunan kisilere iliskin karsilastiklart problemler tanitilmis ve bu

konuda olast ¢oziim metotlarimin ne oldugu aktariimaya ¢alisilmistir.
Anahtar Kelimeler: : Sosyal Calismacilar, Siginmacilar, Etik Durum, Fransa Ornegi.
JEL Kodlarr: Q3, Z0, Z1.
ETHICAL SITUATION OF PRACTICES OF SOCIAL WORKERS WITH ASYLUM
SEEKERS: THE CASE OF FRANCE
ABSTRACT

Social workers perform their duties in accordance with the legislation. In fulfilling their tasks,
they may face situations that may be contrary to their professional principles for various reasons. Such

situations can be observed anywhere in the world.
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Social workers may have problems while dealing with asylum seekers since various authorities

may request personal information about asylum seekers. The study tries to explain these situations,

giving examples.

The concept of “social worker” is handled as used in France in the study. Thus, it should be
underlined that the subject is evaluated in line with the situation in France regarding this concept. The
study elaborates the problems (political, economic, etc.) of asylums-seekers that social workers in

France face and introduces the possible solution methods.

Keywords: Social Workers, Asylum Seekers, Ethical Situation, Case of France.
JEL Codes: Q3, Z0, Z1.

1. GIiRiS

Sosyal hizmet meslegi Diinyanin bir¢ok yerinde benimsenen ve uygulanan 6nemli bir alandir.
Sosyal hizmetin ge¢misi ¢ok eski olmakla beraber, sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. sorunlarin toplum
agisindan artmasiyla, bu meslek daha da 6nemli hale gelmistir. Hatta gelismis oldugu iddia edilen veya
genel anlamda kabul edilen 6zellikle bat1 Avrupali toplumlarda sosyal hizmet meslegine verilen 6nem

ve yiiklenilen anlam giderek artmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uygulamalar sirasinda sik sik sorumluluklar1 ve degerleri
arasinda ¢atigmalar yagsayarak ikilemde kalmaktadirlar. Biitiin mesleklerde oldugu gibi sosyal hizmet
mesleginde de etik degerler mesleki uygulamalardaki dogruyu ve yalnigi tanimlalayarak
yasanan/yasanmasi olasi olan ikilemlerin ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir. Mesleki kurallar
olarak da tanimlanan etik kurallar, bir meslegin giivencesi olarak meslegin toplum tarafindan giivenilir
olmasini ve siirekliligini saglamaktadir. Sosyal hizmet mesleginin etik degerleri aslinda meslegin temel
ilkeleri ile de iligkilidir. Bu ilkeler;

e Sosyal problemleri olan ve ihtiyag icerisindeki kisilere yardim etmek (hizmet degeri);

o Sosyal adaletsizliklerle miicadele etmek (sosyal adalet);

e Her kisinin kendine 6zgii deger yargilar1 olduguna ve bu nedenle saygi gérmesi gerektigine
inanmak;

e Insan iliskilerinin 6nemini kabul etmek;

e Gilivenilir ve ve durust bir bicimde davranmak;

e Mesleki yeterliklerini uygulama alanlarinda gostermek ve mesleki uzmanliklarini
geligtirmek (yeterlik) olmak iizere alti grupta toplamak miimkiin olabilmektedir (Reamer,
2006: 251-255).

Sosyal hizmet uzmanlarmin, uygulamada ikilemler ve ¢eliskiler yasadiklar1 anlar degerlerin
kullanilmasina yonelik hedef ve onceliklerin belirlenmesi gerektigi anlar olmaktadir (Sahin Tasgin,
2019: 1024). Sosyal hizmet, alan olarak insan haklari ihlallerini 6nlemek {izere sosyal adaleti saglamaya

calismaktadir. Gokgesralan ve GoOnen’nin aktarimina gore sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletin
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saglanmasinda sirasinda gizlilik, dogru sdyleme, kisinin kendi hayati hakkinda kendi kararini verme
hakki (self determinasyon), yasal diizenlemeler, meslektas baskisi, sinirli kaynaklarin dagitimi, bireysel
ve mesleki degerler olmak iizere yedi ana gatisma yagamaktadirlar (Gokgesralan ve Gonen, 2011: 149-

160).

Insan onurunu ve degerini temel alan etik kavrami, sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet
acisindan da benimsenen veya Onem atfedilen “insan olarak kisinin degerine ve onuruna saygi
gostermek” ve “ihtiyag icinde bulunan kisinin kendisi ile ilgili kararlarda karar verme hakkina sahip
olmasina saygi gostermek” ilkeleriyle de siki iligki i¢erisindedir. Sosyal hizmet mesleki uygulamalari,
insanlarm ihtiyaci olmasindan ziyade insanlarin hakki oldugu i¢in yapilmaktadir. Bu hak veya husus
ayn1 zamanda insan haklarmin da temelini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalariyla kisilerin
onuru ve degerine saygi duyulmaktadir. Bu uygulamayla insanlarin kendi ayaklar {izerinde
durabilmeleri ve toplum i¢inde islevsellik kazanabilmeleri neticesinde sosyal adalet saglanabilmektedir.
Kuguradi’ye (2017) gore meslek etigi, belirli bir meslek uygulanirken kisinin ne yapmasi gerektigi ya
da ne yapmamasi gerektigi yoniinde yol gostermektedir(Kuguradi, 2017). Meslek etiginin en 6nemli
Ozelligi, Diinyanin her yerinde aym1 meslek adi altinda g¢alisan meslek elemanlarmin ortak
davranmalarmi gerekli kilmaktir. Bu 6zellik sosyal hizmet meslegi biinyesinde meslek etigi kavramina

evrensel bir nitelik kazandirmaktadir (Aykara, 2016: 153-166).

Kuguradi (2017), sosyal hizmet uzmani meslegini insan haklar1 ile iliskilendirmektedir.
Kuguradi’ye gore insan haklar1 dogal olarak bu meslekle siki bir iligki halindedir. Bu anlamda sosyal
hizmet uzmani meslegi, etik ilkeler 6rnegidir. Sosyal hizmet uzmaninin temel amaci, insan haklarini
korumaktir. Sosyal hizmet uzmani, meslegi geregi insan haklar1 korunamayan kisilere yonelik bu haklar1

korumaya ¢aligmaktadir (Kuguradi, 2017).

Recber’in degerlendirmesine gore (2018) “Insanin sosyal bir varhik olmast onu kendi tiiriindeki
diger insanlarla iletisim ve iliski kurma ihtiyacina itmektedir. Bu diistince dogrultusunda sosyal hizmet,
insanlar arast etkilesimi, iliskinin kalitesini ve etkinligini gelistirmek gayesiyle insanlarin sosyal
islevselligini artirmaya ¢alismaktadr. Sheafor vd. (2002), sosyal hizmet alaninda bireylerin sosyal
islevselligini artirmanin ii¢ yolundan soz etmektedir. Bunlardan ilki, psikolojik ve temel ihtiyaglara
gereksinimi olanlara yonelik bu ihtiyaclar: saglamak icin tasarlanan etkinlik ve ¢abalart iceren sosyal
bakim, ikincisi kisinin ve ailenin islevsiz, problemli veya sikintili diisiince, duygu, davranis ve
aliskanliklarim degistirmek veya diizeltmek i¢in tasarlanmis eylemler biitiinii olan sosyal tedavi ve
tictinciisii kisinin tespit edilen bir soruna sahip olmadan once onleyici tedbirlere yonelik uygulamalart
gelistirme ve sosyal gii¢lendirme olmaktadir. Esitlik¢i ve daha ozgiir iliskilerin hakim oldugu saghkl
toplumlarm kurulmast icin insan haklart ilkelerinin, sosyal adaletin ve sosyal hizmetin hak temelli
olarak tiim kisilere uygulanmasit gerekmektedir. Kisilerin insan olmaktan dolayr dogustan getirdigi
kapasite ve potansiyellerinin gelisimine sosyal hizmet katkida bulunmaktadir. Sosyal hizmetin bu katkist

sosyal adaletin tesisi ve etkin olarak uygulanmasiyla anlamli hale gelmektedir. Sosyal hizmetin
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mevzuattan (anayasa, kanun vb.) kaynaklanan bir hak olmasi, kisilerin haklarimi korumay: saglamakta

ve sosyal adaletin strdurlebilmesi icin de gerekli olmaktadir” (Regber, 2018: 71-76).

Sosyal hizmet mesleginin giderek onemli hale gelmesinde gerek ulusal gerek uluslararasi
toplumlar agisindan bu meslek alanina giren sorunlarin artmasi etkili olmus veya olmaktadir. Bunlardan
birisi de ¢esitli nedenlerle bulunduklar: yerleri terk etmek zorundan kalan insanlarin maruz kaldiklar
durumdur. Diinyanin bir¢ok bdlgesinde c¢esitli nedenlerle yerlerinden olan insanlar, daha huzur
bulacaklar1 yerlere g0¢ etmeye baslamiglardir. Bu durum kimi kez zorunluluktan
kaynaklanabilmektedir. Insanlarmn yillardir yerlesik bulunduklari yerlerde ortaya ¢ikan silahli ¢atisma
durumu, bu insanlar1 can giivenligini saglamak amaciyla farkli yerlere g0¢ etmelerine sebep

olabilmektedir.

Zorunluluk nedeniyle go¢ etmek durumunda kalan kisiler, siginmaci konumuna gelebilirler.
Sigmmmaci durumuna diigenlerin gilivenliklerinin yani sira sosyal durumlarmin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu durum aslinda siginmaci konumundaki kisilerin temel haklar1 ve 6zgiirliikkleriyle de
iligkilidir. GO¢ olgusunun insani boyutunun ihmal edilmeden giindeme getirilmesi ile siginmacilarin
toplumsal rollerinin, uyum siirecinin, egitiminin, saglik ve is yasaminin diizenlenmesi agisindan bir¢ok
disiplinin bir arada c¢aligmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda gerek kamu gerek o¢zel kurum ve

kuruluglarmm bir koordinasyon agi iginde ¢alismasi kaginilmaz hale gelmektedir (Buz, 2008: 120-130).

Insanlarm zorunluluktan farkli yerlere go¢ etmelerinin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan
en Onemlisi insanlarin yasadiklar1 bolgelerde silahli ¢atismalarin yasanmasi durumudur. Elbette gbc
olgusunu sadece silahli ¢atismaya baglamak eksik olacaktir. insanlar yasadiklari yerlerde maruz
kaldiklar1 ayrimcilik da (Guélamine ve Eberhard, 2011: 56-65) (irk, dil, din vb. nedenlerle) zorunlu bir
neden olarak yer degisikligine sebep olabilmektedir. Hatta insanlarin bulunduklari bélgedeki ekonomik
vb. sorunlar nedeniyle de yerlerinden memnun kalmayarak bagka yerlere gitme arayisinda olduklarini
belirtmek gerekir. Bu kisilerin yer degisikligindeki en onemli tercih, sorun yasamayacagi, temel
haklarmin ve oOzgiirlikklerinin glivence altina alinacagi gelismis toplumlarin bulunduklar1 yerler
olmaktadir. Boyle bir durumda, yerlerinden olan insanlar kendilerinin yaptifi degerlendirme
dogrultusunda gelismis toplumlara sahip iilkelere yonelmektedirler. Bu durum da siginma olgusu
dogrultusunda yonelinilen devletin tutumuyla dogrudan ilintili olmaktadir. Siginma hakk: kapsaminda
yonelinilen devletin iilkesine giris yapan kisilerin mevcut bir takim sorunlarinin ¢éziimiinde sosyal
hizmet meslegi, dolayisiyla bu hizmeti icra eden sosyal hizmet uzmani devreye girmektedir. Ancak, bu
calismada calismanin ana konusunu Fransa’daki uygulamanin olusturmasi nedeniyle sadece sosyal
hizmet uzmani (assistant sociale) degil, ayni zamanda sigimmacilarla ¢alisan sosyal ihtiyaglar
dogrultusunda faaliyette bulunan diger meslek elemanlar1 da (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
ogretmen, hukukgu vb.) semsiye kavram olan “sosyal ¢alismacilar” (travailleurs sociaux) kategorisi

icerisinde degerlendirmeye alinmistir. Bu uygulamanin Fransa agisindan mevcut oldugunu ve yillardir
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uygulandigini da 6zellikle belirtmek gerekir. Bu anlamda ¢alismay1 6rneklemek gayesiyle Fransa’daki

uygulamay1 aktarmay1 ve bu konuda degerlendirmeler yapmay1 uygun gordiik.

Calismada sosyal ¢alismacilarin siginmacilarla ¢alisirken uymak zorunda olduklari etik kurallari
veya duruma iliskin yasadig1i veya yasayabilecegi hususlar tespit etmeye calistik. Ayrica ¢alisma
yapilirken konunun hukuki boyutunu olusturan sigmmaci, miilteci vb. kavramlarin agiklanmasina
giremedik. Bu hususlar 6zellikle uluslararasi kamu hukuku alanma girmektedir. Bir yandan maddi hata
yapmamak diger yandan uzmanlik alanimizin sinir1 igerisinde kalmak amaciyla bahsi gecen kavramlara
yonelik aciklama veya degerlendirme yapmay1 uygun gérmedik. Bu nedenle konuya iliskin uzmanlik
alanimizin kapsaminda sadece sosyal calismacilarin eylemleri ve/veya islemleri degerlendirmeye

alinmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmada kullandigimiz kavramlara iliskin bu kisimda agiklama yapmak uygun olacaktir.
Tirkiye’de kimi durumlarda “sosyal hizmet uzmani” ve “sosyal ¢alismact” isimlendirmeleri ayni
anlamda kullanilabilmektedir. Bu tiir bir kullanimin veya uygulamanin dogru oldugu iddia edilebilir.
Hatta bu kavramlardan hangisi dogrudur seklindeki soruya da kapsamli olarak cevap aranabilir. Bu tiir
bir tartigma veya degerlendirme ayr1 bir ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir. Konuyu dagitmamak

gayesiyle bu tiir bir tartismaya girmemeyi ve konumuz kapsaminda kalmay1 tercih etmekteyiz.

Fransa’daki kullanimi veya uygulamay1 dikkate aldigimizda, sosyal ¢aligmaci ile sosyal hizmet
uzmaninin ayni anlamda kullanilmamas1 gerektigi goriisii ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda, bu iki
isimlendirmenin birbirinden farkl oldugu goriisiinii savunmaktayiz. Hatta ¢alismanin baghigr dikkate

alindiginda baslikta “sosyal ¢calismacilar” timcesi veya kavramimi kullanmay tercih ettik.

Fransa acisindan “sosyal ¢alismacilar” (travailleurs sociaux) toplum ile ilgili ¢alisma yiirliten
cesitli meslek gruplarinda yer alan kisileri kapsayan genel bir isimlendirme olmaktadir (Imbert, 2010:
128-136). Fransa’da Istatistik, Degerlendirme, Egitim ve Arastirma Miidiirliigii 2000 yilmin Aralik
ayinda yayimladigr calismasinda sosyal calismacilart su sekilde tanmimlamaktadir: “saglik, yas,
engellilik, aile veya sosyal durumlari nedeniyle yardima ihtiyaci olan ve zorluklarla karsilagilan
kisilerin yaminda giinliik olarak var olan kisiler”dir (Imbert, 2010: 129). Yine Fabienne Imbert’in
tanimiyla sosyal galigmacilar, kamu veya 6zel sektordeki yapilarda giicliik halinde bulunan kisilerin

veya gruplarin desteklenmesinde ve yonlendirilmesinde, yasa tarafindan 6ngériilen ve/veya izin verilen

1 Calismada sosyal ¢alismacilarin ve bu anlamda &zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin uymasi gereken etik kurallarin neler
oldugu, bu alanda ¢alisma yapan kisiler tarafindan genellikle bilinmektedir. Aslinda bu ilkelerin devletlere gore kiigiik capl
farkliliklar diginda biiyiik oranda benzer olduklarini sdyleyebiliriz (saygi, gizlilik, bilgiye ulagsma, ilgili kurumlara yonlendirme,
temel haklara ve 6zgiirliiklere saygi vb.). Bahsi gegen ilkelerin burada aktarilmasi ¢aligmay1 betimleyici hale getireceginden
bu ilkelere iliskin Fransizca ve Tiirk¢e su kaynaklara bakilmasi gerekmektedir: Code de déontologie des professions d’assistant
d’hygiéne sociale et d’assistant social, 2019; Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilkeleri ve Sorumluluklar, 2019.
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bir gorevin yerine getirilmesi kapsaminda sosyal aktiviteleri yirutmeye yetkili ve nitelikli personelin

bltiinii olmaktadir (Imbert, 2010: 129-130).

Fransa agisindan sosyal ¢aligmacilarin tarihi gelisimlerini, kimlerden olustugunu ve bunlarin
hangi meslek gruplarindan (sosyal hizmet uzmani, psikolog, egiticiler(egitimciler, hukukgular vb.)
meydana geldigini Jacques Ion ve Jean-Paul Tricart birlikte yazdiklar1 “Une entité professionnelle
problématique: les travailleurs sociaux” isimli makalede detayli olarak ele almiglardir. Jacques Ion ve
Jean-Paul Tricart, sosyal calismacilari sadece bir kategorinin igerisine koymanin ¢ok dogru
olmayacagini belirtmislerdir. Fakat Jacques lon ve Jean-Paul Tricart, sosyal ¢alismacilar grubunun en
azindan sosyal hizmet uzmanlari, uzman/6zel egitimciler, yeni gelisen alanlar agisindan tibbi ve
psikolojik yardimcilar, aile ve sosyal ekonomi danismanlari, sosyal yardimlara iligkin vasiler, geng
cocuk egiti(m)ciler, uzman teknik egitmenler, aile c¢alisanlar1 vb. kisilerden olustuklarini

belirtmektedirler (lon ve Tricart, 1985: 138).

Caligmanin giris kisminda belirttigimiz gibi Fransa’da toplumsal mahiyetteki olgularla ilgili
caligmalar yapan sosyal ¢alismacilar grubuna sosyal hizmet uzmani, hukukgu, egitmen, 6gretmen,
goniillii vb. kisiler girmektedir. Bu anlamda Fransa’da sosyal calismacilar genis meslek gruplarin
kapsarken sosyal hizmet uzmani veya uzmanligi ise klasik nitelikte bildigimiz meslek alan1 olmaktadir.
Konu kapsaminda sosyal ¢aligmacilarin siginmacilara yonelik gerceklestirdikleri caligmalarla ilgili

tarihi ve teorik bilgileri kisaca aktarmak uygun olacaktir.

3. TARiHi VE TEORIiK OGELER iTiBARIYLA FRANSA’DA SIGINMAYA ILiSKIiN
CALISMALAR VEYA GELiSMELER

1970’11 yillara kadar Fransa’da sigimmacilara iligkin yardim veya destek hizmeti ¢esitli kurumlar
tarafindan dagimik olarak verilmistir. Bu anlamda 1970’li yillarin bagslangict bir doniisiimii ortaya
¢ikarmistir. Ciinkii ¢esitli yardim derneklerinin iginden sigimmacilara yonelik 6zel hareket birimleri
ortaya ¢ikmaya veya gelismeye baslamistir. Bu dernekler, bu eylemlerini kamu hizmetine katilim olarak
degerlendirmeye almislardir. 1971 yilinda kurulan Fransa Sigmma Ulkesi Dernegi (Association France
Terre d’Asile, 2019), 1975 yilinda Ulusal Kabul Merkezi (Dispositif National d’ Accueil, 2019) ismini
alarak Fransa’da siginma talebinde bulunanlarin uygun yerlere yerlestirilmesi hususunda caligmalar
yirtitmeye baglamustir (Garcia, 2018: 4). Fransa’daki dernekler zaman igerisinde sigimmaci alaninda
gesitli yonlerden (sosyal, hukuki vb.) bir uzmanlik birimine doéntismiislerdir. Bahsi gegen dernekler,
devletin alt birimi muamelesi gorerek bir sosyal eylem sektoriine doniismeye baslamislardir. Boyle bir
uygulama 6zellikle 1980-1990 yillar1 arasinda yaygin hale gelmistir. Dernekler, bu amag¢ dogrultusunda
kaynaklarmm o©onemli bir kismii kamu yararina sayilabilecek sekilde siginmacilari yerlesim
masraflarmi karsilamak tizere kullanmiglardir (D’Halluin-Mabillot, 2012: 92). Bu anlamda yardim
sektoriinde ¢ok sayida birim veya kurulus olugsmaya baslamistir. Dernekler, 6zellikle siginma isteyenleri

ve genel anlamda go¢ edenleri (pasaport, kimlik vb. belgeleri olmayanlar dahil) savunmak amaciyla
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isboliimiinde bulunmuglardir. Sigmmma talebinde bulunmayan gé¢menler (yasa digi yolla gelenler
ve/veya yasal yolla gelip yasa disi duruma diisenler) genel insan haklar1 ve temel Ozgirlikleri
kapsaminda degerlendirilmislerdir. Ancak siginma talebinde bulunanlar ise bir yandan temel haklar ve
ozgiirlikler cercevesinde degerlendirmeye alimirken diger yandan da 0Ozellikle devletin egemenlik
olgusuna istisna olusturan 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisii’ne iliskin Cenevre S6zlesmesi’nin
ilgili diizenlemeleri kapsaminda dikkate alinmiglardir. Yukarida da belirttigimiz gibi bu S6zlesmenin

ilgili diizenlemelerini yorumlamak veya degerlendirmek uzmanlik alanimizin disinda kalmaktadir.

Yukarida bahsettigimiz dernekler, parlamenterlerin ve hiikiimetin nezdinde yararlanict haklarinin
etkin kilimmasi yogun ¢alisma yapmaktadirlar. Bununla birlikte, konu kapsaminda Fransa Devleti’nin
uyguladig1 veya izledigi politikalar1 asir1 derecede elestiren dernekler, iyi yonetim ve daha smirh
istemlerde bulunan diger derneklere gore kamu giicleriyle olan karsilagmalarinda giderek marjinal hale

gelmektedirler (Garcia, 2012: 4).

4. UYGULAMAYA ILISKIN DUZENLEMELER (TEMSIL VE GORUSMELER)

Siginma taleplerinin kabuliiniin kurumsallagmasi, talepleri kabul etmekle yiikiimli kisiler
tizerinde de etkileri veya sonuglar1 olmustur. Gergekten de yukarida bahsettigimiz dernekler, baslangicta
kamu otoriteleri tarafindan goniillillerden ve aktivistlerden olusan yapilar olarak degerlendirilmistir.
Dernekler, sigmmacilarin kabuliinde zamanla profesyonellesmeye baslamigtir. 1991 yilindan itibaren
Fransa’da siginmacilarin ig piyasasina girigleri yasaklanmigtir. Bu 6nlemin sonucunda konaklama
merkezlerinde kabul yerleri artmis ve goniilli derneklere veya yapilanmalara finansman destegi
saglanarak personel sayilarini artirma imkani verilmistir. Bahsi gegen bu dernekler zamanla,
personellerinin iicreti ve istihdami konusunda devletten bagimsiz olmaya baslamiglardir (Garcia, 2012:

4).

1990’11 yillarda bu dernekler, lokal olmaya ve ¢esitleri artmaya baglamistir. Ancak piyasa veya
ortam, Sonacotra, Fransa Sigmmma Ulkesi Dernegi ve Miilteci Forumu gibi bolgesel veya ulusal
yapilanmalar etrafinda toplanmis veya yogunlagmistir. O donemde Fransa Sigmma Ulkesi Dernegi
Baskani Jérome Valluy, “ben goniilliiler problemini ¢ézdiim: benim dernegimde ucretli kategorisinde
olmayan hichir goniillii bulunmamaktadir” seklinde agiklama yaparak bu tiir yapilanmalarda
siginmacilara yonelik kontroliin daha kolay saglanabilecegini belirtmistir (Valluy, 2007, s. 20). Son
yillarda bu derneklerde veya yapilanmalarda istihdam edilen personelin (aile ve sosyal ekonomi
danigmanlari, sosyal hizmet uzmanlari, hukukcular ve diger alanlardaki gen¢ diplomalilar vb.)

uzmanlardan olugmasina 6zen gosterilmektedir (D’Halluin-Mabillot, 2012: 94; Garcia, 2018: 5).

Bu derneklerin i¢inde personel sayisinin artmasiyla birlikte, siginmacilara yonelik gézlem yapma
imkan1 da artmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki sosyal ¢aligmacilarin hareket alan1 ¢ok da genis
olmamaktadir. Ciinkii sosyal calismacilarin sigmmacilara iliskin elde ettikleri kisisel verilerin

Fransa’daki valilik makamlari1 tarafindan girilebilir veya goriilebilir olmalari, konaklamaya iliskin
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bilgilerin merkezilesmesi ve kisilerin takibinin giderek artan oranda zorlasmasi gibi nedenler, sosyal
calismacilarin hareket alanini sinirlayabilmektedir. Diger bir ifadeyle sigmmmacilarla ¢alisan sosyal

caligmacilar, siki kontrol edilen bir ortamda hareket etmek durumundadirlar (Garcia, 2018: 5).

2000’1 yillarin ortasinda siginma talepleri i¢in konaklama merkezlerinin artmasiyla birlikte, su
Uc olguya da cevap verilmesi 6énemli olmustur. Bunlardan birincisi harcamalarin iyi kontrol edilmesi,
ikincisi konaklama merkezlerine giris yapma prosediiriiniin basitlestirilmesi ve {iglinciisli ise
prosediirden kaynakli siginma istemlerinin reddedilmesiyle geri doniis (smir dis1 etme) kosullarinin
iyilestirilmesi (hatta bunun korunmasi) olmaktadir (Garcia, 2018, s.5). Konaklama veya kabul
merkezlerinde calisan kisilerin (sosyal ¢alismacilarin) eslik etme ve kontrol eylemleri, go¢ edenlerin ve
siginma isteyenlerin temel haklar1 ve 6zgiirliikleri dogrultusunda olmasi gerekmektedir. Bu merkezlerde
calisanlar siginma dosyalar1 olusturmakta, haklara ulagim saglamakta ve ¢ikiglarin yonetimi ve
sorumlulugu kapsaminda gerekli bilgilendirmeler de yapmaktadirlar (Bouquet, Madoui ve Nivolle,
2011: 6-9; Kobelinsky, 2008: 125).

Siginmacilarla ¢alisan sosyal calismacilarin karsi karstya bulunduklart c¢eliskileri de burada
belirtmek gerekir. Sosyal caligmacilar, mesleki etik ilkelerine ters olan isleri kabul ederek bu alanda
islerini kamu otoriteleri nezdinde siirdiirdiiklerini vurgulamaktadirlar (Hughes, 1996: 81). Bunun igin
sosyal ¢alismacilar 6ncelikle “pratik ¢coziimler” olarak adlandiracagimiz uygulamalar yapmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle sosyal ¢aligmacilar, belirli bir ¢ercevede halka yonelik 6zel sosyal politikalarin
belirlenmesine ve bunu yasal zemine dayandirilmasina ¢alismaktadirlar. Boylece bu husus, onlara kendi
0zel gorevlerinin yasal gerceveye oturmasina olanak saglamaktadir. Bu anlamda gdrevini yerine getiren
sosyal caligmacilar, gercek sigimmacilari, sahte siginmacilardan hatta ekonomik gerekgelerle go¢ eden

kisilerden ayirt etmekte zorlandiklarimi belirtmektedirler (Garcia, 2018: 6).

Birgok devlette oldugu gibi Fransa’da da 6zellikle 24.07.2006 tarihli ve “Sarkozy Kanunu” olarak
da isimlendirilen yasal diizenlemede “secilmis go¢men” ve “maruz kalman gé¢men” olgularina
rastlanabilmektedir (Loi n°® 2006-911 du 24 juillet 2006 relative a I’immigration et a I’intégration, 2019).
Aslinda bu durum sosyal ¢aligmacilarin etik durumu ile pek de bagdasmamaktadir. Clinkii sigmma
talebinde bulunan ve kalifiye eleman olarak nitelendirdigimiz kisilerin istemleri kabul edilmekte ve bu
kategoride olmayanlarinki ise reddedilmektedir. Bu durum gergekten de siginma talebi hakli nedenlere
dayanan ancak kalifiye olmayan kisiler agisindan negatif yonde bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Siginma talebinde bulunanlarin taleplerinin temel haklar ve Ozgiirliikler
kapsaminda degil de sadece yararli ve yararli olmayan kisiler seklinde yapilmasi, sosyal ¢alismacilari
oldukca giic duruma diisirmektedir. Oysa siginma talebiyle gelen kisi yabanci uyruklu da olsa yasal

dizenlemeler agisindan insan olmaktan dolay1r esit muameleye tabi tutulma ve bu sekilde

degerlendirmeye alinma hakkina sahiptir (Garcia, 2018: 6).
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Ozel mahiyette s1igmma alaninda ne yazik ki siiflandirma (Lochak, 2006: 4-8) durumunun da

ortaya c¢iktigini belirtmek gerekir. Kobelensky, siginma politikasi yoluyla ilgili kamuoyunu karakterize
etmek i¢in terminolojinin nasil gelistigini su sekilde a¢iklamaktadir: “otuz yil énce, siginma talebinden
degil sadece miiltecilerden bahsediyorduk. 1980°li yular boyunca, siginma talebi miikemmel bir sekilde
idari kategoriye doniistii. 1980°li yillarin sonunda, kamuoyunda “sahte miilteci” kategorisi ile ilk etapta
“sahtecilik” mantig1 yerlesmeye baslamistir. On y1l sonra, sadece “sahte miilteci” sorunu degil ayni
zamanda “sahte siginma istemcileri” belirgin hale gelmistir” (Kobelinsky, 2008: 115). Eger gercek
siginma talebinde bulunan ile gergek miilteci gerekli dikkati ve sayginligi hak ediyorlarsa, bunlarin sahte
olanlarin durumuna oranla hizl bir sekilde kurumsal diizenlemelere tabi olarak durumlarinin agikliga
kavusturulmasi ve statiilerinin belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Mesleki anlamda, kendi eylemlerini
hakli ¢ikarma amac1 kapsaminda, bu kategoride olanlar nihayetinde sosyal ¢aligmacilar tarafindan tespit

edilebilmektedir.

Sophie Garcia gerceklestirdigi calismasinda sosyal ¢alismacilar kategorisinde ¢alisan Fransizca-
Cince terciimanlig1 yapan kisinin, siginmaci kabul merkezinde ¢alisirken Cinli hayat kadinlarinin sahte
siginma taleplerinde bulundugunu belirtmistir (Garcia, 2018: 6). Aslinda benzer durumun bu tiir
merkezlerde faaliyet gosteren diger sosyal ¢calismacilar i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Bu anlamda
sosyal calismacilar gerek mesleki tecriibeleri gerek gesitli hususlarla gercek ve/veya sahte siginma
basvurularimi ilk asamada tespit etmeye ¢alismaktadirlar. Sosyal ¢alismacilar, yetkilerinin verdigi statii
ile sigmmma istemi dosyalarini siginma taleplerinin gercek olup olmasi agisindan incelemekte, talepte
bulunanlarin geldikleri iilkede maruz kaldiklar1 eylemlerin ve/veya islemlerin siginma talebi i¢in yeterli
olup olmadigina bakmaktadirlar. Sosyal g¢aligmacilar, gorevlerini yiiriitiirken tesis ettikleri kararlarin
yasalligini ve mesruiyetini bilmek durumundadirlar. Diger bir ifadeyle sosyal ¢alismacilar, eylemlerini
ve/veya iglemlerini yasal dayanak igerisinde yapmak zorundadirlar. Elbette bu yasal dayanak i¢
hukuktan kaynakli diizenlemeler olmaktadir. Ancak, siginma talebinde bulunan kisilerle sosyal
calismacilarin iliskisi dogal olarak sosyal caligmacilarin bulunduklari idari kadrolara baglhdir. Sosyal
calismacilar, gorevleri ve yetkileri kapsaminda siginma talebinde bulunanlara yonelik mesai
harcamaktadir. Sosyal calismacilar, 6zellikle siginma talepleri dayanaktan yoksun olan kisilerin
dosyalarini incelerlerken ¢ok zor durumda kaldiklarini belirtmektedirler. Valluy’nin vurguladig gibi
basvuru dosyasinin dayanaksiz olmasi halinde, siginma talebinde bulunanlar dogal olarak siginma kabul
merkezlerinden c¢ikarilmakta ve gerekli prosediiriin isletilmesi kaydiyla geldikleri mense iilkeye

gonderilmeleri gerekmektedir (Valluy, 2007: 256).

Garcia, siginma kabul merkezlerinde ¢alisan sosyal ¢aligmacilarin alanlarinda uzman olmalarinin
son derece onemli oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii kimi kez terciimanlar, gazeteciler gibi sosyal
hizmet misyonuna sahip olmayan kisilerin yanls bilgiler, degerlendirmeler ve yodnlendirmeleri
sonucunda sigmma taleplerinin saglikli olarak gerceklesemedigini vurgulamistir. Garcia tarafindan

goriisii alinan sosyal hizmet uzmani Elise, is yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle sadece durumu acil
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olanlarla ilgilenebildiklerini, duurumu belirlenen miilteci statiisiinde olan kisilerle fazla

ilgilenemediklerini belirtmistir. Hatta uzman olmayan kisilerin i¢ mevzuati (kanun, yonetmelik vb.)

anlayarak bu mevzuati uygulama ihtimali diisiik olabilmektedir (Garcia, 2018: 8)-.

Sosyal calismacilar, gizliligi 6n planda olan bir gorev icra etmektedirler. Bu gorevin icra
edilmesinde mevzuatin dikkate alinmasi esastir. Mevzuat dikkate alinarak kendilerine siginma hakk:
verilen veya verilmeyen Kkisilerin yararlanabilecekleri haklar ve (stlenebilecekleri sorumluluklar

aciklanmakta veya aktarilmaktadir (Spire, 2017: 93).

Fransa’da sosyal ¢aligmacilarinin olusturdugu yapida gorev listlenen ve/veya yetki kullanan
kisiler, sigmmacilara yardim etmeyi amaglayarak bir seye (ise) yaradiklarmi ispatlamaya
caligmaktadirlar. Bunlarin igerisinde resmi mahiyette gérev yapanlarin, profesyonel nitelikte gorev
tistlendiklerini hatirlatmak gerekir. Ornegin sistem igerisinde gorev iistlenen ve/veya yetki kullanan
sosyal hizmet uzmanlari, bu hususu profesyonel bir is veya meslek olarak benimsemis durumdadirlar.
Bu durum sosyal hizmet uzmanlarin1 meslekleri geregince benimsedikleri etik ilkeler dogrultusunda
eylemde bulunmaya ve/veya islemler yapmaya zorlamaktadir. Aslinda sosyal hizmet uzmanlarinin

evrensel mahiyette aldiklar1 egitim de bu dogrultudadir.

Garcia, Elise ismindeki sosyal hizmet uzmani ile yaptig1 séyleside, Elise’in Gogmenler I¢in Acil
Konaklama Merkezleri’nde gorevli oldugunu, zaman zaman diger birimlerde de gorev iistlendigini
belirtmektedir. Elise, diger birimlerde gorev yaparken statiisii belirlenmis miiltecilerin ihtiyaglarmin
karsilanmasi hususunda psikolojik olarak kendisini yararli hissetmedigini, zira bu kategoride olan
kisilere yonelik hizmetlerin standart ve belli oldugunu ve bu nedenle kendisini daha yararli olabilecegini
hissettigi Gé¢gmenler I¢in Acil Konaklama Merkezleri’ne déniis yaptigmi vurgulanustir (Garcia, 2018:
9). Bu durum, sosyal hizmet uzmaninin aldig1 egitimle de dogrudan ilintilidir. Nihayetinde sosyal hizmet
uzmani aldig1 egitim dogrultusunda ¢esitli alanlarda insanlara yararli oldugunu veya olabilecegini kabul

ettigi 6l¢iide kendini mutlu hissetmekte ve boylece daha yararli olabilmektedir.

5. SOSYAL CALISMACILARIN SIGINMACILARA iLiSKiN CALISMALARINDA BAZI
ETiK KURALLARA AYKIRI EYLEMLERI VE iISLEMLERI

Fransa’da sosyal hizmeti dogrudan ilgilendiren 2002-2 sayili ve 02.01.2002 tarihli Mediko
Sosyali ve Sosyal Eylemi Yenileyen Kanunun (Ispenian, 2005: 49-62; Loi n° 2002-2 du 2 janvier
2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale, 2019) ilgili diizenlemelerini burada hatirlatmak
gerekir. Bu kanun bir yandan kamu otoritelerinin yetkilerini, diger yandan da yararlanicilarin haklarini
ve sorumluluklarini diizenlemektedir. Dogal olarak sosyal hizmet uzmanlari, bu kanun dizenlemeleri

kapsaminda hareket etmek zorundadirlar. Ozellikle bahsi gegen Kanunun 84. maddesi siginmacilarin

2 Sahin Tasggin, benzer durumun veya uygulamanin Tiirkiye’de de oldugunu vurgulamaktadir. Sahin Taggin, konuya iligkin
hakli mahiyette “...sosyal hizmet egitimi almamus meslek mensuplarinin sosyal hizmetler alaninda istihdam edilmeleri, yonetici
konumunda olmalar: ve ayrica da sosyal hizmetler alaninda ¢alisan mesleklerin aynt igleri yapar hale getirilmeleri gibi
sorunlar, siipervizyon ihtiyacin acil hale getirmektedir” seklinde bir goriis savunmaktadir (Sahin-Tasggin, 2019: 1028-1029).
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istemlerinin kabul edilmesi halinde, sosyal yardim sisteminin igerisine nasil dahil olabileceklerini

dizenlemektedir.

Her devletin sisteminde oldugu gibi Fransa’da da biirokrasiden ve mevzuatin gereklerini yerine
getirmeden kaynakli zorluklar yasanmaktadir. Bu anlamda, sosyal ¢alismacilar grubunda yer alan ve
ozellikle goniillillik esasina dayali olarak calisma yiiriitenler, bu durumdan rahatsiz olduklarini
belirtmektedirler. Ancak, siginma talebi olan kisiler de dahil olma tiizere sosyal ihtiyaglarin devlet
otoriteleri tarafindan kargilanmasinda gecerli mevzuatin uygulanma zorunlulugu bulunmaktadir. Kamu
otoritelerinin mevzuat1 zorlayan veya temel haklarmn ihlali niteliginde olabilecek istemlere karsi sosyal
calismacilarin direng gostermeleri de beraberinde cesitli problemleri getirebilmektedir. Bu konuda
Garcia, Gogmenler I¢in Acil Konaklama Merkezleri’nde sosyal hizmet uzmani olarak gorevli Mathilde
ile yaptig1 soyleside, Mathilde’in kendilerinin benimsemedigi veya insan haklarinin ihlal edildigi bir
durum karsisinda itirazlarinin olmasi halinde, sahip olduklar statiiyii kaybetme risklerinin oldugunu

belirtmistir (Garcia, 2018: 11).

Sosyal caligmacilar, kamu otoritelerinin (6zellikle wvalilik biinyesindeki makamlarin),
konaklama merkezlerinde bulunan yabanci kisilere iliskin kisisel nitelikte ve gizliligi 6n planda olan
bilgilerin kendilerine verilmesi hususunda baski yaptiklarini belirtmislerdir. Bu konuda Garcia,
soyleside bulundugu sosyal hizmet uzmani Elise’in mevcut statiisiinii kaybetme tehlikesini goze alarak
iist makamlara karsi direndigini ve sonugta bu bilgilerin transferini ger¢eklestirmedigini vurgulamistir

(Garcia, 2018: 11).

Siginma talebinde bulunanlarin 6nemli bir kismi, sigimma taleplerinin kabul edilmesini ve
kendilerine ikamet izinlerinin verilmesini istemektedir. Siginma talebinde bulunanlarin ileriye doniik
kisisel projeleri (statli, is vb.) ilk asamada Oncelikli sirada bulunmamaktadir. Burada sosyal
caligmacilarinin kisisel mahiyetteki projeleri de gerek mevzuattan gerek {ist otoritelerin baskisindan
gerceklesememe ihtimali bulunmaktadir. Sosyal ¢alismacilar hiyerarsi, biirokrasi, kaynak yetersizligi

gibi nedenlerle siginma merkezlerinde zorluklarla da karsilagsmaktadirlar (Garcia, 2018: 12).

Yukarida belirttigimiz gibi, siginma merkezlerinde gorev {istlenen sosyal caligmacilarm
karsilastiklar1 en 6nemli problem, goriisme yapilan kisilere iligkin gizli kalmasi gereken bilgilerin valilik
makamlar1 tarafindan istenmesidir. Bu konuda sosyal hizmet uzmani Elise, isini kaybetmeyi bile goze

alarak bu bilgileri verme hususunda direng gosterdigini belirtmistir.

Garcia, yapmis oldugu sdyleside yukarida kendisinden bahsettigimiz SoSyal hizmet uzmani
Mathild’in ¢alistig1 yerde kendi sefinin mesleki etik kurallarina uymasi hususunda sorun ¢ikarmadigini,
fakat hangi bilgilerin kamu otoritelerine iletilmesi gerektigi hususunda engel ¢ikardigm belirtmistir.
Sosyal g¢aligmacilar, yerlesmeleri saglanilan kisilerin siginma taleplerinde kullanilmasi1 amaciyla bazi

bilgilere ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu bilgilerin de kamu otoritelerinde olmasi nedeniyle sosyal
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caligmacilar bu kamu otoriteleriyle her zaman zorunlu bir iligki kurmak durumunda kalmaktadirlar

(Garcia, 2018: 13).

Sosyal ¢alismacilarin énemli bir kismi, siginma basvurular1 reddedilen kisilerin konaklama
merkezlerinden ¢ikarilmalarini ve smirdist edilmelerini engellemek i¢in mevzuatin izin verdigi 6l¢tide
her tiirlii arac1 kullanmaya caligmaktadirlar. Bu anlamda sosyal ¢alismacilar, siginma bagvurusunda
bulunanlari ziyarete gelen kisilerin (arkadasi, yakini vb.) bu konaklama merkezlerinde gece kaldiklarini
ve kendilerinin de buna g6z yumduklarini belirtilmektedirler (Garcia, 2018: 14). Burada sorgulanmasi
gereken husus sudur: acaba kurallara uymayan kisilerin salt sokakta kalacaklar1 endigesiyle konaklama
merkezlerinde tutulmalarmin saglanmasi dogru mudur? Aslinda, siginma basvurulari reddedilenlere
veya konaklama merkezlerinde kalma hakki olmamasina ragmen burada kalmaya devam edenlere
yonelik bagka mekanizmalarin devreye sokulmasi gerekmektedir. Burada sosyal ¢alismacilar, kisilere
yonelik temel haklar1 ve Ozgirlikkleri dikkate almakta ve mevcut etik kurallar1 ise bir kenara
birakmaktadir. Oysa uygulanan kural kisiyi korunaksiz biraktigi iddia edilse bile, bu korunaksiz durumu
diizenleyen bagka bir kural bulunmaktadir veya bulunmalidir. Fransa, i¢ hukukuna gore siginma talebi
reddedilen kisiyi veya kisileri uluslararasi miilteci hukukuna da uygun olmak kaydiyla ya smir dist

etmekte ya da igeride tutma durumunda kalmaktadir.

Konu kapsaminda yukarida ismini verdigimiz sosyal hizmet uzmani Mathilde ile gergeklestirilen
soyleside, Mathilde ¢alistigi konaklama merkezine, siginma bagsvurulart reddedilen (personnes
déboutées) kisilerin idari konularda soru sormak gayesiyle geldiklerini, haklar1 olmamasina ragmen
bunlarin sorularina cevap bulmak i¢in kendilerinin kabul edildiklerini belirtmektedir. Bu kisiler, ¢esitli
nedenlerle konaklama merkezlerini terk etseler bile statiileri ne olursa olsun kendilerine informel
diizeyde yaradim yapilmaktadir. Ornegin, sosyal calismacilar konaklama merkezinden ayrilan kisilerin
tutuldugu gozalti merkezlerinde kalan kisilere zorunluluklari bulunmamasina ragmen avukat bulmakta
ve avukatlik ticretini de goniillillerin olusturdugu Paris d’Exil (Paris Siirgiin Dernegi) dernegine
Odettirmektedirler. Hatta sosyal hizmet uzmani Mathilde, gérev g¢ercevesinde olmamasina ragmen
konaklama merkezinden ayrilan kisiye destek olmak gayesiyle durusmasina gittigini ve bundan da
amirinin haberinin oldugunu, ancak amirinin kendisine neden durugmaya gittigini sormadigini

belirtmistir (Garcia, 2018: 14-15).

Konaklama merkezlerinde calisan sosyal calismacilar, gorevlerini yerine getirmede ve yetkilerini
kullanmada yasal mevzuati dikkate almak zorundadirlar. Ancak, sosyal ¢calismacilar kimi kez mevzuatin
disina ¢iktiklarini vurgulamislardir. Bunlardan sosyal hizmet uzmani Elise, kendisinin insanlarm oldugu
bir serviste c¢alistigini, bu servisin bir igverene veya devlete ait oldugunu diisinmeksizin gorev
yiirittiigiinii ve bulundugu serviste sinir dig1 edilecegini anlayan bagvurucunun kendisini hasta oldugunu

sOyledigini, ancak bu kisinin gercekte hasta olmadigini bildigini, fakat meslek etigini bir kenara

birakarak basvurucuya insan haklari ¢ergevesinde hasta muamelesi yaptigini belirtmistir (Garcia, 2018:

15).
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Sosyal calismacilar, siginma talebinde bulunan kisilerle bire bir ¢alismalar1 nedeniyle, gerek
calisanlar gerek basvuruda bulunanlar arasinda yukarida belirttigimiz gibi informel iligkiler de
gelisebilmektedir. Ciinkii siginma bagvurusunda bulunanlar ilk geldiklerinde Fransa’ya iliskin, idari,
hukuki, yargisal, ekonomik vb. konularda neredeyse hig¢bir bilgiye sahip degildirler. Bu anlamda sosyal
calismacilarin bu kisilere olumlu veya olumsuz yondeki yaklagimlari, bir nevi Fransa Devleti’nin
yaklasimi olarak da algilanabilmekte veya degerlendirilebilmektedir. Sosyal caligmacilar, siginma
talebinde bulunan kisilerin ileriye doniik kisisel projelerinin neler oldugunu saptamakta, hatta daha 6teye

giderek Fransa’da siginma basvurusu kabul edilen kisileri takip bile edebilmektedirler.

Sosyal ¢alismacilar, siginma basvurusunda bulunanlari temel haklar ve 6zgurlikler kapsaminda
degerlendirerek kimi kez Fransa Devleti’nin belirledigi mevzuati zorlayacak eylemlere de
girisebilmektedirler. Aslinda buradaki en énemli husus, anlik gelisen durumlara tamamiyla uymayan
yasal dlzenlemeler olmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal ihtiyaglari karsilamak gayesiyle tesis edilen
yasal diizenlemeler gelisen teknoloji, ani olarak meydana gelen yasal veya yasa dis1 gé¢ gibi hususlarda
yetersiz kalabilmektedir. Hatta mevcut yasal dizenleme, kimi durumlarda uygulandiginda siginma
bagvurusunda bulunanlarin gerekli sartlar1 saglamamasi gibi nedenlerle yetersizligi bile iddia
edilebilmektedir. Ancak, yasalarm yetersizligini one siiriip kuraldisi olarak nitelendirebilecegimiz bir
eyleme girismenin veya islemi tesis etmenin de sosyal c¢aligmaciya yonelik sorumluluk doguracag:
aciktir. Bu durumda yasanm yetersizligi nedeniyle temel haklara ve ozgiirlikklere siginarak direng

gostermek, sosyal ¢alismaciy1 sorumlu hale getirebilmektedir.

SONUC

Fransa’da sosyal ¢alismacilarin kapsadig1 grup genis niteliktedir. Sosyal hizmet uzmani da bu
grubun igerisinde yer almaktadir. Sosyal caligmacilar, Fransa’da gorevleri dogrultusunda yetki
kullanirken ve sorumluluga muhatap olurken Fransa Devleti’nin i¢ mevzuati dogrultusunda hareket
etmektedirler. Aslinda bu mevzuat sosyal ¢alismacilarin hareket alanin1 da agik¢a belirlemektedir.
Sosyal ¢aligmacilar, mesleklerinin geregini yerine getirirken ayni zamanda mesleginin etik kurallarina

da uymak zorundadirlar.

Dunyanin birgok bolgesinde ¢esitli nedenlerle ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢atigmalar olmakta,
hatta bu ¢atigmalar kimi kez savas diizeyine bile varabilmektedir. Bu durumdan etkilenen kisiler veya
gruplar gelismis ve yasama giivencesinin yiiksek oldugu bolgelere go¢ etmektedirler. Bu bolgelerden
birisi de Fransa olmaktadir. Fransa’ya cesitli nedenlerle siginma bagvurusunda bulunan ve
bagvurulartyla ilgili islemleri devam eden kisilere yonelik ¢aligma yliriiten sosyal calismacilar,
caligmalar siiresince yukarida belirttigimiz gibi 6zellikle kamu otoritelerinden gelen baskilar ve yasa
dig1 istemlere karst direndiklerini belirtmektedirler. Sosyal ¢alismacilarin istihdam edildikleri kamu
kurumlarinda amir pozisyonunda bulunan kisilerin, siginma talebinde bulunanlara ait kisisel, gizli vb.

bilgileri istemeleri hususu, bu konuda verilebilecek en énemli drnektir.
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Bu ¢alismada sadece sigimma bagvurusunda bulunan kisilere yonelik c¢alisma yapan sosyal
caligmacilarin etik kurallara aykiri durumlarla karsilasmalari halinde gergeklestirdikleri eylemler
ve/veya tesis ettikleri islemler degerlendirme konusu yapilmigtir. Calismanin amaci, konuya iligkin
Fransa’daki mevcut durumu tespit ederek ileriye doniik Tiirkiye acgisindan gergeklestirilecek
calismalarda iki devletin karsilastirilabilmesine olanak saglamaktir. Boyle olmakla birlikte ¢aligmanin
biitiinii degerlendirmeye alindiginda sosyal ¢aligmacilarin genel olarak bagh kaldiklar: etik kurallar
evrensel 6zellikleri agisindan benzer niteliktedir. Burada en 6nemli ilke, etik kurallara aykir1 bir sekilde
istemde bulunan kamu otoritelerinde gorev yapan kisilere karsi sikayet, sorusturma vb. prosediirlerin
etkin olarak isletilip isletilmedigidir. Eger sosyal ¢alismaci, etik duruma aykiri istemlere direnirken ig
mevzuatin uygulama acgisindan kendisini koruyacagindan emin ise bu istemlere karsi direnci daha da
artmaktadir. Ancak tersi bir durumda sosyal ¢aligmaci kendisini giivencesiz hissetmekte ve etik dist

durumlara kars1 direnci azalabilmektedir.
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