
KIBRIS TURIZMINiN GELIŞMESiND'E TURSAN'IN ROLÜ iNKAR EDiLEMEZ ... 

K.K. T .c. turizminde Turban•1n 
yeri ve· önemi 

ZEKAI ALTAN * 

Turban, misyonunu Türkiye sınırları içerisinde sınırlı 
tutmadı. K. K. T.C. 'ye de yadsınamayacak ölçülerde katkıiarda 
bulundu; 1974 yılında kurulan Kıbrıs Türk Turizm 
Işletmelerine ortak oldu, onlara ekonomik katkılarda 
bulunarak yapılanmalarını sağladı. 

natolia'nın iki ayda bir ya-

A yınlanan, kapsamlı bir 
yayın organı; insan ya­
şamı i le ilgili iç içe iki ko­
nuyu kapsayacak nitel ikte 

.____ _ _, yayınlanmaktadır. 
Birincisi . insanoğlunun varolu­

şundan günümüze kadar sürege­
len seyahat (gezme) etme arzusu, 
yer değiştirme; günümüzde ise bi­
çimlenerek ülkelerin tanıtımların­
dan ekonomik kalkınmalarına ka­
dar kurtarıcı bir sektör olan turizm. 
Ikincisi ise, i leri teknolojinin yaşan­
dığı çağımııda çevremizin her ge­
çen gün bozulmakta ve kirlenmek­
te olduğu gerçeği; eğitimsizlik, bi­
linçsizlik ve duyarsızlık sonucu do­
ğa - çevre dengelerinin bozulması 
ile toplumsal olarak karşılaştığıriıız 
dev çevre sorunları. Ve bunları dile 
getiren çevre konusu . .  

Anatolia Dergisi'nde işlenen bu 
konular ve daha da önemlisi konu­
ları işleyen uzman kişilerin Anatoli­
a'ya kimlik ve renkli bir boyut ka­
zandırdığı yansınamayacak bir ger­
çektir. 

Kısa bir süre önce Anatolia'nın 
son iki sayısını inceleme fırsatını 
buldum. Anatolia'da dikkatimi çe­
ken bir konu ve yazarı oldu: "TUR­
SAN DOSYASI" ve Yrd.Doç.Dr. 
• Zekai Altan, K.K.T.C., OTEM (Otelcilik ve Tu­
rizm Merkezi) Mezunları BirliQi Genel Başkanıdır 
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Mehmet ÖZDEMIR. Turban'ın ve 
Dr. Mehmet ÖZDEMIR'in K.K.T.C. 
turizmine büyük katkıları olmuştur. 
Turban'ın ve Dr. Mehmet ÖZDE­
M IR'in K.K.T.C. turizmine katkıları 
neler olmuştur? 

Bu yazının Turban'ın K.K.T.C. 
turizm sektörüne sağladığı katkılar 
yanında, "TURBAN DOSYASI"nın 
bir devamı olacağı görüşündeyim. 

Turban'ın Türk turizmine neler · 
verdiğini , neler sağladığını Yrd. Doç. 
Dr. Mehmet ÖZDEMIR, Anatolia'­
nın son iki sayısında ayrınıtı bir bi­
çimde işlemiştir. Bankacılık faaliyet­
lerinden yatırıma, yatırımdan tanı­
tıma, yayına ve eğitimden işletme­
ciliğe kadar birçok alanda Turban'ın 
misyonunu ortaya koydu. 

TUrban, misyonunu Türkiye sı­
nırları içerisinde sınırlı tutmadı. 
K.K.T.C.'ye de yadsınamayacak öl­
çülerde katkılarda bulundu. 1974 
yılında Kuzey Kıbrıs'ta Kamu Ikti­
sadi Teşebbüsü olarak kurulan Kıb­
rıs Türk Turizm Işletmeleri'ne ortak 
olarak iştirak etti. Ekonomik katkı­
larda bulunarak, K.T.T. Işletmele­
ri'nin yapılanmasını sağladı. 

Turban'ın K. K.T.C. turizm sektö­
rünün geneline sağladığı katkılar, 
KK.T.C.'de de Turban Imajı'nın o­
lumlu bir biçimde doğması na neden 
oldu. Bu imajın ise Yrd. Doç. Dr. 

Mehmet ÖZDEM I R'in T.C. Turizm 
Bankası A.Ş.'de Araştırma , Eğitim 
ve Işletmeler Başkanlığı dönemle­
rinde oluşturduğu ekibi ile birlikte 
yaratıldığını söylemek gerekiyor. ' 

Yrd. Doç. Dr. Mehmet ÖZDE­
MIR'in Turban Turizm A.Ş.'ye Ge­
nel Müdür olarak atanmasından 
sonra K.K.T.C. i le olan i l işkiler ve· 
katkılar süreci bir o kadar daha hız 
kazandı. Turizm sektörü aracılığı ile 
entegrasyonun sağlanmasında so­
nuç alıcı olumlu adımlar atıldı. 

1985 yılına kadar Turban -
K.K.T.C. Işletmeleri işbirliği (daha 
çok eğitime yönelik) çalışmalar ro­
lantiye alınırken, Turban'ın eğitime 
yönelik faaliyetleri 1983 yılında hız· 
kadandı ve Turban ile Türk turizm 
sektörü bu konuda önemli aşama- 1 
lar kaydetti. 

1985 yılında Dr. Mehmet ÖZ­
DEMIR ile başlayan Turban -
K.K.T.C. turizm sektörü ilişkileri içe­
risinde insana verilen önemin gös­
tergesi olan eğtim ağırlıklı olmuştur. j 

Turban - K. K.T.C. Işletmeleri iş­
birliği yanında Turban - OTEM Me-� 
zunları Birliği işbirliği de başlamış ı 
oldu. OTEM Mezunları Birliği'nin i- ı 
lan edildiği 1983 yılında, anlamlı bir 
biçimde doğmuştur, kurulmuştur. 

OTEM Mezunları Birliğ i ,  başta 
olmak üzere K.K.T.C. turizm sektö­
rünün de gelişmesine katkıda bu­
lunmak amacını taşıyan bir Birlik o­
larak çalışmalarını sürdürmeye baş­
lamıştır. 

OTEM Mezunları Birl iği, eğitim 
ve istihdam ağırlıklı olarak yoğun­
laştırdığı çalışmalarına, Turban kat­
kısı i le yeni bir boyut kazandırmıştır. 



Turizm e�itiı:;ni a�ırlıklı olarak başla­
'tılan çalışmalarda Turban sayesin­
de birçok eleman e�itilmiş oldu. 
,Bunun en çarpıcı örne�ini vermek 
gerekirse, 1990 yılında OTEM Me­
.zunları Birli�i tarafından gündeme 
getirilen ve ilk adımı atılan "Top 
Quality Ödülü" yarışması, K.K.T.C. 
Vakıflar Idaresi, Turban ve Interna­
tional Tourism Magazin�'in yanı 
sıra OTEM Mezunları Birli�i'nin ön­
cülü�ünde organize edildi ve tu­
rizm sektörünü temsil eden kuru­
luşlarla, basınyayın organları katıl­
dı. "Top Quality Ödülü" yarışması­
na 21 O civarında turizm personeli 
başvuruda bulundu. Bu yarışmaya 
başvuracaK olanlarda sertifika, ve 
bonservis de arandı. K.K.T.C. tu­
rizm sektörünü temsil eden kuru­
luşlar ve basını temsil eden kuruluş 
temsilcilerinden oluşan seçici kurul 
tarafından yapılan elemelerde baş­
vuranların % 95'inin "Turban Serti­
fikasi' oldu� u tesbit edildi. 

Bu tabloya iki aÇıdan bakmak 
görekiyor: Birincisi, Turban'ın işbir­
liğinde bulunduğu kuruluşlar aracı­
lı�ı ile kısa sürede sa�ladı�ı başa­
rısı ve etkinli�idir. Bu kısa dönem 
de Dr. Mehmet ÖZDEMIR'in Tur­
ban'da bulunduğu dönemlerde ger­
çekleştirilmiştir. Ikincisi de 
K.K.T.C.'de turizm eğitimine olan 
gereksinimin göstergesidir. 

Ne yazık ki bu süreç bugün de­
vam ettirilmemektedir. 1985 - 1990 
yılları arasında Turban - OTEM 

anatolia 
Turhan 'da uygulanmakta olan ve uluslararası turizm 

literatüründe "Turhan Modeli" olarak kabul gören işletmedlik 
ile ilgili sistemlerin ülkemiz konaklama sektörünün önemli bir 

kısmında (tesislerinde) uygulanmış olması, doğal olarak Turhan 
imajının yaratıldığının olumlu bir göstergesi olmuyor mu? 

Mezunları Birliği çalışmalarını şöyle 
özetleyebiliriz: K.K.T.C. turizm per­
sonelinden her yıl verilen kontenja­
na göre Turban'ın çeşitli konaklama 
tesislerinde önbüro, mutfak,kat hiz­
metleri ve servis dallarında stajlar 
gerçekleştirilmiştir. Bu eğitimden 
yararlanaların sayısı, 80'dir. Işbaşı 
e�itim biçiminde gerçekleştirilen 
stajlar aynı zamanda görsel e�itim 
niteli�i taşımaktaydı. Stajlara katı­
lan personelin bilgi, beceri ve gör­
güleri olumlu yönde gelişmiş ve ça­
lıştıkları iş yerlerindeki randıman ve 
verimlilikleri artmış oldu. E�itime 
yönelik staj faaliyetleri staja katılan 
personelin duygu ve düşüncelerin­
de önemli derecede olumlu deği­
şimlere neden oldu. 

OTEM Mezunları Birli�i tarafın­
dan K.K.T.C.'de ilk kez oluşturul­

. mak istenen turizm ve kültür nitelikli 
Kütüphane ve Araştırma ve Dokü­
mantasyon Merkezi çalışmalarının 
en önemli destekcisi, yine Turban 
olup, önemli miktarda kitap ba�ışın­
da bulunmuştur. 

K.K.T.C.'de düzenlenen " Top 
Quality Ödülü" yarışmasında Tur-

ban'ın varlı�ı ve verdi�i destek ö­
nemli bir yer tutmaktadır_ 

1989 yılının OTEM Mezunları 
Birli�i tarafından "Turizm .E�itim ve 
Istihdam Yılı" olarak ilan edilmesi 
ile K.K.T.C.Tturizm Bakanı Nazif 
BORMAN himayelerinde sekiz gün 
süreyle düzenlenen " 27 Eylül Dün­
ya Turizm Güna· etkinliklerinde 
Turban'ın yönlendirici ve özendirici 
özelliği başarısının sağlanmasında 
önemli bir etmen olmuştur. 

K.K.T.C.'de ilk kez düzenlenen 
monitörlük ve yönetici kursları, Dr . 
Mehmet ÖZDEMIR döneminin ka­
rarları ve icraatları olarak gerçek­
leştirilmiştir. 

K.K.T.C.'de gerek Bayrak Rad­
yo - Televizyonu'nda düzenlenen 
turizm konulu söyleşilerde , gerekse 
turizm konulu açık oturum ve panel­
lerde Turban adına konuşmacı ola­
rak katılan Dr. Mehmet ÖZDEMIR, 
turizm ile ilgili birçok uygulamaları 
ve düşüncelerini aktararak katkıla­
rını her zaman sürdürmüştür. 

K.K.T.C.'de di�er bir gerçek de 
yapılan birçok olumlu işbirli�i sonu­
cu zaman zam.an Turban - OTEM 
Mezunları Birliği'nin birlikte anılma­
sına neden oldu. OTEM Mezunları 
Birli�i. adeta Turban'ın temsilciliğini 
üstlenmiş bir konuma gelmişti. 

Bugün K.K.T.C. turizm sektö­
ründe Turban imajının doğmasına 
neden olan Yrd.Doç.Dr: Mehmet 
ÖZDEMIR,  bir anlamda Turban ile 
özdeşleşmiştir. 

Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri Kursu, Salamis Bay, K.K.T.C. 

Turban'da uygulanmakta olan 
ve uluslararası turizm literatüründe 
''Turban Modeli" olarak kabul gö­
ren işletmecilik ile ilgili sistemlerin 
ülkemiz konaklama sektörünün ö­
nemli bir kısmında (tesislerinde) uy­
gulanmış olması, do�aı olarak Tur­
ban imajının yaratıldı�ının olumlu 
bir göstergesi olmuyor mu?O 
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