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KIBRIS TURIZMININ GELISMESINDE TURBAN'IN ROLU INKAR EDILEMEZ...

K.K.1.C. turizminde Turhan'm

yeri ve onemi

ZEKA| ALTAN*

Turban, misyonunu Tiirkiye sinirlar igerisinde sinirly
tutmadi. K.K.T.C. "ye de yadsinamayacak olgtilerde katkilarda
bulundu; 1974 yilinda kurulan Kibris Tiirk Turizm
Igletmelerine ortak oldu, onlara ekonomik katkilarda
bulunarak yapilanmalarim saglad.

natolia'nin iki ayda bir ya-
yinlanan, kapsaml bir
yayin organi; insan ya-
sami ile ilgili i¢ ige iki ko-
nuyu kapsayacak nitelikte
yayinlanmaktadir.

Birincisi. insanoglunun varolu-
sundan ginumuize kadar sirege-
len seyahat (gezme) etme arzusu,
yer degistirme; giinumizde ise bi-
gimlenerek Ulkelerin tanitimlarin-
dan ekonomik kalkinmalarina ka-
dar kurtarici bir sektér olan turizm.
Ikincisi ise, ileri teknolojinin yagan-
dii cagimizda gevremizin her ge-
¢en giun bozulmakta ve kirlenmek-
te oldugu gergegi; egitimsizlik, bi-
lingsizlik ve duyarsizlik sonucu do-
da - gevre dengelerinin bozulmasi
ile toplumsal olarak kargilagtigimiz
dev gevre sorunlari. Ve bunlar dile
getiren gevre konusu..

Anatolia Dergisi'nde iglenen bu
konular ve daha da énemlisi konu-
lan isleyen uzman Kisilerin Anatoli-
a'ya kimlik ve renkli bir boyut ka-
zandirdi§! yansinamayacak bir ger-
Gektir.

Kisa bir sire énce Anatolia'nin
son iki sayisini inceleme firsatini
buldum. Anatolia'da dikkatimi ge-
ken bir konu ve yazan oldu: "TUR-
BAN DOSYASI" ve Yrd.Dog.Dr.

* Zekai Altan, K.K.T.C., OTEM (Otelcilik ve Tu-
rizm Merkezi) Mezunlar Birligi Genel Bagkanidir
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Mehmet OZDEMIR. Turban'in ve
Dr. Mehmet OZDEMIR'in KK.T.C.
turizmine buydk katkilari olmustur.
Turban'in ve Dr. Mehmet OZDE-
MIR'in KK.T.C. turizmine katkilari
neler olmugtur?

Bu yazinin Turban'in K.K.T.C.
turizm sektérine sagladig katkilar
yaninda, "TURBAN DOSYASI"nin
bir devami olacagi gérisiindeyim.

Turban'in Turk turizmine neler
verdigini, neler sagladigini Yrd.Dog.
Dr. Mehmet OZDEMIR, Anatolia'-
nin son iki sayisinda ayriniti bir bi-
Gimde iglemigtir. Bankacilik faaliyet-
lerinden yatirma, yatinmdan tani-
tima, yayina ve egitimden igletme-
cilige kadar birgok alanda Turban'in
misyonunu ortaya koydu.

Turban, misyonunu Turkiye si-
nirlan igerisinde sinirl  tutmad..
K.K.T.C.'ye de yadsinamayacak 6l-
Gulerde katkilarda bulundu. 1974
yilinda Kuzey Kibris'ta Kamu |kti-
sadi Tegebbiisu olarak kurulan Kib-
ns Turk Turizm Igletmelerine ortak
olarak istirak etti. Ekonomik katki-
larda bulunarak, K.T.T. Isletmele-
ri'nin yapilanmasini saglad.

Turban'in K.K.T.C. turizm sekt6-
rinin geneline sagladigi katkilar,
KK.T.C.de de Turban Imaji'nin o-
lumlu bir bigimde dogmasina neden
oldu. Bu imajin ise Yrd. Dog. Dr.

Mehmet OZDEMIR'in T.C. Turizm
Bankasi A.$.'de Arastirma , Egitim
ve lsletmeler Bagkanhigi dénemle-
rinde olusturdudu ekibi ile birlikte
yaratildigini séylemek gerekiyor.

Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZDE-|
MIR'in Turban Turizm AS'ye Ge-
nel Mudir olarak atanmasindan
sonra K.K.T.C. ile olan iligkiler ve"
katkilar sureci bir o kadar daha hiz
kazandi. Turizm sekt6ri araciigi ile”
entegrasyonun saglanmasinda so-
nug alici olumlu adimlar atild.

1985 yihna kadar Turban -
K.K.T.C. Isletmeleri igbirligi (daha’
Gok egitime yonelik) galigmalar ro-
lantiye alinirken, Turban'in egitime*
y6nelik faaliyetleri 1983 yilinda hiz
kadandi ve Turban ile Tirk turizm'
sektdri bu konuda 6nemli agama-
lar kaydetti. :

1985 yilinda Dr. Mehmet OZ-
DEMIR ile baglayan Turban -
K.K.T.C. turizm sektérd iligkileri ice-
risinde insana verilen énemin gés-'
tergesi olan egtim agirlikh olmusgtur.

Turban - K.K.T.C. Isletmeleri ig-
birlii yaninda Turban - OTEM Me-
zunlan Birligi isbirligi de baglamig
oldu. OTEM Mezunlari Birligi'nin i-
lan edildigi 1983 yilinda, anlamli bir
bicimde dogmustur, kuruimugtur.

OTEM Mezunlar1 Birligi, basta
oimak uzere K.K.T.C. turizm sekt6-
rinin de gelismesine katkida bu-
lunmak amacini tasiyan bir Birlik o-
larak galigmalarini sirdirmeye bag-
lamigtir.

OTEM Mezunlar Birligi, egitim
ve istihdam agirikl olarak yogun-
lagtirdi§i galigmalarina, Turban kat-
kisi ile yeni bir boyut kazandirmigtir.
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Turizm egitimi agirlikli olarak bagla-
tilan galigmalarda Turban sayesin-
de birgok eleman egitilmis oldu.
Bunun en garpici 6rnegini vermek
gerekirse, 1990 yilinda OTEM Me-
zunlan Birligi tarafindan giindeme
getirilen ve ilk adimi atilan "Top
Quality Odiili" yarigmasi, K.K.T.C.
Vakiflar Idaresi, Turban ve Interna-
tional Tourism Magazing'in yani
sira OTEM Mezunlari Birligi‘'nin 6n-
culigunde organize edildi ve tu-
rizm sektériinu temsil eden kuru-
luslarla, basinyayin organlar katil-
di. "Top Quality Odili" yarigmasi-
na 210 civarinda turizm personeli
basvuruda bulundu. Bu yarigmaya
basvuracaK olanlarda sertifika, ve
bonservis de arand.. K.K.T.C. tu-
rizm sektérini temsil eden kuru-
luglar ve basini temsil eden kurulug
temsilcilerinden olusan segici kurul
tarafindan yapilan elemelerde bas-
vuranlarin % 95'inin “Turban Serti-
fikasr" oldugu tesbit edildi.

Bu tabloya iki agidan bakmak
gobrekiyor: Birincisi, Turban'in igbir-
liginde bulundudu kuruluglar araci-
g ile kisa sirede sagladi§i basa-
nsi ve etkinligidir. Bu kisa dénem
de Dr. Mehmet OZDEMIR'in Tur-
ban‘da bulundugu dénemlerde ger-
geklestirilmigtir. Ikincisi de
K.K.T.C.de turizm egitimine olan
gereksinimin gdstergesidir.

Ne yazik ki bu sire¢ bugin de-
vam ettiriimemektedir. 1985 - 1990
yillari arasinda Turban -

OTEM

Servis, Mutfak, Kat Hizmetieri Kursu, Salamis Bay, K.K.T.C.

Turban'da uygulanmakta olan ve uluslararas: turizm

literatiiriinde "Turban Modeli” olarak kabul goren isletmecilik

ile ilgili sistemlerin iilkemiz konaklama sektoriiniin nemli bir

kisminda (tesislerinde) uygulanmis olmasi, dogal olarak Turban

imajimin yaratildigimin olumlu bir gostergesi olmuyor mu?

Mezunlari Birligi galigmalarini géyle
Ozetleyebilirizz. K.K.T.C. turizm per-
sonelinden her yil verilen kontenja-
na gore Turban'in gesitli konaklama
tesislerinde énbiiro, mutfakkat hiz-
metleri ve servis dallarinda stajlar
gergeklestirimisti.  Bu egitimden
yararlanalarin sayisi, 80'dir. Isbasi
egitim bigiminde gergeklestirilen
stajlar ayni zamanda gérsel egitim
niteligi tagimaktaydi. Stajlara kati-
lan personelin bilgi, beceri ve gér-
guleri olumlu yénde gelismis ve ¢a-
hstiklari is yerlerindeki randiman ve
verimlilikleri artmis oldu. Egitime
ybnelik staj faaliyetleri staja katilan
personelin duygu ve diguncelerin-
de o6nemli derecede olumlu degi-
simlere neden oldu.

OTEM Mezunlan Birligi tarafin-
dan K.K.T.C.!de ilk kez olusturul-

‘mak istenen turizm ve kultur nitelikli

Kutiphane ve Aragtirma ve Doki-
mantasyon Merkezi galigmalarinin
en 6nemli destekcisi, yine Turban
olup, 6nemli miktarda kitap bagisin-
da bulunmustur.

K.K.T.C.'de dizenlenen " Top
Quality Odiili" yangmasinda Tur-

ban'in varhd ve verdigi destek 6-
nemli bir yer tutmaktadir.

1989 yilinin OTEM Mezunlarn
Birligi tarafindan “Turizm .Egitim ve
Istihdam Yili" olarak ilan edilmesi
ile K.K.T.C.Tturizm Bakani Nazif
BORMAN himayelerinde sekiz giin
sureyle dizenlenen " 27 Eylil Diin-
ya Turizm Gind' etkinliklerinde
Turban'in yénlendirici ve dzendirici
0zelligi basarisinin saglanmasinda
O6nemli bir etmen olmugtur.

K.K.T.C.de ik kez dizenlenen
monitérlik ve yénetici kurslan, Dr.
Mehmet OZDEMIR déneminin ka-
rarlari ve icraatlar olarak gergek-
lestiriimistir.

K.K.T.C.de gerek Bayrak Rad-
yo - Televizyonu'nda dizenlenen
turizm konulu séylesilerde, gerekse
turizm konulu agik oturum ve panel-
lerde Turban adina konugmaci ola-
rak katilan Dr. Mehmet OZDEMIR,
turizm ile ilgili birgok uygulamalari
ve digincelerini aktararak katkila-
nni her zaman sirdarmusgtar.

K.K.T.C.'de diger bir gergek de
yapilan birgok olumlu igbirligi sonu-
cu zaman zaman Turban - OTEM
Mezunlar Birligi'nin birlikte aniima-
sina neden oldu. OTEM Mezunlarn
Birligi, adeta Turban'in temsilciligini
ustlenmis bir konuma gelmigti.

Bugin K.K.T.C. turizm sektd-
rinde Turban imajinin dogmasina
neden olan Yrd.Dog.Dr! Mehmet
OZDEMIR, bir anlamda Turban ile
Ozdeglegmistir.

Turban'da uygulanmakta olan
ve uluslararasi turizm literatiirinde
"Turban Modeli” olarak kabul gé-
ren igletmecilik ile ilgili sistemlerin
Ulkemiz konaklama sektérinin 6-

nemli bir kisminda (tesislerinde) uy-
gulanmig olmasi, dogal olarak Tur-
ban imajinin yaratildiginin olumiu
bir gdéstergesi olmuyor mu?Q




