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Ulus Otesi Itibar Yonetimi: Tiirk Internet Haberciliginde Kanada Bagbakan1
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Ozet

Anahtar Kelimeler

Bu c¢alismanin amact itibar yonetimi kavraminin siyasal iletisimdeki
yansimalari ile medya pratikleri arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir. Tlk
boliimde siyasal iletisimde itibar yonetimine iliskin genel bir cerceve ¢izilirken
devaminda bu alandaki giincel egilimlerden yeni siyaset kavramina
deginilerek, kavramin itibar ve imaj tiretme ile yonetme konularinda medya
uygulamalarinda yarattigi doniisiim degerlendirilmektedir. Ikinci boliimde
yeni siyaset anlayisinin itibar yonetimine sundugu acilimlar {izerine
temellendirilen uygulama kismi yer almaktadir. Bu boliimde yeni siyaset
pratikleri Kanada Basbakani Justin Trudeau'nun iilkesinden servis edilen
haberlerinin uluslararas1 haber ajanslar1 dolayimiyla Tiirk medyasindaki
sunumu analiz edilmektedir. Analiz Kanada Bagbakani Justin Trudeaunun
Tirk medyasinda itibar yonetiminin
konumlandirmasindaki yeni siyaset egilimini ortaya koymak icin bir yillik

sunumu ile kimlik

sirecte konu oldugu tiim haberlerin igerik analizi ile incelenerek
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Analiz bulgular1 neticesinde mevcut
Kanada hiikiimetinin dis politikada lider kimligi tizerinden itibar yonetimi
sirecini yiiriittiigli, bu siirecin yeni siyaset unsurlarini tasidigi, Basbakan
Trudeau'nun sempatik ve sorun ¢oziicii bir imaj ile medyada
konumlandirildig1 sonucuna varilmaktadir.
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The aim of this study is to reveal the reflections of transformations in the field
of reputation management and media practices. In the first section, in which
are the theoritical framework, the history of political communication, political
marketing, election campaigns and their new aims in the politics are
explicated. The second part of the study is the research part which is based on
the opportunities offered by the new politics to political communication is
included. In this section, the practices evolving from traditional politics to new
politics are analyzed in the Turkish media through the presentation of the acts
served by Justin Trudeau who is the Prime Minister of Canada, from his
country through international news agencies. The analysis includes how the
Prime Minister Justin Trudeau is presented in the Turkish media with an
identity positioning and whether or not there are new politics tendencies in
this position. As a result, it has been revealed that the Canadian government
has made an identity positioning through the leadership identity in foreign
policy and this situation carries new politics elements.
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Giris
Teknolojik degisimler, toplumsal hareketler, go¢ ve egitim neticesinde yasanan sosyal
doniistimler yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren se¢men ve siyasi partiler arasinda
kurulan iletisimin daha simetrik olmas: yoniinde agilimlar sunmustur. Ozellikle medyanin
toplumsal hayattaki agirhiginin artmasinin da etkisiyle siyaset geleneksel formundan
styrilarak yeni bir bicim almaya baslamustir. Siyasal icra siirecinin, vaat ettigi demokratik
kazanimlar: siyasal iletisimin etkinligi ile tamamlayabilecegi fikri Amerika'dan baslayarak
tiim diinyaya yayilirken, siyasal iletisimi de medya ile yakin iliski kurmaya yoneltmistir.
Temsili demokrasilerde geleneksel siyaset, cogu zaman se¢menin hakkinda higbir 6zel fikir
sahibi olmadig1 siyasal aktore oy verdigi donemin ardindan, siyaset¢inin simirli sayida
se¢gmene ulasarak 6zel niteliklerini ve yeni donem vaatlerini aktardig: siirece evrilmis, kitle
iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte ise yiiz yilize kurulan smirh iliski genis Kkitlelere
yayilarak ulasma firsati bulmustur. Boylelikle yurttaslar kendini temsil edecek siyasal
figtiriin fikri yapisy, fiziksel goriiniisii, gelecekteki projeleri hakkinda daha detayli bilgiye
ulasabilme imkan1 yakalamigstir. "Kitle iletisim araclarinin toplumsal yasamda agirhg:
giderek artarken, bu araglarin bilgilendirme ve kamuoyu olusturma fonksiyonuna paralel
olarak medyanin siyasal yasam {izerindeki etkisi siyaset ve iletisim bilimleri arasindaki
yakinlig1 da artmistir” (Tokgoz, 1986). Bahsi gegen yakinlik politik figiiriin itibar yonetimi
temellinde siyasetin yeni bir forma biirtinmesine yol a¢gmuistir.
Tletisim teknolojilerindeki gelismeyle paralel olarak dnem kazanan kitle iletisimi, sosyolojik
anlamda da bir doniisiim yaratmis, geleneksel toplumsal baglar zayiflarken, yeni toplumsal
ve siyasal yapmin form almasinda etken konuma ge¢mistir. Boylece, "kamuoyu
olusturmanin yolunun yazili, sozlii ve goriintiilii kitle iletisim araglarindan gectigi diistincesi
yayginlasmis, ortaya ¢iktiklar1 zaman dilimine paralel olarak, 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren yazili basin, 20. ytlizyilin ilk yarisinda radyo ve ikinci yarisindan sonra da televizyon
toplumda hizla yayginlik kazanirken, beraberinde, medya onemli bir politik ve ekonomik
silaha dontismiistiir" (Meyer, 2004). Bahsi gegen silah, kitle iletisim araglarindan en verimli
sekilde yararlanan siyasileri iktidara tasiyacak kudrette addedilmektedir. Zira televizyonun
tek basma dahi "oy verme oranmnin diismesi, yasamsal sorunlarin siyasal kampanyalarda
bilingli olarak g6z ardi ettirilmesi, siyasi partilerin giderek zayiflamasi, liderlerin ve
hiikiimetlerin sorun ¢6zen taktikler yerine simgesel taktikler kullanmaya baslamalar1 ve
siyasal sistemdeki diger sorunlar da dahil olmak iizere siyasetin ¢ehresini degistiren bir ¢ok
olguya yol actig1" sdylenebilmektedir (Iyengar, 1997). Her ne kadar baglangicta, "kitle iletisim
araglarmin sadece siyasi kadrolarin mesajlarmi halka ulagtirmakla kalmamasi, ayni zamanda
siyasi sistemi denetleme islevi de gormesiyle siyasal bilgi edinme ve siyasal ilgi diizeyini
artirmaya da katkida bulunmasi” (Tokgoz, 1986) sevindirici bir dontisiim olarak
degerlendirilse de zaman icinde medyanin siyasal siirecteki etken durusunun; yurttaslarin
siyasal ilgilerini, partilerin ortaya ¢ikisina yol acan ideolojik temellerin farkindaligimi geri
plana alarak, siyasetten uzaklasmalarma yahut siyasetin sadece aktiiel boyutuyla
ilgilenmelerine yol actig1 diisiincesiyle elestirilere hedef olmustur. Siyasal enformasyonun
medya mantigina uygun dizayn edilmesi yurttaglarin detayli ve baglamsal igerikten azade,
ozetlenmis, kolay anlagilir, heyecan verici, eglenceli 6gelere odaklanmasima neden olmustur.
Bu durum aktif secmeni, pasif seyirciye doniistiirmiistiir.
Medyanin politik bir silah olarak algilanmaya bagsladig1 siireg, senkronize bir bigimde
geleneksel siyasal kampanyalarin agirhgim kaybederek yeni siyaset formuna doniistiigii
zamana tekabiil etmektedir. 1950'lerle beraber 6nce Amerika Birlesik Devletleri'nde baglayan
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yeni siyaset yaklasimi, ilerleyen yillarda diinyanin bir¢ok bolgesine yayilmistir. Partilerin
iletisim bi¢iminin doniismesini tanimlayan kavram, "teknolojik yeniliklere bagl olarak kitle
iletisim araglarinin ve pazarlama tekniklerinin propaganda faaliyetlerinde yogun bigimde
kullanilmasini” ifade etmektedir (Negrine, 1996).

Bahsi gegen yeni siyaset yapma bicimi 6ziinde lider odakli bir itibar yonetimini temel
almaktadir. Bu siireg, geleneksel parti Orgiitlerinin roliintin azalmasi, agirlikli olarak kitle
iletisim araglar1 {izerinden yiiriitiilen lider sOylemlerini yansitan iletilerin kamuoyuyla
bulusturulmasi, medya vasitasiyla insa edilen lider imaji, geleneksel parti Orgiitlerinin
yuriittiigii se¢im kampanyalarinin uzmanlar tarafindan yiiriitiilmesi, teknokrat olarak
nitelenen uzmanlarin ve akademisyenlerin siyasal Orgiitlerde iletisime yon vermesi, yine
geleneksel parti Orgiitleri tarafindan saglanan bilgilerin kamuoyu arastirmalari ile edinilmesi
ve elektronik medya tizerinden kurulan iletisimin her gegen giin agirliginin artmasi (Plasser
vd, 2002) niivelerini gostermektedir.

Bu cercevede calismanin problemini Amerika Birlesik Devletlerinde baslayip diinyaya
yayilan yeni siyaset egiliminin Tiirkiye medyasindaki yansimalar1 ile itibar yOnetimi
siirecinde belirginlesen etkilesimin irdelenmesi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisma
icerisinde tilke liderinin uluslararasi medyada kisisel Ozelliklerini 6n plana c¢ikarilip
¢ikarilmadigy, iletisim dilinde liderin kendini iilkesinin tasiyici lokomotifi olarak isaret edip
gliven insa etmeye calisip calismadigl, siyaset dis1 alanlarda kisilik Ozelliklerinin
konumlanip konumlamadigi, halkla arasinda lider-yurttas iliskisinden daha yakin
(akrabalik, arkadaslik, dostluk vb.) bir iliski oldugunu vurgulayip vurgulamadigi, Ozel
hayatina dair detaylar1 kamuoyuyla paylasip paylasmadigi gibi yeni siyaset anlayisinin
onceledigi dolayli sorularin da cevaplar1 aranmaktadir.

Siyasal iletisimde itibar Yonetimi

Siyasal iletisimin baslangi¢ noktasi esasen milattan 6ncesine Aristo'ya kadar dayanmaktadir.
Aristo Retorik adli eserinde Atina yurttaslarinin ortak iyiye ulasabilmenin yolunun siyasal
olan ile iletisimsel olanin birliginden ge¢gmekte oldugunu ifade etmektedir. Aristo'dan sonra
caglar boyu yoneticiler, yonetilenler ile yonetim bigimlerine gore farklilik gosterse de iletisim
¢abasinda olmustur. Ancak bugiinkii haliyle "siyasal iletisimin sisteme dahil olmasi ve hatta
akademik bir alan sayilmasi 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonrasina tekabiil etmektedir. Bu
kavramin II. Diinya Savasi sonrasinda ABD'de dogup gelismesinden sonra 1960'l1 yillarda
Avrupa'ya gectigini ve Avrupal {ilkeler tarafindan uygulamalara baslandig1 bilinmektedir"
(Topuz, 1991).

Siyasal iletisim kavraminin 1950'lerle beraber hem akademide hem de toplumsal hayatta
onem kazanmasmin nedeni, demokrasi kavrami ile yakindan iligkilidir. Zira bireylerin
tercihlerinin hayatin her alaninda 6nem kazanmasi, siyasal aktorlerin de yurttaglarin
ozlemlerini dikkate alarak uygulama gelistirmelerine yol ag¢mistir (Wolton, 1991).
Demokratiklesme anlayis1 devlet yonetimindeki geleneksel kadrolarin parcalanarak, siyasal
alanda degisiklik yasanmasma neden olmus, "siirecin siyasal diisiince alanina yansimasi
siyasal iktidarm halka dayandirilmasi goriisiinii yaygmlastirmistir” (Tokgoz, 2010).

Ogzellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra "insan ugraslari giderek daha ¢ok bilgi tiretme ve
toplamaya yoneldikge, siyasal iletisim daha dnemli bir konuma oturmustur” (Tokgoz, 1986).
Yeni biten savag, demokrasi gibi goriinen ancak demokrasi olmayan uygulamalarin tehlikesi
konusunda farkindalig: yiikseltmis, siyasilerin yurttaglara ulasmak icin daha objektif
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metotlar1 benimsemelerini gerekli kilmistir. Siyasiler yurttaglarin diistincelerinden hareketle
yeni politikalar {iretme istegi i¢ine girmis, bu diisiincelere nesnel bir sekilde ulasabilmenin
yolunun bilim insanlar1 ve kamuoyu arastirmalarindan gegtigi anlayis: siyasal alana hakim
olmaya baglamistir. Gelismeler, Habermas'in (2001) ifadesiyle "Biiyiik Bilim Ddnemi"ni
baslatmistir. Bu donem, sanayi-askeriye-iiniversite isbirliginin siyasal alana niifuz ederek,
politika liretme sahasina danismanlar, uzmanlar ve bilim insanlarinin da dahil edilmesine
zemin hazirlamistir.

Bahsi gecen doniisiim sadece siyaseti bilimsellestirmemis, dordiincii kuvvet haline gelen
medyanin da siyasette baskin hale gelmesi ile siyasal iletisim alani yeni bir bi¢im almistir.
Gazete ve radyo ile baglayan, sinema ile devam eden ve nihayetinde televizyon ile taglanan
kitle iletisim araglarinin siyasal alana sirayeti, siyasal iletisimin bu alanlardaki 6énemini bu
kez daha etkin bir bi¢cimde kurgulamistir. "1950'li yillarda sadece bir se¢im takvimi olarak
islev goren televizyon daha sonra liderlerin imajlarini kitlelere sundugu, politikalarimni
anlattiklari, birbirleriyle rekabete gectikleri bir alana doniismiistiir" (Ware, 1996). Boylelikle
"toplumsal ve teknolojik degisimlerin birlesmesiyle medya gittikce ¢ok daha giiglii siyasi bir
aktor haline gelmis ve bir bakima siyasi siirece derinden niifuz etmistir" (Heywood, 2006).
Medyanin siyasal siirece derinden niifuzu, siyasal iletisimin de medya mantigina uygun bir
islupla yeniden dizayn edilmesine neden olmustur. Bu kez kitle iletisim araglarindaki
temsiller, olgulara deger yiiklemesi yaparak ve Ozlemler sunarak bir ideolojiyi popiiler
bilince uyumlu kavramlara doniistiirebilme misyonuyla genis kitleleri etkisi altina almaya
baslamistir (Swingewood, 1996). Siireg, siyasal aktorlerin medyadan etkin sekilde yararlanis
ile iktidar oluslarini yakindan iliskili hale getirmistir.

Bu asamada lider imaji kavrami 6nem kazanmistir. Imaj sézciigii olumlu olabilecegi kadar
olumsuz da yansimalari olan bir kavram iken, imaj yonetimi pratikleri sonucunda ulasilmak
istenen itibar kavrami sadece olumlu bir anlamin tastyicisidir. Itibar kavrami bir siirecin son
asamasidir. Uzun vadeli kimlik ve imaj konumlandirma asamalarmin neticesinde itibar
kavrami goriiniir hale gelmektedir. Bir biitliniin tiim unsurlari ile elde ettigi toplam deger
olarak ele alman itibar (Formburn, 1996) sozciigii, planh olarak izlenen itibar yonetimi
sirecinde “toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine doniismiis eylemler
biitiinii"ne (Kadibesegil, 2006) dontismektedir.

Dolayisiyla itibar yonetimi bir kisi ya da kurumun edimleri sonucunda hedef alicilari
tarafindan atfedilen bir anlamin tasiyicisidir. “Bir kisi ya da orgiitiin genel degerler dizisine
dayanan giivenilirligi, itimada layik olusu, sorumlulugu ve yeterliligi hakkinda ¢ok sayida
kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir biitiin olarak nitelenen (Demir, 2010) itibar yonetimi
siireci cogu zaman halkla iligkiler alaninda yapilan Orgiitsel calismalar temelinde ele alinsa
da kavramin, ekonomi, hukuk, sanat, medya ve siyaset alanlari ile de yakindan ilintili olmasi
sebebiyle halkla iligkiler alanina bahsi gecen alanlarla birlikte calisma sans1 tanimaktadir.

Yeni Siyaset Kavrami ve Itibar Yonetimine Sundugu Agilimlar

Cagin gerekliligi olarak siyasal iletisim medya mantigina gore yeniden dizayn edilirken,
sahneye teknokratlar, danismanlar, kamuoyu arastirma sirketleri, liderin 6zel hayatindan
alinan ilgi ¢ekici unsurlar gibi geleneksel siyasette pek ragbet gormeyen kavramlar ¢ikmistir.
Bu yeni aktorler siyasal siire¢ten haberdar eden ama haber vermeyen; kitlenin canim
stkmayacak, dikkatini canli tutacak diizeyde enformasyon saglayan, temelde olumlu kimlik
ve imaj konumlandirmas: yapmak amacini giiden bir islev gormeye baglamigtir.
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"Sec¢im kampanyalar1 1960'larda ‘new politics” olarak adlandirilan énce ABD'de baslayan ve
siyasette uzmanliga, teknik bilgiye, yaygmn medya kullanimima 6nem veren 1970lerden
sonra Avrupa'da 1980'lerin basindan itibaren de Tiirkiye'de gelisen bir egilim i¢ine girmistir
(Topuz, 1991). Bu yonelim ilk kez 1952 ABD Bagkanlik se¢imlerinde kendini gosterdiginden
kavram kimi kaynaklarda Amerikanlasma olarak da anilmaktadir. 1952 Baskanlhk
se¢cimlerinde ABD'de ilk defa bir siyasi figiiriin reklami Kkitle iletisim araglar1 vasitasiyla
se¢gmene ulastirilmistir. Eisenhower Kampanyasi arka planinda tasidigi imaj konumlandirma
anlamlarindan  6tiirti.© "bir  siyaset ~adaminin  sabun  satma  teknikleriyle
pazarlandig1"(Donovan, 1992) bir se¢im kampanyas1 olarak anilmistir. Fakat Eisenhower'in
se¢imleri kazanmasini takip eden siire¢ onu elestiren siyasetcilerin 6zellikle televizyonda yer
bulabilmek icin reklam spotlar1 gektirmek ve medya yardimiyla imaj insa etmek igin
cesaretlenmesine yol agmistir. Demokratik siiregte se¢gmenle kurulan iletisimin daha simetrik
hale gelmesi idealini tasiyan uygulamalar, o giline degin se¢menin hakkinda yiiksek
enformasyona sahip olmadig1 siyasetgilerin, "insan tarafim1" 6n plana ¢ikarmaya yonelmistir.
Takip eden siyasal siirecte medyadaki, 6zellikle de televizyondaki imaj, aday gosterilmeyi
saglamada kilit Olgiit olmus ve bir medya artisti olarak adayin imaji ve kimligi, parti
programinin oniine ge¢mistir.

1960 ABD Baskanlik segimleri ise yeni siyasetin baska bir unsurunu insa etmesiyle dikkate
deger bulunmaktadir. Baskan adaylarindan Kennedy ile Nixon'in televizyon ekraninda canli
yayinda her karsi karsiya gelmeleri, iilkenin heyecanla bekledigi bir medya olayma
dontismiistiir. Bu durum siyasal diizlemde "tartismalar" (debates) doneminin de agilisini
yapmustir. Adaylar arasindaki tartismalarin siddeti arttikca izleyiciler de medya kuruluslar:
da vaziyetten memnuniyet duymaya baslamistir. Zira her ytizyilda "siddet ve ¢atisma genel
gecer bir anlamda en evrensel haber degerini olusturmakta" (Inal, 1996) bu da kitle iletisim
araglar lizerinden yiiriitiilen tartismalarin siddetinin her gegen giin artmasina yol a¢maistir.
Yapilan kamuoyu arastirmalarina gore, baslarda epeyce geride olan Kennedy, medya
iizerinden Nixon ile yiiriittiigii atismalar iizerinden yarattig itibar ile se¢imleri kazanmis,
stirece dair '"hicbir seyin, akintinin yoniinii c¢evirmede televizyon kadar etkili
olmadigimi”(akt: Lang ve Lang, 1968) yorumunu yapmustir.

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yiikselise gecen yeni siyaset, siyasetin
bilimsellesmesi, siyasetin  kisisellesmesi,  siyasetin  tekniklesmesi ve siyasetin
medyatiklesmesi olarak adlandirilan dort bilesenden olusmaktadir (Mancini and Swanson,
1996). Siyasetin bilimsellesmesi, kisaca sondaj, anket gibi nesnel yontemler ile se¢gmenin istek
ve beklentilerini belirlemeyi ifade etmektedir. Siyasetin bilimsellesmesi ile geleneksel parti
tabanmin yurttaglarla yiiz yiize gelerek sikayetlerden haberdar olmasima gerek kalmamakta,
kamuoyu aragtirma sirketlerindeki profesyoneller bu islemi hata pay1 daha diisiik olacak
sekilde gerceklestirmektedir.

Siyasetin medyatiklesmesi, siyasi partiler ve liderleri tarafindan medyada giindem
belirlemenin her gegen giin dnem kazandigy bir siirece isaret etmektedir. Bu y&nelimin,
detayl siyasal igerikten yoksun konusuz siyasete yonelik ilgiyi artirdigi, dolayli bir
depolitizasyon stireci baglattigi ve hatta secimleri partilerden ziyade medya {izerinden
ylriitiilen kampanyalarin kazandig1 iddia edilmektedir.

Yeni siyasetin bir diger unsuru olan siyasetin tekniklesmesi en dar haliyle siyaset alanmna
yeni bir meslek grubunu olusturan siyasal danigsmanlarin dahil edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir kismini teknokratlarin olusturdugu bu uzman grubunun gorevi;
global bir imaj yaratarak adaylar: birbirlerinden farkhilastirmak, nitel anketleri yorumlamak,
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nicel veriler tizerinden genel tanilar koymak, iletisim stratejisini konjonktiirel olarak dizayn
etmek, reklamcilik ve halkla iliskiler tekniklerinin yardimiyla medya ile iliskiler kurarak
mesajlarin yayini ve algilanmasini kontrol etmektir (Bongrand, 1992).

Siyasetin kisisellesmesi ise, politik liderin yonetilenlerin karsisina olabildigince kisisel
ozelliklerinin vurgulanarak ¢ikarilmasina isaret etmektedir. Kisisellesen siyaset baslangicta
yurttaslarin liderleri yakindan tanimasi amaciyla ortaya ¢iksa da, ulastig1 boyutta ideolojik
sOylemlerden uzaklasilarak siyasetin lider odakli bir goriiniime biiriinmesine dolayisiyla
‘politikacilarin meshurluguna' (celebritization) (Olausson and Uggla, 2019) yol agmuistir.
Kisisellesen siyasette lider itibar olusturmak igin insanlarin duygularim1 yakalamak
konusundaki kabiliyetlerini sergilemekte (Newman, 1999), bu asamada liderin giyim tarzi,
spor aktiviteleri, sanatsal zevkleri gibi kisisel 6zelliklerinin yani sira ailevi ve 6zel hayatina
yonelik enformasyonun dolasima sokulmasi saglanmaktadir. Boylelikle, medyadan aktarilan
siyasetin kendisi de "eglencelik olma, canli ve pariltili bir sov olma egilimi" (Meyer, 2004)
tasimaktadir.

Bahsi gegen bilesenlerin bir arada bulunmasi ile olusan yeni siyaset 1950'lerle beraber siyasal
alana girmis, "siyasal partiler, parlamento, genel secimler, oy verme bakimindan 1970l
yillardan baslayarak siyasal iletisimde giderek artis gostermistir. Siyaset bir yandan
medyatiklesirken, kamuoyu yoklamalari, piyasa arastirmalari, siyasal reklamlar, siyasal
danigsmanlar, halkla iliskilerin rolii ve dnemi toplumda 6nemli bir yer tutmaya baglamistir
(Tokgoz, 2008). Her ne kadar siire¢ igerisinde kullanilan tekniklerin gelismesi ile lider
cephesinden itibar yonetimi siireci daha kontrol edilebilir bir hal alsa da, kamu bu stiregte
ongoriilmeyen tepkiler vermeye baslamistir. Ornegin, "televizyonda siyasal sdylemlerin
yayinlanmasi, haber biiltenlerinde se¢im siirecine yer verilmesi; hem siyasete olan ilgiyi
artirmis, hem de siyasetgileri eglence ve sanat diinyasiin yildizlar1 kadar taninmis bir hale
getirmeyi basarmistir(Smith, 1992). Kamusal anlamda bu yonelimin neden oldugu baslica
patolojinin parti baglar1 zayiflamis ylizergezer se¢mene doniisiimiin hizlanmasi oldugu
sOylenmektedir. Zira, baslangicta se¢menin oy verecegi adayr daha yakindan tanimasi
amaciyla dizayn edilen medya igerikleri, siyasileri 'show diinyasinn bir figiirii' haline
dontistiirmeye baglamigtir. Siirecte izler kitle nezdinde siyasilerin taniurligr bilinirligi
artarken, siyasal sOylemleri flulasmaya baslamistir.

Bahsi gecen siirecin bir diger patalojisi kamu nezdindeki gerceklik algisi ile ilgidir. Siyasal
enformasyona medya sunumlar: ile vakif olan insanlar ¢ogu zaman medyadan aktarilan
igerikleri giindemin 6énemli konusu olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle de medyada yer
bulmayan igerikler yokmus gibi muamele gormektedir. "Goriinenin aksine televizyon,
gercekligin herhangi bir parcasini temsil etmekten ¢ok, onu {iretip yeniden inga etmektedir.
Televizyon kameras: ve mikrofon gercegi kaydetmemekte sadece onu kodlamaktadir ve
kodlama ideolojik gerceklik duygusu iiretmektedir" (Fiske, 1996). Bu asamada haberin
yayinlanmadan once gegcirdigi secki siirecinden habersiz olan izleyici, diinyay1 gercekte
oldugu ile ayni gordiigline inanmaktadir (Meyer, 2004). Sartori (2004) bu siireci 'video-
politika' olarak adlandirmakta ve bireylerin siyasal alanda sunulan medya igeriklerini
kuskuya gerek birakmayacak sekilde gercek olarak algiladiklarimi ifade etmektedir. Bu
asamada medya eli degen itibar yonetimi siireci kiymetlenmektedir.

Gelinen noktada liderin se¢im donemleri disinda da medya oniindeki sdylemleri, sergiledigi
davraniglar1 ve kimlik ifadesi itibar yonetimi siirecinin basat uygulamalarina doniismektedir.
Siyasi partilerin olusumuna yol acan ideolojik farklihigin cizgilerinin keskinligini kaybetmeye
baglamasi, 'her kesime seslenen' (catch-all-party) partilerin Ozellikle ylizergezer se¢cmen
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tarafindan tercih edilmesi siyasal aktoriin, kitleyle kurdugu sempatik iletisimde sundugu
kimlik ifadesinin éneminin altini ¢izmektedir. Elektronik medyanin geleneksel kitle iletisim
araclarma oranla daha ¢ok tercih edildigi giiniimiizde liderlerin kimlik insas1 ve sunumu da
tilke smirlarin1 agsmaktadir. Politikada insa edilen kimlik, davranislar igin tasiyic kiris gorevi
gormekte, miimkiin ve mesru olam1 bastan sekillendirmekte ve bireylerin tercihlerini
etkilemektedir (Wendt, 1996).

Bu anlamda gilintimiizde politik liderler sadece kendilerine oy veren se¢menlere
odaklanmamakta, hedef kitlelerini diinyayr kapsayacak sekilde her gegen giin
genisletebilmektedir. Uluslararas: iliskiler alaninda kimligin bir aktoriin sahip oldugu
kendine ozgiiliik imaji oldugunu ifade eden Wendt (1999) siyasal aktOriin davranisinin
sadece uluslararas: alanda gii¢ dagilhimiyla degil, kimliklerin dagilimiyla da sekillenmekte
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yeni siyaset anlayisinin da vurguladig: {izere giiniimiizde
iilkelerin dis iliskilerdeki konumu, giderek lider kimligi {izerinden anlamlandirilmaktadir.
Bu asamada lidere diisen itibar yonetimi siirecinde kimliginde en genis kitle tarafindan
sempati uyandiracak unsurlar1 bir araya getirmek olarak goriilmektedir. Zira bu yonde
sunulan "kimlik motivasyonel ve davramgsal egilimler dogurmakta, {iilke c¢ikarlariin
sekillenmesinde aktif bir rol oynamaktadir (Wendt, 1999).

Gelisen teknoloji ve olusan ihtiyaglara cevap veren itibar yonetimi siireci hem ulus 6tesi bir
nitelik kazanmakta, hem de lider itibar1 insa etmek 6zelinde acilimlar sunmaktadir. Itibar
yonetimi siirecinin lider odakli agilimlar sunmasmin bir gereklilik oldugunu ifade eden
Fombrun (1996) bir toplum ne kadar iyi seyler yapmis olursa olsun, liderinin toplum
nezdinde akillica izlenim yaratmayan davraniglar sergilemesinin tiim toplumun itibarina
yanstyacagmni dillendirmektedir. Bu nedenle lider itibar1 insa etme modeli i¢inde yer alan
uygulamalar, hedef kitlesi her gecen giin genisleyen siyasal figiirlerin itibar yonetimini ele
almakta ve siireci istenilen sekilde yapilandirmaktadir. Buna gore lider itibar1 olusturma
siireci rehberlik, igeriksel 0grenme, politik beceri kimligi tizerinden insa edilip, olumlu
izlemin yaratacak ve beklenmeyen durumlara hizli bir bicimde adapte edildigini yansitan
davraniglar ile desteklenir ise etkili bir lider itibar1 siireci gergeklestirmek miimkiin
olmaktadir. Blass ve Ferris'in (2007) gelistirdigi lider itibar: modeline gore, onctil evrede liderin
kanaat onderi olabilecek potansiyel ile sunulmasi bunun icin de bir¢ok farkli konunun
icerigine hakim olabilecek bilgi birikimine sahip bulunmasi gerekmektedir. Takip eden
politik beceri asamasinda liderin onciil asamadaki kimlik sunumun pratige dokiilmesi,
toplumsal olaylar hakkindaki birikimini gerekli alanlarda ortaya dokmesi, toplumun eylem
bekledigi konularda hizli bir bigimde reaksiyon almas1 gerekmektedir. Bu eylemlerde liderin
hedef kitlesi {izerinde diiriist ve samimi bir izlenim yaratmasi 6nemli bir husus olarak
degerlendirilmektedir. Liderin adaptasyon yetenegi yer aldig1 etkinliklerde uyumlu olarak
lanse edilmesi tizerinden karsiik bulmaktadir (Blass ve Ferris, 2007). Bunun icin lider ve
dahil oldugu topluluklar arasinda kisisel yakinlklar, dostane goriintiiler olusturulmaldir.
Tim bu asamalarmn hassashikla yonetimi etkili bir lider itibar1 olusturmanin yolunu
agmaktadir.

Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullamilmistir. Metin kiimesi
icindeki anlamlarmn ortaya c¢ikarilmasi amaciyla tercih edilen igerik analizi, haber
metinlerindeki sOylemlerin insa etti$i anlamin ortaya koyulmasi amacmi tagimaktadir
(Biiyiikdztiirk, 2017). Igerik analizi "sdylemin goriinen kolayca yakalanan sergilenmis ve ilk
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bakista algilanan igerigi yerine gizil, tistii Ortiilii icerigini ortaya cikarmayi saglamas: ile
mesajda bireyi goriinmeden etkileyen 6gelerin belirlenmesine yonelik ikinci bir okuma"
(Bilgin, 2006) 6zelligine sahip olmasi nedeniyle ¢alismanin amaci ile uygun bulunmaktadar.

Arastirma Modeli

Icerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarn bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmas: seklinde dort asama bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2006). Bu calismada da, ilk asamada belirlenen tarama oOlgiitlerine gore kodlamalar yapilmis
ve bu baglamda temalara ulasimistir. Ardindan elde edilen veriler organize edilmis,
temalara gore gruplandirilmis ve uygun kategorilere yerlestirilmistir. Analizin son
asamasinda, elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Evren-Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Hiirriyet Gazetesinin 1 yillik zaman diliminde (1 Ocak 2018 ile 1
Ocak 2019 tarihleri arasinda) web sayfasinda sundugu haber icerikleri olusturmaktadir. Dis
politika haberlerine yogun oranda yer vermesi ve comScore 2017 arastirmalarma gore
Tiirkiye'nin ayda ortalama 174 milyon 250 bin tiklanma ile Similarweb 2018 arastirmalarinin
diinya tizerindeki tiim internet kullanicilarinin verilerini tek raporda sunan We Are Social
Digital 2019 raporuna gore ise 145 milyon trafik ile en ¢ok ziyaret edilen haber sitesi olmas1
sebebiyle Hiirriyet Gazetesi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Calisma igin dis politika haberleri Kanada Baskani Justin Truedau ile ilgili olanlar ile
sinirlandirilmis, bu dogrultuda hurriyet.com.tr {izerinden bir yil boyunca yaymlanan tim
haberler degerlendirilmeye alinmis ve Orneklemi olusturmustur. Calisma igin Hiirriyet
Gazetesi'nin 1 yillik ¢evrimici ortaminda erisilebilen tiim sayilari taranmis, seckisiz yontemle
taranan haberler arasindan Kanada Basbakani Justin Trudeau'nun ismini igeren tiim haberler
toplanarak bir haber havuzu olusturulmustur.

Veri Toplama Araglar

[k tarama sonucunda 1 yillik gevrimici yayinlarda Kanada Bagbakani Justin Trudeau'nun
bulundugu toplam 32 adet dis politika haberine ulagilmistir. Biitiin haber metinleri
incelendiginde toplam olarak 25 tane haberin 6znesinin Justin Trudeau olmasmndan otiirii
calismaya dahil edilmistir. Bu asamada Ornekleme dahil edilen 25 haber metni nitel
kategorik igerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. Calismada yararlanilan web
icerikleri Agiklamalar boliimiinde sunulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada yapilan kategorizasyon haber bashig1 ve igeriginin temel vurgulari, calismanin ilk
boliimiinde detayli olarak ele alinan Negrine ve Meyer'in (1999) isaret ettigi yeni siyaset
unsurlar: ile Blass ve Ferris'in (2007) lider itibar1 gelistirme modelinin kesistigi noktalar:
ifade eden temalar tizerinden olusturulmustur. Kategoriler, liderin dis goriintisii, liderin
aile hayati, liderin davranislarindan olusmaktadar.

Liderin dig goriiniisii: Geleneksel siyaset yapma biciminde, politikacilarin resmi giyinmesi
beklenen bir durumdur. Fakat yeni siyaset, politikacilarin politik kimliginin uzantis1 olan
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ciddi goriiniimden ziyade rahat ve spor giyim tarzini oncelemekte, medya liderin verdigi
boylesi gortintiileri daha ¢ok tercih etmektedir. Bu kategori altinda Kanada Bagbakaninin dig
goriiniisliniin ana tema olarak yer aldig1 haberler incelenmektedir.

Liderin aile hayati: Geleneksel siyasal iletisimde politikacilarin aile hayatlar1 yahut 6zel
hayatlarma yonelik herhangi bir enformasyon gerekli bulunmazken, yeni siyaset siyasal
figiirlerin siyasal arena disinda kalan 6zel hayatlarina yonelik haberleri, liderin se¢men
tarafindan daha "samimi" bulunacag1r gerekgesiyle Oncelemektedir. Calismanin bu
kategorisini Justin Trudeaunun aile hayatina yonelik temalarin bulundugu haberler
olusturmaktadir.

Liderin davranislari: Yeni siyaset anlayisi, politikacilarin geleneksel siyasette oldugu gibi,
kati, donuk ve hakim durusundan ziyade daha igten ve "insansi" olarak yorumlanabilecek
beklenmedik davranislarmin se¢gmen {izerinde tesirinin daha kuvvetli oldugunu iddia
etmekte, kitle iletisim araglar1 boylesi durumlara daha yiiksek oranda haber degeri
atfetmektedir. Bu kategori altinda Justin Trudeau'nun dis politika haberlerine yansiyan
davranislari incelenmektedir.

Bulgular

Liderin dis goriiniisii

Orneklemi olusturan dis politika haberlerinde, Justin Trudeau'nun dis goriiniisii temelde
durmakta, metinlerdeki ifadeler bu kaide iizerinde yiikselmektedir. Liderin dis goriiniisiinii
vurgulayan haberler arasinda en ¢ok onun giyim tarzina yonelik haberler bulunmaktadir.
Giyim tarzina yonelik haberler icerisinde ise en fazla liderin ¢oraplarindan bahsedilmektedir.
Oyle ki lider Diinya Ekonomik Forumu, ya da G7 zirvesinde bulundugunda yaptigi
konusmalardan ziyade c¢oraplariyla haber olmaktadir. "Kanada Bagbakani Trudeau'nun
ordekli coraplar1 Davos'a damga vurdu"', Trudeaunun renkli c¢oraplar1 katildig1 torene
damga vurdu"(Aciklama 1), "Herkes o detaya takildi, ¢oraplari konusmasinin 6niine gecti"
(Aciklama 2), ana bagliklariyla paylasilan haberlerde, lider her ne kadar ekonomik biiyiime,
dini hoggorii, yoksulluk, girisimcilik gibi konulara yonelik konusmalar yapmis olsa da
metinlerde bu konusmalar ya hi¢ yer almamakta ya da tek ciimlelik bir detay olarak
sunulmaktadir. Liderin Star Wars karakterleri ile bezeli yahut ¢izgi film kahramanlarinin
gorsellerini tagiyan ¢oraplarinin, sosyal medyada da yogun ilgi gordiigiiniin altinin cizildigi
haberlerde liderin siyasal sodylemleri yerine corap tercihinin yarathg: etki, sectigi
karakterlerin ne anlama geldigi gibi eglencelik konulardan ise detaylh bir bigimde
bahsedilmektedir. Resmi ortamlarda takim elbise giymek tiim liderler icin bir protokol
gerekliligidir. Diinya liderlerinin katildigi zirvelere yahut {ilke i¢in 6nemli olan anma
giinlerine yar1 resmi ya da resmi olmayan kiyafetlerle katilmak se¢gmenin nezdinde liderin
nezaketsizligi olarak yorumlanma potansiyelini tagimaktadir. Fakat corap segimindeki
marjinallik liderin renkli kisiliginin yansimasi olarak aktarilmakta, lider samimi ve igten
bulunmaktadir.

Trudeau giydikleri kadar giymedikleri ile de siklikla dis politika haberleri arasinda yer alan
bir liderdir. "Kanada Bagbakanimin {istsiiz goriintiileri internete bomba gibi diistii",
Bagbakandan ziyade 'Pop Star' gibi" (A¢iklama 3) basliklariyla sunulan haberlerin igeriginde,
liderin ormanda {istsiiz kosu yaparken kiigiik bir ¢ocukla cektigi selfie ya da kumsalda
mayoyla elinde sorf tahtasiyla verdigi goriintiilerden olusan gorseller galeride tek tek
sergilenmektedir. BBC, Ingiliz Independent gazetesi gibi saygin kuruluslarin referansi ile
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sunulan haberlerde liderin bir Bagbakandan ¢ok tiim diinyada ilgi goren ve hayranlari
bulunan bir "pop star" gibi oldugundan bahsedilmektedir.

Lider Trudeau'nun Basbakan olmadan onceki yillarinda g¢ekilmis fotograflar1 da BBC
tarafindan sunulup, Anadolu Ajansi tarafindan hiirriyet.com.tr de yer alan haberler
arasindadir. Belirsiz araliklarla servis edilen haberler ve fotograflarin, sosyal medyada en
¢ok konusulan konular arasinda yer aldig1 igin verildigi ifade edilen haberlerde galeri
bi¢ciminde baskanin ¢ocukluk ve genglik fotograflar1 sergilenmektedirt. Benzer sekilde
aralikli zamanlarda baskanin genglik fotograflari sosyal medyadan alinan yorumlar esliginde
sergilenirken "yakisikliigiyla giindeme gelen baskan" ifadeleri bulunmaktadir (Agiklama 4).
Baskanin yakisiklilig1 temeli {izerinde yiikselen haberler arasinda Justin Trudeau'nun Beyaz
Saray'da Donald Trump'la olan goriismesi bir detay olarak yer alirken, haberde asil vurgu,
Trump'in kizi Ivanka Trump'mn ilk kez Beyaz Saray'da bir oturuma katildifi tizerine
kurgulanmaktadir(A¢iklama 5). Ivanka Trump'in Trudeau'ya begeni dolu bakislarim
yonelttigi fotograflar ile sunulan haberde Ivanka Trump'in bu toplantiya katilabilmek igin
babasma ettigi 1srarlarin da alti1 ¢izilmektedir. Benzer sekilde Trudeau'nun Almanya'da
Merkel ile yaptig1 diplomatik goériisme de, "Trudeau'nun yeni hayrani Merkel" alt bashg: ile
sunulmaktadir(Agiklama 6). Basma kapali gerceklesen goriismeden fotograflari igererek
galeri formatinda servis edilen haberde Merkel'in Trudeau'ya yonelttigi bakislara
odaklanilmakta, bu bakislarin sosyal medya glindemini sarstig1 ifade edilmektedir. Haberde
Trudeau'nun yine "yakisikliligiyla giindemde olan" sifatiyla sunulmasi ve Cambridge Diisesi
Kate Middleton ve ABD Baskani Donald Trump'm kizi Ivanka Trump ile de benzer karelerin
yakalandigindan bahsedilmesi dikkat c¢ekmektedir(Agiklama 7). Medya igeriklerinde
Trudeau biitiiniiyle yakisikhilik sifatiyla ortiistiiriildiigiinden, Ispanyanin yeni Bagbakani
secilen Pedro Sanchez'in haberi, "Trudeau'ya Rakip Cikt1" baslhig: ile verilmekte, icerikte
Sanchez'in {ilkemizdeki sosyal medya kullanicilar1 tarafindan 'Biscolata erkegi'ne benzeterek
Trudeau'ya rakip geldiginin soylendigi ifade edilmektedir (Agiklama 8).

Kanada'nin G7 zirvesine ev sahipligi yaptig1 bir baska haber ise bagskan Trudeaunun Fransa
Cumhurbagkani Emmanuel Macron'la basin toplantis1 yaptiginda kaglarinin durumuna
odaklanilarak sunulmaktadir. Haberde ne G7 zirvesinin, ne de Macron ile yapilan basin
toplantisinin  detaylarindan bahsedilmekte, Trudeaunun kaglarinin yapistirma olup
olmadigma yonelik kaglarinin yakin g¢ekimle farkli agilandan sunulmus fotograflarina yer
verilmekte, haber iceriginde liderin yakisikhiliginin alt1 bir kez daha cizilmektedir. Ayrica
sosyal medyada "trend topic"(tt) olan bagkanin kaglar1 konusuna yonelik eglenceli twitler de
haberde paylagilmaktadir.

Liderin aile hayat

Siyasi figiiriin aile hayatin1 odaga alan haberlerin neredeyse tiimiiniin temas: anlam
Trudeau'nun ne kadar sevecen ve eglenceli bir aile babasi oldugu yoniinde inga
edilmektedir. Haberin bashg1 her ne kadar "Kanada Bagkani Justin Trudeau'nun 6yle bir
goriintiisii ¢ikt1 ki!" olsa da habere tiklandiginda iginden Justin Trudeau'nun ¢ocuklariyla
beraber evinin duvarlarini boyadig1 fotograflar sergilenmektedir(Aciklama 9). Baska bir
haberde ise Bagsbakanin yine ailesi ile nese i¢cinde Hindistan'a 6zgii yoresel elbiseler giyinmis
halleri sergilenmektedir. Liderin esinin ve ¢ocuklarmin isimlerine ayr1 ayr1 yer verilen haber,
ailenin eglenceli goriintiileri esliginde sunulmaktadir(Agiklama 10).
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Trudeau her ne kadar diplomatik iligkilerde kadinlar tarafindan etkileyici bulundugu igin
siyasiden ziyade magazinel haberler yapilmasina imkan verse de, sosyal medya hesabinda
iyi bir aile babasi, esine asik bir erkek olarak konumlandirilmaktadir. Dolayisiyla liderin aile
yasamina yonelik yapilan haberler de bu minvaldedir. AA'nin referansiyla sunulan haberde
Trudeau'nun esinin dogum giiniinde twitterdan onunla opitistiigii bir fotografi paylasmasi
ve "Harika bir anne ve ne kadar sansliyim ki en yakin dostum olan karicigim, iyi ki dogdun.
Beraber macera dolu bir yil daha gegirelim." szlerini yazmasi ele alinmaktadir. Bagkanin bir
diger twitter paylasiminda Miisliimanlarin Kurban Bayramini kutlarken "Ailemiz adina,
esim Sophie ve ben, Eid al-Fitr'i (Ramazan Bayrami) kutlayan herkese en icten dileklerimizi
sunuyoruz. Eid (bayram) Miibarek" ifadelerini kullanmasima dikkat ¢ekmektedir(Ag¢iklama
11). BBC tarafindan servis edilen haberin devaminda ge¢mis yillarda Trudeau'nun esi Sophie
Grégoire Trudeau'nun Le Soleil gazetesine verdigi roportajda 'first lady' olarak her yere
yetisemedigini, ii¢ ¢ocuk ve Bagbakan bir kocaya yetismek i¢in yardima ihtiyact oldugunu
sOyleyerek tartismalara neden oldugu konusmaya da atif yapilmaktadar.

Liderin davranislari

Justin Trudeau geleneksel anlamda insanlarin zihninde bulunan politikact sterotiplerinin
disinda kalan davranislarla tiim diinyay1 sasirtmaktadir. Bu davranislarinin basinda liderin
sosyal medya hesabindan yapilan paylasimlar gelmektedir. Trudeau'nun sosyal medya
hesaplar1 diger bircok siyasal aktor gibi "ciddi isler" yerine c¢ocukluk ya da genglik
fotograflar1 paylasmak, liderin ailesiyle 6zel anlarini ifsa etmek gibi igerikler sunmaktadir.
Bu nedenle de sadece Kanada halk: tarafindan takip edilmemekte, diinyanin pek ¢ok farkl
kesiminden takip¢i bulmaktadir. Liderin sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar da
bir¢cok gazete ve internet sitesi i¢in haber kaynag1 olusturmaktadir. Diinyanin énemli devlet
adamlarindan "Kanada Bagbakani Justin Trudeau, Twitter'dan miizik listesini paylast1" veya
"PM Mix' adli 39 pargalik bir liste yaymlayan Trudeau, 'Bu yaz ne dinliyorum? Ne
dinlemeliyim? Spotify’daki PM Mix listemi kontrol edin' yazip linki paylasti." (Agiklama)
gibi basliklarla servis edilen haberlerde baskanin en sevdigi sarkilar siralanmaktadir. Esasen
miizik listesi paylagimu ile glindem olan ilk isim Trudeau degildir. Zira Trudea'dan yaklasik
5 yil 6nce ilk kez Spotify'da ABD Baskan1 Obama'nin miizik listesini yayimlanmis ve sonraki
donemde de rutin olarak yaymlamaya devam etmistir. Hatta esi Michael Obama'nin fitness
miizikleri listesini dahi Obamanin sosyal medya hesabindan yayinlamistir. Bunlar yeni
siyaset anlayisinin ¢ikis noktasi olan ABD'de dahi ilk yaymlandiginda giinler boyu
giindemde kalmis olaylar olarak bulunmaktadir. Takipgileri ile yakm iligki kurarak
duygudaghk halini yaratmak isteyen Trudeau'nun miizik paylasimmin yer aldi1 haberde
"..orijinal liste, liderin sevenleri ve onu takip etmek isteyenler icin biiyiik sans. Bu sansa
Ronald Reagan’in bagkanlifi doneminde yasayanlar sahip degildi! Reagan benzer bir
durumu yapmak isteseydi yapabilecegi tek sey gazetecilere odasindaki plaklar1 tek tek
gostermek olurdu” ifadeleri kullanilarak esasen bu ¢alismanin da konusu olan yeni siyaset
anlayisinin uygulamadaki gecerligini ortaya koymaktadir.

Dis politika haberlerinde imaji beklenmedik davraniglar ile birlikte insa edilen Trudeau, kimi
zaman yiizmek icin denize giren bir cocugun arkasinda belirip fotograf karesine girmekte,
kimi zaman doga yiiriiylisii yapan bir ailenin karsisina ¢ikmakta, kimi zaman sakalasip
eglenen genglerin arasimna karigsarak haber olmaktadir. Bu davranislar1 bagkanin "i¢imizden
biri" gibi oldugu intibasini saglamlastirirken, geleneksel siyasetin onceledigi "yurttaglar

Sayfa 139 | 2020; 18 (1); Beseri Bilimler Sayis1



Ulus Otesi Lider imaj1 Insas:: Tiirk internet Haberciliginde Kanada Basbakani

siyasi figliri sadece siyaset yaparken gormeyi tercih eder" anlayisimi da kirmaktadir.
Trudeau'nun bu tesadiifi goriinen davraniglar1 ¢ogu zaman medya mantigina gore dizayn
edilmis olaylardir. Ornegin, Vancover sehrinde mezuniyet fotografi gektiren oOgrenci
toplulugunun arasina kosu yaparak giren Trudeaunun bu anmin fotografin1 g¢ekerek
"Vancover'da balo sezonu" adi ile sosyal medya hesaplarinda paylasan kisi Trudeuanun
resmi fotografgis1 Adam Scotti'dir. Her ne kadar bu olay medyada Trudeunun sahilde sabah
kosusuna ¢iktig1 anda rastlantisal bir sekilde gerceklesmis gibi sunulsa da (Agiklama 12).
esasen resmi fotograf¢l (uzman) esliginde sabah kosusuna ¢ikmak planlanmis bir olaydir ve
siyasetin tekniklesmesi emarelerini tagimaktadir.

Benzer sekilde baskan Trudeau'nun NATO zirvesinde tiim kameralarin 6niinde zirvenin ev
sahibi Belcika Baskani Charles Michel'den 6nce, baskanin esi first lady ile el sikisarak baskan
Michel'e saka yapmasi uzun siire medyay1 mesgul eden bir olay olmustur(Agiklama 13).
Diinya basininin 6niinde yapilan bu saka esasen dogal olmaktan 6te planlanmis bir eylemdir
ve yeni siyaset anlayisinin gerekliligidir. Trudeau'nun, 43. G7 zirvesinde tiim liderler kendi
aralarinda sohbet ederken disarida kaldig1 ve sohbete dahil olmak icin yavas yavas liderlere
yanasirken girdigi komik = sekillerin danismanlar1 tarafindan medyaya servis
edilmesi(Aciklama 14) yine benzer bir teknikle uygulanmakta, Trudeau'nun sosyal medyada
en ¢ok konusulanlar arasina girmesine yol agmaktadir.

Baska bir haberde Kanada milli marsinda bulunan cinsiyetci ifadelerin (biitiin ogullarin
emrinde) Kanadalilarda yarattig1 rahatsizliktan ve 30 yildir marsin degistirilmesi i¢in aralikli
zamanlarda meclise Onergeler sunulmasma ragmen sonug¢ almmamadigindan
bahsedilmektedir. "Kanada'nin kadin - erkek esitligine son derece 6nem verdigini her firsatta
yineleyen gen¢ Bagbakani Justin Trudeau marsin degismesine tam destek verdigi"(Agiklama
15) ve sonunda kabinesini kurarken gozettigi kadin-erkek bakan esitligine benzer bir
uygulamayi, bu kez de iilkenin milli marsi "O Canada" {izerinde yaptig1 haberde
aktarilmaktadir. Bu baglamda haberde Trudeau hem sorun ¢oziicii, duyarli ve soziinii tutan
kisilik 0zellikleri ile hem de iilkenin tasiyici lokomotifi olarak konumlandirilmaktadir.
Trudeau'nun dis politika haberlerinde yer bulan davramslar1 arasinda kameralar oniinde
siklikla gdzyaslarimi tutamamast da bulunmaktadir. Kanada'nin Quebec City kentinde Islam
Kiiltiir Merkezi Camisi'ne yapilan teror saldirisinda hayatini kaybedenler igin diizenlenen
torende kameralar oniinde gozyaslarini sergileyen Trudeau(Agiklama 16), baska bir
seferinde ABD askerlerinin anit mezarinda agladigi goriintiiler ile medyada yer
bulmaktadir(Agiklama 17). Dini ya da milli olaylarda gozyaslarmi sergileyen bagkan, Gord
Downie isimli rock miizik sarkicis1 hayati kaybettiginde de benzer sekilde kameralarin
karsisina gecgerek, gozyaslar: icinde duygusal bir konusma yapmistir(Ac¢iklama 18) Tiim
bunlar yeni siyaset anlayisinin altini ¢izdigi tizere siyasal aktoriin toplum nezdinde sempati
kazanmasina yol agan olaylar olarak degerlendirilmektedir.

Trudeau'nun siyasi atismalar (debates) durumunda takindigi tavir da yine kimliginin
konumlandirildig1 sempatiklik 6gesi temelinde yiiriitiilmektedir. Huawei Mali Isler
Direktorii Ming Vancounun Kanada'da tutuklanmasi ile Cin ve Kanada hiikiimetleri
arasmnda olusan kriz Cin'in de kargilik olarak iki Kanadaliy1 gozaltina almasi ile biiyiirken,
Trudeau konuyu "Bu, diinyadaki en biiylik iki ekonominin, Cin ve Amerika Birlegik
Devletlerinin birbirleriyle kavga etmeye basladiklari zaman yasanan durumlardan biri. Iki
iilkenin aralarinda yiikselen ticaret savagi, Kanada'da ve potansiyel olarak tiim kiiresel
ekonomide her tiirlii istenmeyen sonuglara sahip olacak. Bu konuda ¢ok endiseliyiz."
(Agiklama 19) ifadeleriyle siikunet icinde ele almaktadir. Ayni konu ile ilgili diizenlenen
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basin toplantisinda, Trudeau, Kanada mahkemelerinin bagimsiz davrandigini ve davanin
siyasi bir karar olmadigmni iilkesinin siireglerinin bagimsizhigma saygi duydugundan
konuyla ilgili diplomatik hi¢bir goriisme yapmadigini ifade etmektedir(Aciklama 20).
Benzer bir sempatik diplomatik tavir 2018 G-7 zirvesinden sonra Trump'in Trudeaunun
diizenledigi basin toplantisindaki vergilere yonelik sozlerine cevaben kullandigr "Bu
davranis1 Kanada halkina pahaliya mal olacak. Trudeaunun dersini aldigin diistiniiyorum”
sOzlerine (Agiklama 21) nasil bir karsilik verecegi soruldugunda "Mesajimiz kibar olacak.
Kanada, ABD Bagkanmin kum torbasi degil"(Agiklama 22) agiklamalariyla kendini
gostermektedir.

Trudeau {ilke sorunlarmi asarak diinya sorunlarina da parmak basan bir lider imajini
sabitlerken yine sempatik bir yontem kullanmaktadir. Suudi Arabistan asilli bir kadin
Kanada vatandasi ve ona eslik eden iki kadinin Suudi Arabistan'da tutuklanmasi iizerine iki
iilke arasinda baslayan kriz, Suudi Arabistan'n Kanada Hiikiimeti ile tiim ticari iligkileri
dondurarak biyiikelgisini geri c¢agirdigini ilan etmesiyle zirve noktasma ulastiginda,
Trudeau'nun diizenledigi basin toplantisinda kullandig1 "Kanada her zaman 6zel ve kamusal
alanda insan haklariyla ilgili gii¢clii ve agik bir sekilde konusmaya devam edecektir.
Kanada'nin hedefi Suudi Arabistan ile kétii iliskilere sahip olmak degildir. Suudi Arabistan
ile saglam iligkilere sahip olmak istiyoruz. Suudi Arabistan, diinyada belirli bir 6nemi olan
ve insan haklar1 konusunda ilerleme kaydeden bir iilke ancak biz de diinyanin her yerinde
var olan zorluklarin altini ¢izmeye devam edecegiz" ifadeleriyle yumusamistir. (Agiklama
23). Yasanan bu krizden aylar sonra gergeklesen Kasikci Cinayeti sonras1 G-20 zirvesinde
Suudi Arabistan Veliaht Prensi Muhammed bin Selman ile yanyana goriintii veren Trudeau
Kanada'nin resmi yaym kurulusu CBC televizyonuna yaptig1 agiklamada, Veliaht Prense
tutuklanan kadin aktivistleri hatirlattigini, ayrica Kasik¢ cinayeti ile ilgili daha iyi yanitlara
ihtiyag¢ oldugunu soyledigini agiklamistir(Aciklama 24).

Tartisma ve Sonug

Bu calismada iletisim, dis politika, medya ve siyaset alanlar1 arasindaki etkilesim itibar
yonetimi ekseninde ele alinmistir. Bu nedenle ¢alismada ilkin, siyasal iletisim ontolojik
diizlemde degerlendirilmis, pesinden alandaki trendler ortaya konmustur. Iletisim
teknolojisindeki gelismeler, toplumsal mobilite, demokratik ve hukuki doniisiimlere bagli
olarak siluet degistiren siyasette, sahneye ¢ikan yeni aktorler ve uygulamalar temelinde
yapilan degerlendirmeler, yeni siyaset egiliminin her gecen giin belirgin hale gelmekte
oldugunu teorik anlamda sOylemeyi miimkiin kilmistir. Bu temel {izerinde yiikselen
calismanin devaminda tilkemizde iizerinde fazla ¢alisiimamis bir kavram olan yeni siyasetin
iletisimsel yansimalari, kavramm olusumu, Ozellikleri, gerekliligi, patolojileri ve
ulagabilecegi boyutlar cercevesinde irdelenmis, bu kavramin halkla iligkilerde itibar
yonetimine sundugu agilimlar degerlendirilmisgtir.

Calismanin ikinci boliimiinde Kanada Bagbakani Justin Trudeau'nun uluslararasi medya
dolaymmiyla yapilan imaj konumlandirilmas: {izerinden yeni siyaset nosyonu somutlanmaya
calisilmistir. Bunun igin Tiirk medyasinda Bagbakanin admin gegtigi haberler igerik analizine
tabi tutulmus, itibar yOnetimi temelinde yeni siyaset egilimi gostergelerinden olusan
kategoriler yardimiyla goriiniir kilinmigtir. Bulgular neticesinde, Kanada Bagbakani Justin
Trudeau'nun kimlik konumlandirmasmin birincil olarak sosyal medya {izerinden
yapilmakta oldugu ortaya cikmaktadir. Bu durum Bagbakanin hedef kitlesinin sadece
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tilkesindeki se¢menler olarak kisitlamamakta, tiim diinyadaki internet kullanicilarini
kapsayacak genislikte bir itibar yonetimi ytiriittiigtini zikretmeyi miimkiin kilmaktadar.
Bagbakanin Tiirk medyasinda yer bulan haberlerinin igerikleri biiyiik oranda OTTAWA,
CBC gibi Kanada mengeli medya kuruluslar1 tarafindan ulus 6tesi medya kuruluslarina
ulastirilmakta, bu kuruluslar tarafindan haberler tiim diinyaya servis edilmektedir.
Dolayisiyla itibar yonetimi siirecinin c¢ikis noktasi haber cercevelenmesini yapan bu
kuruluslar olarak bulunmaktadir. Tiirkiye'ye AA ve DHA tarafindan sunulan haberler
yogun olarak Basbakanin ideolojik soylemlerinden yahut siyasal edimlerinden azade, sohret
sahibi popiiler bir kisilik olarak kurgulandig: igeriklere sahiptir. Yakisiklilig, elbiseleri, aile
hayati, bos zaman aktiviteleri, 6zel zevkleri tizerinden insa edilen imaj ile Basbakanin
haberleri siklikla fotograf galerisi formatinda sunulmaktadir. Bu haliyle Tiirk medyasinda
diinya haberleri kategorisinde sunulan Trudeau igerikleri diplomatik olmaktan Gte
magazinel 0zellik tasimakta, haberler siyasetin kisisellesmesinin somut birer 6rnegi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya siyasetinde Onemli konumlarda bulunan Angela Merkel, Ivanka Trump, Kate
Middleton gibi kadinlarin Trudeau'ya yonelik ilgisinden bir¢ok haberde dogrudan ya da
dolayli olarak s6z edilmektedir. Basina kapali gerceklesen toplant1 ve aksam yemeklerinde
gekilen fotograflarin medyaya sonradan servis edilmesi fotograf se¢ciminin Trudeau ve ekibi
tarafindan yapilarak, bahsi gecen kadinlarin hayranlik dolu bakislarmin yansitacak sekilde
secildigini gostermektedir. Haber metinleri ile desteklenen fotograflar {izerinden
Trudeau'nun karizmast ile Kanada hiikiimetinin Almanya, Amerika ve Ingiltere hiikiimetleri
ile samimiyet temelli iliskilere sahip oldugu mesaji verilerek giivene dayali bir itibar
yonetimi anlayis: stirdiiriilmektedir.

Analiz neticesinde ortaya ¢ikan baska bir sonug, Trudeau'nun ¢ogu zaman tesadiifi ya da
dogaclama gibi goriinen eylemlerle medyada yer bulmasidir. Bu eylemler beklenmedik
yerlerde ve zamanda gergeklestiginden medyanin ragbet ettigi, haber degeri yiiksek
eylemlere doniismektedir. Bu durum Bagbakanin medya igerigini belirlemesine ve hatta
sosyal medyada haftalar boyu gilindemde kalmasmma yol ag¢makta, siyasetin
medyatiklesmesinin 6rnegini olusturmakta, liderin itibar yonetiminde aranan adaptasyon
yeteneginin de alt1 ¢izilmektedir.

Bagkanin itibar yonetimi siirecinde gorsellige verdigi énem onu bu konuda profesyonel
destek almaya itmekte bu da yeni siyasetin diger unsurlarindan siyasetin bilimsellesmesi ve
tekniklesmesine yonelik igeriklere rastlanmasina yol a¢gmaktadir. Bagbakanin sabah doga
ylriylisiine c¢ikarken ya da aksamiizeri nehir kiyisinda gezinirken resmi fotografcisinin
yaninda olmasi, Trudeau insanlarin karsilarina ¢ikip onlari sasirtirken, resmi fotograf¢inin
olup biteni fotograflayarak sosyal medya hesaplarindan paylasilmasini saglamas: siyasetin
tekniklesmesine ornek olusturmaktadir. Diger taraftan Trudeau'nun Pew arastirma sirketine
yaptirdig1 kamuoyu arastirmasinda Trump'a yonelik giivenin ¢ok diisiik oldugunun ortaya
¢kmasmndan sonra, ABD askerlerinin anma tdrenine yagmur gerekgesiyle katilmayan
Trump'a yonelik imali ifadeler kullanmasmin ardindan yapilan yeni ankette Trudeaunun
Trump'la geriliminin, partisinin Muhafazakarlarin 6niine ge¢mesine yol actigmin ifade
edilmesi yahut Trudeaunun "https://www.surveymonkey.com/r/3X66Z59" adresinden
yapilan anket ile kamuoyunun nabzmi tutmas: siyasetin tekniklesmesine ornek olarak
gosterilebilmekte, ayn1 zamanda giiven unsuru {izerinden yiiriitiilen itibar yonetiminin altini
cizmektedir.
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Sonug olarak Kanada Basbakani Justin Trudeaunun dis politika edimleri, Reuters, BBC,
Independent gibi ulus 6tesi medya kuruluslar tarafindan tiim diinyaya ulastirilmakta, bu
igeriklerde liderin kimligi samimi, dinamik, sasirtici, sakact ve gekici unsurlar tizerinden
konumlandirilmaktadir. Siyasetin kisisellesmesi ve medyatiklesmesi niivelerini tasiyan bu
itibar yOnetimi stireci, iilkemizde Trudeau'nun sempatik ve sorun ¢oziicii bir lider imaji ile
medyada yer buldugunu ortaya gikarmaktadir.
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