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OZET

Kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan degisimler ile teknolojinin hizli ve siirekli
gelisimi tilkeler arasindaki ekonomik simirlari ortadan kaldirmistir. Bu durumun bir sonucu
olarak; tiretim faktorleri, turizm, egitim, teknoloji, toplum ve daha bir¢ok alan sinir 6tesi bir
ozellik kazanmistir. Bununla birlikte, bireyler aras: etkilesimin giin gectik¢e arttigi diinyada,
insan gibi yasamanin zorunlulugu olan ve bulundugumuz ¢agda olduk¢a Gnemsenen etik
kavrami hayatimiza daha ¢ok girmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, turizmin topluma ve cevreye
olumsuz etkilerini azaltarak, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi
ilkeye baglamak amaci ile, 1 Ekim 1999 tarihinde, 10 boliim 48 madde seklinde hazirlanmis
Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi’ni kabul etmistir. Bu arastirmanin amaci; Iskenderun
Teknik Universitesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Seyahat Isletmeciligi boliimlerinde
lisans diizeyinde egitim alan ogrencilerin bakis acisi ile, turizm sektoriinde global etik
ilkelerinin ne derece uygulandigini algilamalarin1 ortaya koymaktir. Ayrica gelecegin turizm
yoneticileri olan &grenciler i¢in, turizmde global etik ilkelerin daha bilinir hale gelmesini
saglamaktir. Arastirma amact dogrultusunda, verilerin elde edilmesinde yliz yilize anket

yontemi kullanilmis olup, 6rnekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih
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edilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore; dgrencilerin %58,6’s1 turizmde global etik
ilkelerini daha once hi¢ duymamustir. Ogrencilerin, turizm sektoriinde en iyi sekilde
uygulandigini diistindiikleri ilke; “Turizm hareketinde 6zgiirliik™ ilkesidir. “Turizm sektoriinde
calisanlarin ve girisimcilerin Haklar1” ilkesiyle yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. “Ulke ve toplumlarin refahini arttiran bir faaliyet olarak turizm” ve
“Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve girisimcilerin haklarr™ ilkeleriyle turizmde global etik
ilkeleri daha 6nceden duyup duymama degiskeni arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Turizmde Global Etik Ilkeler, Turizm Sektérii.
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Level of Implementation of Global Ethical Principles in Tourism: A Sample of

Iskenderun Technical University)

Abstract

The changes in cultural, economic and social spheres and the rapid and continuous development
of technology have eliminated the economic boundaries between countries. As a result of this
situation, production factors tourism education technology society and many other areas have
acquired a cross-border feature. In addition, the concept of ethics, which has the necessity of
living like a human in the world where interactions between individuals is increasing day by
day and which is quite important in our age, enters more in our lives. The World Tourism
Organization adopted the Global Code of Ethics in Tourism on 1 October 1999, 10 sections, to
reduce the negative impact of tourism on society and the environment, and to link the
responsible and sustainable development of world tourism to a set of principles. The aim of this
study is to reveal the perception of the application of global ethical principles in tourism sector
with the point of view of the undergraduate students in Tourism and Hotel Management and
Travel Management departments in Iskenderun Technical University. In addition, it is to make
global ethical principles more known in tourism for students who are tourism managers of the
future. In order to obtain the data, face-to-face survey method was used in order to obtain the
data, and sampling method was preferred as a sampling method. According to the results of the
analysis, 58.6% of the students have never heard of global ethical principles in tourism. The
principle of freedom in the tourism movement is the principle that students think best in the
tourism sector. It was seen that there were significant differences between the rights of
employees and entrepreneurs in tourism sector and age variable. As an activity that enhances
the welfare of countries and societies, it has been found that there are significant differences
between the principles of the rights of employees and entrepreneurs in tourism and tourism

sector and the variables of previously heard and not heard of global ethical principles in tourism.

Key words: Ethics, Global Ethical Principles in Tourism, Tourism Sector.
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GIRIS

Kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan degisimler ile teknolojinin hizli ve siirekli
gelisimi tlkeler arasindaki ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirarak kiiresellesmeyi beraberinde
getirmistir (Er6z ve Dogdubay, 2012; Aydin vd., 2016). Bu durumun bir sonucu olarak ise;
tretim faktorleri, turizm, egitim, siyaset, teknoloji, toplum ve daha bir¢ok alan sinir 6tesi bir
ozellik kazanmistir (Ceken vd., 2009). Bununla birlikte, bireyler arasi etkilesimin giin gectikce
arttig1 dlinyada, insan gibi yasamanin zorunlulugu olan ve bulundugumuz ¢agda gittik¢ce 6nem
kazanan etik kavrami hayatimiza daha ¢ok girmektedir (Kogoglu ve Avci, 2018; Dogdubay ve
Karan, 2015; Diiz, 2017). Ahlak felsefesi anlami da tasiyan etik sozciigii, Yunanca’da
“karakter” anlamina gelmekte olan “ethos” kelimesinden Tiirkge’ye ge¢mistir (Biite, 2011;
Unliiénen ve Arslan, 2012). Etik kavramini; “yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlar
inceleyen, bireysel ve grupsal davranis iliskilerinde neyin iyi, neyin kétii oldugunu belirleyen
ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Olcay ve

Pehlivan, 2012).

Turizm, yarattigr 3.2 trilyon dolarin iizerindeki gelir ile olduk¢a biiylik endiistrilerden biri
olarak kabul edilebilir (Selim ve Eryigit, 2016). 2017 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turist sayist; 31. 410. 034°tiir. Turizm hareketlerinin 2016 yilinda iilkemize sagladigi gelir ise;
26. 283. 656 TL’dir (www.tursab.org.tr). Ekonomik ac¢idan bakildiginda turizmin olumlu

etkilerinin yan1 sira; ilk etapta goriinmeyen, dogaya ve gelecek nesillere olumsuz etkisi, ¢cevre
kirliligine etkisi ve dogal kaynaklarin tiikkenmesi gibi olumsuz etkiler, kaynagi cevre olan turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bir tehdit olusturmaktadir (Dolmac1 ve Bulgan, 2013).
Turizm faaliyetlerinin gelismesi ile birlikte, turizm hareketlerine katilmanin liikks olmaktan
cikarak gereksinim halini almasi; sektoriin yapisindan kaynakli olan yogun insan iligkileri ve
cok sayida miisteriye hizmet sunma, beraberinde etik ile ilgili sorunlar1 da getirmektedir (Akova
ve Calik, 2008). Diinya Turizm Orgiitii, turizmin sosyo-kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, fiziki,
cevresel vb. ag¢idan olumsuz etkileri azaltip, yararlarini en st seviyeye ¢ikarmak ve diinya
turizminin stirdiirtilebilir gelisimini saglamak amact ile 1 Ekim 1999°da 10 boliim ve 48

maddeden olusan Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi’ni kabul etmistir (ethics.unwto.org).

Etik ilkelerin hayata gecirilebilmesi i¢in, ilkelerde s6z edilen konularin ve bu ilkelerin genel
etik anlayis1 igindeki yerinin turizm alaninda faaliyet gésteren tiim kisi ve kuruluslarca

bilinmesi ve benimsenmesi yarar saglayacaktir (Akan, 2007).
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Bu arastirmanin amact; Iskenderun Teknik Universitesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi ile
Seyahat Isletmeciligi béliimlerinde lisans diizeyinde egitim alan dgrencilerin bakis acist ile,
turizm sektoriinde global etik ilkelerinin ne derece uygulandigini algilamalarini ortaya
koymaktir. Ayrica gelecegin turizm yoneticileri olacak olan dgrenciler icin, turizmde global
etik ilkelerin yayginlik kazanmasini saglamaktir. Eksik ya da yanlis uygulanan etik ilkeleri
konusunda oneriler gelistirerek, turizm sektoriinde etik kavramini tartismaktir. Iskenderun
Teknik Universitesi; lisans diizeyinde Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Seyahat Isletmeciligi
egitimleri vermekte olup; 2017-2018 egitim dgretim yili itibariyle turizm boliimiinde 819 aktif
Ogrenci, seyahat béliimiinde ise 467 aktif 6grenci mevcuttur. Her yil verilen mezun sayisi ve
turizm sektdriinde staj yapan Ogrenci sayist 100’iin iizerindedir. Bu baglamda Iskenderun

Teknik Universitesi arastirmaya deger goriilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

[k olarak, 1920°li yillarda ABD’de bahsedilmeye baslanan etik kavrami, sonrasinda Avrupa
tilkelerinde ve daha sonra ise 1970’li yillarda Japonya’da gelisme gostermeye baslamistir
(Iyitoglu, 2012). Etik; insan hareketlerini belirleyen sosyal kurallar biitiiniidiir (Miiezzinoglu,
2003). Etik kavrami; bireylerin belli amaclar dogrultusunda olusturdugu normlarin biitiin,
degeri bilinen ve ortaklasa olusturulmus oOlgtitler ve degerler anlamina da gelmektedir
(Kuguradi, 2003). TDK (2018) ise etik kavrami i¢in; “Cesitli meslek kollarinda taraflarin
uymasi ya da kacinmasi gereken davranislarin tiimii” ve “Ahlaki, ahlak ile ilgili” tammlamalari

yapmistir  (www.tdk.org.tr). Schafer (2009) tarafindan; insanlarin hangi davranislar

gerceklestirmeleri, hangi davranislari gergeklestirmemeleri gerektigini ifade eden kurallar
biitiinti olarak degerlendirilen etik kavrami, Webber (2007) tarafindan; orgtitteki bireyler,
iliskiler, faaliyetler ve ¢iktilar etrafinda olusan ortak algi olarak tanimlanmaktadir (Ekiztepe,

2011).

Hizmet sektorii alaninda 6n siralarda yerini alan turizm sektoriinde, kiiresel olgekli turizm
hareketleri giin gectikce artmaktadir. Buna bagl olarak, konaklama isletmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, eglence hizmetleri gibi isletmelerde de is yogunlugu artmakta
ve cesitli etik problemleriyle kars karsiya kaliabilmektedir (Ipar ve Esmer, 2018; Aydin vd.,

2016). Turizm isletmelerinde, etik ilkelerine uymayan davraniglar; isletmeye olan giivenin
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yitirilmesine, iletisimin zarar gérmesine, isletmeye bagliligin ortadan kalkmasina ve igletmenin
imajinin zedelenmesine sebep olmaktadir (Uckun vd., 2004). Turizm sektoriinde farkli ¢ikar
sahipleri bulunmaktadir. Bu durum turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel boyutlari ile
birlikte pek ¢ok karmasik etkiye sebep olabilmektedir (Arslan, 2011). Bu baglamda turizm
sektoriiniin, baz1 standart ve kontrollere ihtiya¢ duydugu agiktir (Demirgivi, 2013). Bunun yan1
stra; turizmin; kiiltiirel ¢evre, dogal cevre, turistler ve ¢alisanlar ile iligkisi turizmin gelismesi
ve ekonomik yararlar saglamasi ile baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu unsurlara
yonelik davranislar etik degil ise turizmin siirdiiriilebilirliginden ve ekonomik yararlarindan s6z
etmek miimkiin degildir (Kozak ve Aslan, 2005). Bu gelismeler turizm arastirmacilarinin, etik
ile turizm kavramlarini birbiriyle iliskilendirilmesine sebep olmustur (Fennel, 2000; akt. Aslan
ve Kozak, 2008). Diinya Turizm Orgiitii, turizmin toplum ve cevre iizerinde yaratmis oldugu
olumsuz etkileri azaltmak ve diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamak
amaci ile, 1 Ekim 1999 yilinda, 10 b6liim 48 madde seklinde hazirlanmis olan Turizmde Global
Etik Ilkeler Bildirgesi’ni kabul etmistir (http://ethics.unwto.org). Bildirgede bulunan
maddelerde; “turizmin toplumlararasi karsilikli anlayisa katkisi”, “turizmin bireysel ve

2 13

toplumsal tatmin araci olarak turizm”, “stirdiiriilebilir gelismenin unsuru olarak turizm”,

“kiiltiirel mirast kullanan ve zenginlestiren unsur olarak turizm”, “iilke ve toplumlarin refahini
arttiran bir faaliyet olarak turizm”, “turizmin gelistirilmesinde taraflarin ytikiimliilikleri”,
“turizme katilma hakki”, “turizm hareketinde 6zgiirlik”, “turizm sektoriinde calisanlarin ve
girisimcilerin haklart” ve “turizmde global etik ilkelerinin uygulanmasi™ konular1 {izerinde

durulmustur (http://ethics.unwto.org).

Gelecegin turizm yoneticileri olan ve Turizmde Global Etik Ilkelerini bilmeyen turizm
ogrencilerinin bu ilkeleri uygulamasi veya degerlendirmesi miimkiin olmamaktadir. Bunun
yani sira etik ilkelerin dikkate alinmamasi gibi bir biiylik sorun da s6z konusu olabilmektedir.
Bu baglamda turizm O6grencilerinin turizmde global etik ilkelerini 6grenmeleri oldukga

onemlidir (Kogoglu ve Avei, 2018).

Kozak ve Aslan’in (2008) turizm boéliimiinde 6grenim gérmekte olan dgrencilerin, ¢alisma
hayatinda karsilasabilecekleri durumlara iligkin etik degerlendirmelerini belirlemek amaci ile
420 6grenci lizerinde anket yontemi kullanarak yiiriittiikleri ¢alismada; 6grencilerin, ¢evre ve
sosyo-Kkiiltiirel iligkilerini konu alan senaryolari, pazarlama ve ¢alisan iliskilerini konu alan

senaryolara kiyasla daha etik degerlendirdikleri sonucuna ulasmislardir.
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Akova (2008) turizm boliimiinde lisans ve 6n lisans diizeyinde 6grenim gormekte olan
Ogrencilerin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 etik dist uygulamalar nasil algiladiklarini
belirleme amaci ile Sakarya Universitesi Sapanca Meslek Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik programi 6grencileri {izerinde anket yontemi kullanarak yliriittigli ¢alismasinda;
Ogrencilerin turizm sektériinde yasanan etik olmayan olaylari onaylamadiklarini, miisterilerin

hassas olduklari etik olmayan davraniglarda esnek davranabileceklerini tespit etmistir.

Yirik ve Ekici’nin (2014) medikal turizmde yasanan etik sorunlarini tespit etmek amaci ile
Akdeniz Bolgesi’nde saglik turizmi alaninda faaliyette bulunan Sivil toplum orgiitleri
temsilcileri ile yiiz yiize gériisme metodunu kullanarak yiriittiikleri calismada; hastalarin tedavi
uygulamalar1 hakkinda yeteri kadar bilgilendirilmemeleri konusunda, yerel halkin saglik
turizmi imkanlarina ulagsmalarinda, ticari amaglar ugruna gereksiz ve yanlis tedavi
uygulamalarinda, fiyat politikasinda, inan¢ yoniinden hassas olan hastalara kars1 mahremiyet

konusunda ve devletin yasal diizenlemelerinde etik sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Dogdubay ve Karan’in (2015) yiyecek igecek alaninda faaliyette bulunan isletmelerde etik
olmayan davraniglar ve etik uygulamalarinmin isletmeler yoniinden sonuglarint SWOT analizi ile
inceledikleri ¢alismada; yiyecek i¢ecek isletmelerinin faaliyette bulunurken etik davranmalari
isletme agisindan bir maliyet yaratsa da uzun vadede isletmenin karimi yiikselttigi, rekabet
avantaji sagladigr bununla birlikte isletmeler sosyal sorumluluklarini yerine getirdikleri i¢in

olumlu bir imaj yarattigi sonucuna ulagmiglardir.

Iyitoglu (2015) 6n lisans turizm &grencilerinin is etigi algilarinin ortaya konulmasi amaci ile
otel, seyahat ve rehberlik olmak tizere 3 farkli 6n lisans programinda 6grenim goren 254 6grenci
tizerinde anket yontemi kullanarak yliriittiigli ¢alismasinda; 6grenciler, ¢alisanlar etik dist
davraniglara yonelten sebeplerin basinda yoneticileri ve miisterileri goriirken; ¢alisanlarin etik
dist davranmasini Onleyen etmenlerin basinda ise karakter ve tecriibe oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Diiz (2017) turist rehberligi mesleginde etik ilkelerinin belirlenmesi amaci ile, 11 turist rehberi
ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirerek yiiriittiigii calismasinin sonucunda; mesleki
etik ilkelerinin 3 baglik altinda toplandigini, bunlarin; mesleki sorumluluklar, rehberlerle

iliskiler ve turist ve paydaslarla iliskiler oldugu bulgusuna ulagmistir.
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Kogoglu ve Avci (2018) lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizmde global etik
kodlarin uygulanma diizeylerini algilamalarinin belirlenmesi amaci ile Kastamonu Universitesi
Turizm Fakiiltesinde Ogrenim goren lisans Ogrencilerine anket yontemi uygulayarak
yurittiikleri ¢alismanin sonucunda; en fazla uygulanan etik ilkesinin Turizm Hareketinde
Ozgiirliik” oldugu en az uygulanan etik ilkesinin ise; “Turizm Sektériinde Calisanlarin ve

Girisimcilerin Haklar1” oldugu sonucuna ulagmislardir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci; Iskenderun Teknik Universitesi’nde Turizm ve Otel Isletmeciligi ile
Seyahat Isletmeciligi boliimlerinde lisans egitimi alan 6grencilerin, global etik ilkelerinin
turizm sektoriinde ne diizeyde uygulandigini algilamalarini ortaya koymaktir. Ayrica gelecegin
turizm yoneticileri olacak olan 6grenciler i¢in, turizmde global etik ilkelerin yayginlik
kazanmasini saglamaktir. Bunun yani sira bu etik kurallar1 uygulayacak olan turizm ve seyahat

egitimi alan 6grencilerin, bu konunun 6nemine varmasidir.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’na kayitli aktif ve ders kaydin1 yapmis olan Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii
ogrencileri ile Seyahat Isletmeciligi Boliimii 6grencileri olusturmaktadir. 2017-2018 egitim
Ogretim yil1 itibari ile iki boliime aktif olarak devam eden ve ders kaydini yapmis olan 6grenci
sayist 707°dir. Ankete katilan 6grenci sayis1 260°dir. Ancak hatali ve eksik doldurulan 40 anket
formu ¢alisma dist birakilip, 220 anket formu ile analizler ger¢eklestirilmistir. Anketler, her iki

boliimde de goniilliiliik esasina gore yapilmistir.

3.2. Aracg

Arastirma amac1 dogrultusunda, verilerin elde edilmesinde yiiz ylize anket yontemi kullanilmis
olup, drnekleme yontemi olarak kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma

kapsaminda kullanilan anket formunun 6n test uygulamasi 50 kisi tizerinde gerceklestirilmis
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olup, 6n test uygulamasi sonucunda gerekli goriilen diizeltmeler yapildiktan sonra anket
formunun nihai hali elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde kullanilan anket formu iki
boliimden olugsmaktadir. Birinei boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular
yer almaktadir. Ikinci béliimde ise; Turizmde Global Etik ilkeleri 5°1i likert 6lgegi kullanilarak
yoneltilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu, Diinya
Turizm Orgiitii'niin 1 Ekim 1999 yilinda kabul ettigi Turizmde Global Etik Ilkeler

Bildirgesi’ndeki 10 boliimden olusan toplam 48 madde temel alinarak (www.ethics.unwto.org)
Kogoglu ve Avcer'nin (2018) ¢alismasindan gelistirilmistir. Uygulama ¢alismasi 2018 yilinin

Nisan ay1 i¢erisinde 1 hafta boyunca devam etmistir.

4. VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler
I¢in Istatistik Programi) programi kullanilmistir. Analizlerde parametrik testler kullanilmistir.
Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda bulundugundan verilerin normal
dagildigr soylenebilir (Tabachnick ve Fiedell, 2013). Analizlerde Frekans Testi (Frequencies),

Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmistir. Arastirmada o degeri 0,05 olarak alinmistir.

5. BULGULAR

Tablo 1. Turizmde Global Etik ilkeleri Onermelerinin Giivenilirligi

Faktorler Madde Sayisi Alpha Degeri

Turizmde Global Etik
, . 48 0,945
[lkeleri Onermeleri

Alfa degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir
(Coskun vd., 2015). Bu durumda 6l¢egin igsel tutarliliga sahip oldugu ve 6lgek sorulart arasinda

miilkemmele yakin bir uyum oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kisisel Ozellikler Frekans Yiizde
Boliim

Turizm 151 68,6
Seyahat 69 31,4
Toplam 220 100,0
Cinsiyet

Kadin 66 30,0
Erkek 154 70,0
Toplam 220 100,0
Yas

17-22 122 55,5
23 ve lizeri 98 44,5
Toplam 220 100,0

Turizmde global etik
ilkelerini daha once

duydunuz mu?

Evet 91 41,4
Hayir 129 58,6
Toplam 220 100,0

Tablo 2’de goriilldiigli tizere arasgtirmaya katilanlarin %68,6°s1 turizm boliimiinde 6grenim
gormekte, %701 erkek, %55,5°1 17-22 yas araliginda ve %58,6’s1 turizmde global etik ilkelerini
daha 6nce hi¢ duymadiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 3. Turizmde Global Etik Ilkelerinin Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Turizmde Global Etik Ilkelerinin Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Turizm Hareketinde Ozgiirliik 3,75 ,68422
Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak 3,68 , 78473
Turizm
Turizmde Global Etik Ilkelerinin Uygulanmasi 3,68 ,82869
Turizmin Toplumlararas: Karsilikli Anlayisa Katkisi 3,67 74577
Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiktimliliikleri 3,65 ,68515
Turizme Katilma Hakki 3,59 ,76975
Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri 3,58 ,67954
Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimeilerin Haklar1 3,56 ,76114
Ulke ve Toplumlarin Refahim Arttiran Bir Faaliyet Olarak 3,53 , 76428
Turizm
Stirdiirtilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm 3,29 ,82658

Tablo 3’te Turizmde Global Etik Ilkelerinin 10 boyutunun ortalamalari ve standart sapmalari
yer almaktadir. Bu ortalamalara gére; turizm ve seyahat 6grencilerinin en fazla uygulandigini
diistindiikleri ilk 3 boyut sirasi ile; “Turizmde Global Etik Ilkelerinin Uygulanmasi”,
“Surdurtlebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm” ve “Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve
Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm™’dir. Buna gére 6grencilerin bakis acisi ile; etik ilkelerin
uygulanmasi igin taraflarin {istlerine diisenleri yaptiklari, stirdiiriilebilir turizm adina dogal
cevrenin korundugu, kaynak tasarrufunun saglandigi ve ihtiyaclar karsilanirken gelecek
nesillerin dikkate alindig1 sdylenebilir. Buna ek olarak; turizmin, miizeler, anitlar gibi tarihi
kalintilarin korunmasina ve gelistirilmesine katki sagladigi s6ylenebilir. Yine s6z konusu
ogrencilerin en az uygulandigini diistindiikleri ilk 3 boyut ise sirasi ise; “Turizmin Bireysel ve

Kolektif Yonleri”, “Turizm Hareketinde Ozgiirliik” ve “Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin
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Yiktimliliikleri”’dir. Buna gore 6grencilerin bakis agisi ile; turizm faaliyetlerinin yeteri kadar
kendini egitme amagh gergeklestirilmedigi ve tesvikinin de yapilmadigi, turistlerin kendi para
birimlerini yeterince rahat bir sekilde kullanamadiklari, turistlere uygulanan vize, saglik ve
giimriik islemlerinin yeterince basit olmadigi, basinin 6zellikle turizm basininin, diinyadaki

turizm hareketlerini degistirecek olaylara iliskin dogru bilgi vermedigi sdylenebilir.

Tablo 4. Turizmde Global Etik Ilkeleri Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore T Testi Sonuglari

Turizmde Global Etik llkeleri Yas Kisi Aritmetik Standart Bagimsiz
Boyutlar Sayisi Ortalama Sapma Orneklem T

Testi

t p
Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve  17-22 122 3,66 , 70986

2,065 0,04

g IBimcilelf Haldag 23 veuzeri 98 3.45 80846

Arastirmaya katilanlarin yas degiskenine goére, Turizmde Global Etik Ilkeleri boyutlarmi
degerlendirmelerine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglari incelendiginde anlamli
sekilde farklilagma tespit edilmistir. Tablo 5. incelendiginde, “Turizm Sektoriinde Calisanlarin
ve Girisimcilerin Haklar1” boyutuna, 17-22 yas grubunun 23 ve lizeri yas grubuna kiyasla

tilkemizde daha fazla uygulandigin diistindiikleri sdylenebilir.
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Tablo 5. Turizmde Global Etik Ilkeleri Alt Boyutlarinin Turizmde Global Etik Ilkelerini Daha

Once Duyup Duymama Degiskenine Gore T Testi Sonuglari

Turizmde Global Etik flkeleri Turizmde Kisi Aritmetik Standart Bagimsiz
Boyutlari Global Etik Sayisi  Ortalama Sapma Orneklem T
Ilkelerini Daha Testi
Once : -
Duydunuz
Mu?
“Ulke ve Toplumlarm Refahmi Evet 91 3,38 ,83688 - 0,01
Artt Bir  Faaliyet larak 2,41
ran - By Tadliyet garak o 129 3,64 169224 . d
Turizm”
“Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve  Evet 91 3,42 , 79043 - 0,02

Girigimcilerin Haklar1”

Hayir 129 3,66 ,72648 %’

Arastirmaya katilanlarin turizmde global etik ilkelerini daha 6nce duyup duymama degiskenine
gore, Turizmde Global Etik ilkeleri boyutlarini degerlendirmelerine iliskin Bagimsiz Orneklem
T Testi sonuglar1 incelendiginde anlamli sekilde farklilagmalar tespit edilmistir. Tablo 6.
incelendiginde, “Ulke Toplumlarin Refahini Arttiran Bir Faaliyet Olarak Turizm” ve “Turizm
Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklar1” boyutlarina, turizmde global etik ilkelerini
daha 6nce hi¢ duymayanlar duyanlara kiyasla iilkemizde daha fazla uygulandigini diistindiikleri

sOylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Turizmde global etik ilkelerine genel olarak bakildiginda; uluslararas: barisa katki saglamasi,
halkin refahini arttirmak ve toplumsal ve ekonomik kalkinmaya destek olmak i¢in 6nemlidir.
Ayni ilkelerin turizmin dogal ve kiiltiirel miraslar {izerinde yarattigi olumsuz etkiyi en aza
indirerek siirdiirtilebilir kalkinmay1 ve toplum {iizerindeki olumlu etkilerini en iist seviyeye
cikarmak hedeflenmistir. Bu baglamda turizmde global etik ilkelerine herkesin ihtiya¢ duydugu
sOylenebilir. Bunun yani sira; turizmde global etik ilkelerinin gerektigi gibi uygulandigi

belirsizdir. Bu baglamda yapilan bu arastirma turizm ve seyahat egitimi alan 6grencilerin
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turizmde global etik ilkelerinin tlkemizde uygulanmasini ne seviyede algiladiklarin

degerlendirmek tizere yapilmistir.

Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda &grenim
goren Ggrenciler tizerinde yapilmis olan bu arastirmanin sonucunda dgrencilerin, Turizmde
Global Etik Ilkelerinin tilkemizde uygulandigina genel olarak katildiklar1 gériilmiistiir. Bunun
yani sira; 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Turizmde Global Etik ilkelerini daha énce

duymadiklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin demografik o6zellikleri incelendiginde; %68,6’s1 turizm boliimiinde 6grenim
gormekte olup, %70’1 erkek, %55,5°1 17-22 yas grubunda ve %58,6’s1 Turizmde Global Etik
[lkelerini daha 6nce duymamistir. Bu baglamda Turizmde Global Etik ilkelerini duymayan
ogrenciler i¢in bir farkindalik yaratildigr s6ylenebilir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile
Turizmde Global Etik Ilkeleri faktorlerine Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmustir. Bu
analizler sonucunda; yas ve Turizmde Global Etik Ilkeleri daha énceden duyup duymama
degiskenleri ile ilgili anlaml farklar oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira; Turizmde Global
Etik Ilkelerinin tilkemizde yeterince uygulandigini diisiinenler kadar yeterince uygulandigini
distinmeyenlerin de oldugu ortaya c¢ikmistir. Turizm ve seyahat Ogrencilerinin biiylik
cogunlugu Turizmde Global Etik Ilkelerini daha 6nce hi¢c duymamistir. Bu baglamda etik
ilkeleri i¢in daha fazla farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Gelecegin turizm yoneticileri
olacak olan turizm ve seyahat 6grencilerinin bilmedikleri etik ilkelerine uygun davranilmasi

beklenemez.

Bu arastirma Iskenderun Teknik Universitesi ile yapildigi igin diger iiniversitelere
genellenemez. Bu arastirmanin daha genis katilimer kitlesi ile farkli tiniversitelerdeki turizm ve
seyahat boliimii grencileri ile tekrar edilmesi, gelecegin turizm yoneticileri olacak olan

bireylerin bu konuda daha bilin¢li olmasina katki saglayabilir.
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