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Oz

90’1 yillarin ilk yarisindan itibaren Internet Devrimiyle birlikte baslayan dijitallesme
stireci, giinlilk yasantida ihtiya¢ duyulan temel hizmetlerin yani sira birgok endiistride
faaliyet gdsteren isletmelerde yasanan degisimin de en 6nemli etkenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Ozellikle isletme operasyonlarinda dijital teknolojilerin kullanim ile
birlikte is siireclerinde etkinlik, verimlilik, maliyetlerde tasarruf ve seffaflik gibi faydalar
acikca gozlemlenmeye baslamistir. Bu calismada dijitallesmenin lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere 6zellikle is siireglerinde ne tiir etkiler meydana getirdigi ve
gelecekte ne tiir etkiler yapabilecegi giincel literatiiriin, kurum raporlarinin ve firmalardan
orneklerin incelenmesi ile ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Gelisen yeni teknolojiler ve
dijital sistemler firmalarin rekabet avantajini elde edebilmek adina lojistik faaliyetlerinde
dijitallesmeye gitmelerinin zorunlu oldugu hususu ortaya ¢ikmugtir. Cilinkii giiniimiiz
miisterileri sevkiyatlarda hiz, gilivenlik ve diisiik maliyetler talep etmekte, internetin
yayginlagmasi ile miigteriler farkli sevkiyat alternatiflerine erisebilince siddetli rekabet de
kagmilmaz olmaktadir. Bu ¢aligma sadece dijitallesen lojistik sektorii ile ilgili gelecek
aragtirmalara fayda saglamayacak ayni1 zamanda lojistik sektoriine katkida bulunacaktir.
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Abstract

The digitalization process which began with the Internet Revolution after the first half of
the '90s is considered as one of the most important factors of the transformation experienced
in businesses operating in numerous industries as well as in the basic services needed in
daily life. Especially with the use of digital technologies in business operations, a number
of benefits are observed such as efficiency, productivity, cost savings and transparency. In
this study, the effects of digitalization on businesses operating in the logistics sector are
revealed by examining current literature including institution reports and cases from
companies. The new technologies and digital systems suggest that it is imperative for
businesses to go digitalization in their logistics activities in order to gain competitive
advantage. With the widespread of the internet, the modern-day customers can access
different shipping alternatives. They demand speed, security and lower cost in shipments
which results in a fierce competition among businesses. It is believed that this paper will
not be only beneficial to new research looking into digitalized logistics management but
also it will contribute to the logistics sector.

Keywords: Logistics, Logistics Management, Digitalization, Industry 4.0

GIRIS

Dijitallesme, isletmelerin gegirdigi teknolojik degisimlere etkisi olan en Onemli
kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Gartner Inc’a (2020) gore dijitallesme, bir is
modelini degistirmek/doniistiirmek i¢in ayrica yeni bir kazang ve deger liretebilecek
firsatlar yaratabilmek icin dijital teknolojilerin kullanilmaya baglanmasidir. Su
durumda dijitallesme analog islemlerin dijital hale doniistiiriilmesi degil, esasen
sosyo-teknik bir siire¢ olup teknolojinin bireylerde organizasyonlarda ve toplumlarda
entegre edilmesi ve kullanilmasidir (Legner vd., 2017). Roland Berger Strateji
Danismanlik Firmasina (Roland Berger, 2015) gore sektorlerde yasanacak dijital
doniisiimiin dort temel dayanagi bulunmaktadir. Bunlar: a) Farkli kaynaklardan elde
edilecek dijital veri, verinin yonetilmesi ve analizi, b) biligsel {iriin ve biligsel ortami
saglayabilmek i¢in otomasyon gerekli, ¢) tedarik zincirlerinin es zamanli ¢aligabilmesi
ve inovasyon dongiisiiniin kisaltilabilmesi igin baglanti gerekli, d) daha fazla seffaf
olabilmek ve yeni iriin/hizmet tasarlayabilmek icin miisterilerin bilgilere dijital
ulagmas1 gereklidir. Androit (2018) tarafindan yayinlanan ulastirma ve lojistik
sektoriinde dijitallesme ve Oongoriiler raporuna gore, 2018 yilinda séz konusu alanda
faaliyet gosteren igletmelerin dijitallesmeye ayirdigi mali kaynagin 54,92 milyar $
diizeyinde oldugu, bu rakamin 2025 yilinda 145,28 milyar $ seviyesine yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Gelisen teknolojilerle es giidiimlii olarak dijitallesme araglarinin,
ulagtirma ve lojistikte artan kullaniminin entegre planlama ve uygulama sistemleri,
ulastirma ve dagitim kanali yonetimi, akilli tedarik ve depo yonetimi, otonom lojistik
gibi temel alanlarin gelisimine ciddi 6lgiide katki saglayacagi belirtilmektedir
(Strategyand, 2018).

Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin iiretimden dagitima kadar olan yasam
dongiisii icerisinde farkl isletme modellerine ve yapilarina da ihtiya¢ dogmustur. Bu
ihtiya¢ neticesinde bilisim teknolojilerinin {iretim siireclerine ve {irliin yasam
dongiisiine senkronize edilmesi Endiistri 4.0 siirecini baglatmis olup, tiim endiistriyel
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sistemler ile tedarik zinciri igleyisi ve lojistik operasyonlar da s6z konusu siiregten
etkilenmistir. Endiistri 4.0 agisindan bakildiginda, {iretim maliyetleri distirtiliirken
kalitenin artirilmasi hedefi, {iriinlerin ve is modellerinin dijitallesmesi ile miimkiin
goriinmektedir (Armengaud vd., 2017). Endiistri 4.0, iireticiden miisteriye gergek
zamanli ve seffaf ulagim, kisiye 6zel hizmet ve {iriin akisi, az ve sik tedarik imkani,
yiik tasima bicimlerinde isgilicii tasarrufu, birbirine bagl zincir siireclerin etkin
yOnetimi ve otonom yonetim fonksiyonlari, akilli fabrikalar kavramini da beraberinde
getirmektedir.

Akilli fabrika sisteminin tam olarak uygulanabilmesi i¢in isletmenin sahip
oldugu lojistik sisteminin de akilli olmasi gerekmekte olup, isletmenin tedarik
zincirinden tiiketime kadar olan depolama, tagima, stok yonetimi, ellegleme gibi tiim
faaliyetlerinde yeniden yapilandirilmaya gidilmesi ve gerekli teknolojik altyapiya ve
donanima sahip olunmasi sarttir (Pfohl vd., 2015). Bu noktada ise, lojistikte
dijitallesme kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesen lojistik yonetiminde
tipkt akilli tiretimdeki gibi sensorlar, nesnelerin interneti, bulut sistemi, mobil
sistemler, biiyilk veri analiti§i, yapay =zekad gibi teknolojiler ve araclar
kullanilmaktadir. Bu sayede, is ihtiyacini sensorler yardimu ile algilayan ve harekete
gegen, siber aglar vasitasiyla diger makineler ile iletisime gecen ve ihtiyag¢ duyduklari
bilgileri biiyiik veriden edinen akilli, etkin, birbirine baglt ve siirdiiriilebilir lojistik
yonetimi ortaya ¢ikmaktadir.

DIJITALLESME VE DIJITALLESMENIN FIRMALAR iCIN ONEMi

Dijitallesme, isletmelerin is modelleri ve siireclerinde 6nemli degisimlere sebep
olmustur. Isletmeler acisindan dijitallesme, firmanin igsel siireglerini, iiriin/hizmet
bilegenlerini, iletisim kanallarini ve tedarik zincirindeki diger ana unsurlarinin hizli bir
sekilde dijital hale doniistiiriilmesidir (Geisberger & Broy, 2012). Dijitallesmenin en
iyi 6rnekleri perakende sektoriinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerde goriilmekte
olup, Amazon ve Alibaba firmalarinin milyar dolarlik satiglari konvansiyonel
magazalar internet magazalar1 iizerinden gerceklestirilmektedir. Ayni sekilde,
konaklama ve turizm endistrilerinde de bircok islem, internet aracilifiyla
planlanmakta; birgok alt faaliyet alaninda paydaslar online sanal ortamlarda toplantilar
diizenlenerek, finansal islemler mobil olarak gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira;
iiretim yogun sektorlerde de is siireclerinde dijital teknolojileri yogun bicimde
kullanmaktadir. Konaklama ve turizm sektorii de giliniimiizdeki bir¢ok islemini
internet araciliiyla gergeklestirmekte, medya sektorii miisterileri ile online
ortamlarda bulusmakta finansal islemler mobil olarak robotlar araciligiyla
gerceklestirilebilmekte ve tiretim firmalar1 da siireglerinde dijital teknolojileri yogun
bi¢imde kullanmaktadir (Bilgi¢, Tiirkmenoglu & Bozoglu Bati, 2019; Caylar, Naik &
Noterdaeme, 2016).

DHL’e gore 2018 yilindan sonraki 5 yil icerisinde, dijital isin biiylik etkiye
sahip bir trend olacag ifade edilmektedir. Yaslanan niifus, milenyum is giiciiniin
yiikselisi ve tekrarlayan ve fiziksel olarak yogun is giicliniin otomasyonu, gelecekte
lojistik endiistrisini biiyiik olciide degistirecektir. Insanlarla birlikte calismak {izere
tasarlanmig robotlar, fiziksel cihazlar ve yazilimlar (sanal botlar), artmaktadir.
Rekabetin devam edebilmesi igin sirketler, mevcut ve gelecekteki isgiiciinii ise alma,
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gelistirme ve egitme konusunda yeni yollar gelistirmelidir (DHL Logistics Trend
Radar Report, 2018).

MIT Sloan Management Review ve Deloitte’nin ortaklasa hazirladigi raporda
yer alan arastirmaya gore diinyanin farkli iilkelerinde ¢alisan 4800 yoneticinin %76’s1
dijitallesmeyi kurumlari i¢in 6nemli gérmekte, %92’si dijitallesmenin 6niimiizdeki ti¢
sene icerisinde kurumlar1 icin Onemli olacagini diistinmektedir. Dijitallesme
giiniimiizde neredeyse tiim isletme yoneticileri icin dnemli bir giindem maddesi haline
gelmekte olup, isletme igerisinde bilgi teknolojileri departmaninin yani sira, strateji ve
i modelleri, kurum kiiltiirii gibi bircok alani etkilemektedir. Dijitallesmenin
isletmelere faydalaria bakilacak olursa, degisen pazar kosullarina ayak uydurabilme,
zamandan tasarruf saglama ve isletme maliyetlerini diigiiriicii etkinin temel anahtar
roliine sahip bilesenler oldugu belirtilmektedir (Parviainen vd., 2017). Sabbagh vd. ne
(2012) gore, dijitallesme iilke ekonomileri, toplum ve yonetime acisindan olumlu
etkilere sahiptir. Buna gore, dijitallesme yeni is alanlar1 yaratarak ekonomik
biiylimeye katki saglamakta ve inovasyonu destekleyerek yeni degerler yaratmaktadir.
Toplum ag¢isindan ise yasam kalitesini arttirarak, biirokratik iglere daha kolay ulasimi
saglamaktadir. Yonetimler agisindan bakildiginda ise dijitallesmenin, devlet
etkinligine, seffafliga, e-devlet uygulamalarmma ve egitim politikalarina destek
sagladigi vurgulanmaktadir. Bu agidan iilkeler bilimde, sanayide ve toplumda dijital
doniisiimii gerceklestirmek icin yatirimlar gerceklestirmektedir.

LOJISTiGIiN ONEMIi VE FIRMALARA ETKIiLERIi

Son yillarda tedarik fonksiyonunun yerine gegen lojistik kavramui, {iriinlerin iiretim
asamasindan misteriye ulagmasi anina kadar bu siirecle ilgili bilgi, para ve iiriin
akislarinin kaydedilmesi ve yonetilmesi ile ilgili bir fonksiyonu yerine getirmektedir
(Baki, 2004). ilk askeri alanda kullanilan lojistik bugiin, tedarik, stok ve teslim
uygulamalarini igine alan bu siireci tedarik¢ilerden baglatip miisteriye kadar yiiriiten
bir islev yiiritmektedir (Giilen¢ & Karagdz, 2008). Lojistik tagima, dagitim ve
depolama gibi faaliyetleri gergeklestiren kapsamli bir siire¢ olarak tanimlanabilir fakat
Kiiciik (2011 s.34) lojistigi bugiin daha yaygin kullanimi sebebiyle genis bir sekilde
sOyle tanimlamaktadir: “Lojistik, esyadan insana, petrolden dokiimana, hastadan kan
ve organa kadar tasimaya konu her tiirlii unsurun gonderilmesi, alinmasi, taginmast,
yeniden islenmesi ve dagitimu ile ilgili faaliyetler biitiintidiir”. Tanimlardan goriilecegi
tizere lojistigin fonksiyonlari igletmeler i¢in hayati dneme sahiptir. Temel lojistik
faaliyetleri dokuz kategoriye ayrilabilir: tagima, tahmin ydnetimi, depolama, stok
yOnetimi, siparis isleme, ambalajlama, satin alma, ellegleme ve miisteri hizmetleri.

Internet, aligveris ve katalog siparisi alisverisindeki hizl1 biiyiime, 2020 yilinda
ve sonrasinda lojistik hizmet saglayicilarinin sadece tam yiik ve palet teslimatlarin
yonetmekle kalmayip ayni zamanda miisterileri adina parsel sevkiyatini da yonetecegi
bir donemi isaret etmektedir. Ayrica trafik sikisikliginin artmasi, yiik vasitalarinin
trafik sikigsmalarina takilarak degerli nakliye siiresini kaybetmesine neden
oldugundan, rotalar siirekli optimize etmek veya gonderileri yeniden yonlendirmek
icin canli trafik kosullarinin kullamminda artis gdzlenecektir ve araglar Internet'e
standart olarak baglanarak gilincellemelere anlik ulasabileceklerdir (Kewill, 2013).

Seffaf, esnek ve kolayca ayarlanabilen lojistik hizmetlerine artan ihtiyag, ¢esitli
lojistik taleplerini tedarik ile eslestiren dijital aracilik platformlarinin olusturulmasini
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tesvik etmektedir. Bu merkezi pazarlar, farkli lojistik saglayicilarin bilgileri, oranlar
ve hizmetleri hakkinda goriiniirlik saglayabilir ve ¢oziimlerin, her miisterinin
ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde dijital olarak uyarlanmasini saglayabilmektedir
(DHL Logistics Trend Radar Report, 2018).

Lojistigin en 6nemli faydalarindan biri yukarida sayilan faaliyetleri yerine
getirmeyi saglayan bir sistem sunmasidir. Bu sistem icerisinde tedarik¢iden nihai
tiikketiciye kadar iiriinlerin taginmasi, elleglenmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitim
islemlerinde zamandan tasarruf saglamayi amagclar; arz ile talep dengesini saglamay1
amaglar; bilgi sistemleri ile kayitlar1 takip etmeyi kolaylastirir; kaliteli bir siparis
yonetimi ile miisterilere sunulan hizmete karsi miisteri sadakati gelistirir; firmanin
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmayi saglar; lojistik sistemleri rekabet avantaji
saglar. Ornegin, Karcioglu ve Temelli (2014) lojistik kargo sirketleri ile yaptiklart
nicel bir aragtirmada, lojistik faaliyetlerin sirketler i¢in stratejik bir avantaj sagladigini
ifade etmektedirler. Ozellikle sistematik bir lojistik sistemi firmalar igin maliyetleri
azaltan, ayn1 zamanda iiretimi arttiran; bunun yani sira kalitede artisi saglayan ve
sonunda da miisteri memnuniyetini artiran etkilere sahip oldugunun altim
cizilmektedir. Bu baglamda lojistik, rekabet¢i giiclin korunmasi, pazar paymnin
artirllmasi, diisiik maliyetle ¢alismay1 saglayan lojistigin firmay1 rakiplerine kiyasla
daima bir adim 6nde olma gibi avantajlar saglamaktadir.

2008-2018 yillar1 arasinda, sehirde yasayan niifus 3,4 milyardan 4,2 milyara
yiikselmis, akilli telefon sahipligi %1°den %20’ye ¢ikmis ve internet iizerinden
yapilan perakende satiglar1 10 yilda 290,4 milyar dolardan 1,6 trilyon dolara
yiikselmistir. Bu ii¢ gercek, lojistik ve nakliye endiistrisinin son km/mil agisindan
tiikketici beklentilerine uyum saglamaya calistigi temel bir kaymanin simgesidir.
Tiiketiciler her zamankinden daha sehirli, daha baglantili, daha zengin ve aligveris
yapmaktadir (DHL & Euromonitor, 2018).

Gittikce artan teknoloji ve dijitallesme, diinyada ciddi degisim ve doniisiimlere
neden olmaktadir. Bu degisim miisterilerin davranislarini etkilemektedir. Bugiin,
birbirine internet ile bagli olan miisteriler dijital ortamda {iriin degerlendirmelerden
tutun sosyal medyada moda trendlerini takip edip ayn1 zamanda kendi aralarinda veya
isletmelerle ¢evrimigi goriismeler yaparak gelencksel satin alma davraniglarinin
disinda global 6l¢iide tiiketici davranisi sergilemektedir fakat, lojistik firmalar1 klasik
sekilde yapilandirildiklar1 ig¢in g¢ogu isletmeler bu degisime ayak uydurmakta
zorlaniyorlar.

Miisterilerin taleplerinde hizli bir artis gerceklesirse, geleneksel sekilde
orgiitlenen bir lojistik sistemi bu talebe hemen cevap vermesi ¢ok zordur. Ornek
vermek gerekirse, iinlii bir kiginin begendigi bir clizdanin fotografin1 Instagram’a
yiiklediginde, takipgileri tarafindan begenilme ve heyecan olusturacaktir. Bunun
sonucunda o renkte veya stilde ciizdana olan talep diinya ¢apinda hizlica artacaktir.
Normal sartlar altinda ciizdan {iretimi yapan firma talep tahminlerini gegmis
donemlerdeki satis verilerine gore ayarladigindan ani bir sekilde clizdanlarin tiikenmis
oldugunu gordiiklerinde paniklerler ve yeni {irlin tiretmek isterler fakat fark ederler ki
ya ellerinde yeterli hammadde yoktur ya da bu ani yeni talebi karsilayacak yeterli
kapasiteleri yoktur. Bu durumda firma tedarik¢iye doner ve yeni materyal talep eder
fakat bakarlar ki onlarda da hammadde yoktur. Ciizdan firetecek olan firma
tedarik¢isine yeni hammadde siparis etmesini iletir. Hammaddenin ¢abuk ele gegmesi
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durumunda hizlandirilmig ulasim kanallar kullanilmak zorunda kalinir ve maliyetler
artar. Sonunda iiriinler iiretilir ve magazalara hizlica sevk edilmek icin de ayrica ek bir
maliyete katlanilir. Bu siirecler dnceden planlanmadigindan {iriinlerin yerine yenilerini
takviye etmek dort ayr bulabilmektedir. Maalesef miisteriler bu kadar siireyi
beklemeyecekleri i¢in {irlinii benzer rakip bir firmadan satin alacaklardir. En sonunda
clizdan iiretici firma satilmayan iirlinden ve plansiz siireglerden dolay1 ek maliyetlere
katlanmak zorunda kalip zarar eder.

DHL’in Lojistik Trendleri Radar raporunda gelecek bes yilda bir etki kazanacak
bir trend olarak gorillen yeni paylasim kiiltiirti shareconomy, dijitallestirilmis
mahallede yeni lojistik ihtiyaglarina yol agmaktadir. Paylasim ekonomisi, ¢evrimigi
teknoloji sayesinde ¢evrimdisi diinyada yasanan, sahiplenmekten toplumsal paylasima
gecisi ifade etmektedir. Lojistik altyapr paylasimi ve rakiplerin hizmet paylasimi,
lojistik saglayicilar i¢in yeni is perspektifleri agacak ve isletmeler arasinda yeni is
birligi bicimleri olusturacaktir. Ornek gosterilen vakalar ise, LifeCycler.de,
Craigslist.org, Sharedload.com web platformlaridir. Bu trend ile lojistik saglayicilar,
esneklik, ¢eviklik, daha iyi kapasite ayarlamasi, istege bagli lojistik altyapisi, tek
seferlik ig birlikleri, hibrit is modelleri, yiikleme kapasitesini sektor paydaslarina agma
imkani, operasyonel maliyet optimizasyonu, ¢evreyi koruma ve karbon saliimini
diisiirme imk&n1 bulacaklardir. Ayni sekilde bu lojistik saglayicinin miisterileri,
maliyet ve zaman tasarrufu, CO2 verimliligine katki, genis yelpazede yiiksek degerli
iriin, hizmet ve altyapiya daha rahat ve uygun sekilde erisim faydasina erisecektir
(DHL Logistics Trend Radar Report, 2013).

Geleneksel lojistik yerine dijitallesmis bir sistem, bagka bir deyisle birbirine
bagli, akilli ve etkili bir ekosistem olusturulmus olsaydi, ani talep patlamalar
karsisinda basarisiz olunmayacakti. Firmalar dijital operasyonlar ve anlik miisteri
cOziimleri ile sorunlari ortaya c¢ikmadan once proaktif olarak goriip tedbirler
alabilirler. Bu sayede firmalar miisterilerin ihtiyaglarin1 hizli bir sekilde algilayip ani
talep artislarina kars1 farkl kanallarla tedarik zincirini organize edip ¢6zliim Onerileri
getirebilirler. Dijitallesmis bir lojistik zincirinde ani talep artist durumunda firmanin
proaktif duyarl kabiliyetleri bir baska deyisle sosyal medyadaki takipler ve cerez
politikalar sayesinde talepteki olast artiglar1 6nceden saptayabilir. Talep ile iiretim
hattinda dogrusal bir iliski kuruldugu i¢in iiretim plani otomatik olarak buna goére
ayarlanir. Ayn1 zamanda giincel talep artislari ilgili tedarikei firmalarla paylasilir.
Onlar da gerekli hammaddeyi yeni gereksinimleri ve oncelikleri goz Oniine alarak
iretimi planlar. Bu sirada miisteriler sipariglerini ¢evrimigi olarak takip eder hatta
bazen ne zaman iiretilip teslim edilecegini bile 6grenebilir.

Tedarik zinciri stiregleri boyunca seffaf sistem bilgi paylasimini yaparak etkin
bir risk yonetimi saglar. Son olarak firmalar bilgi altyapisini dijital sistemlerle
paylasarak esnek bir lojistik ag sistemi saglamaktadir. Bu ag sayesinde dagitim islevi
daha az maliyetli olabilmektedir. Sonug olarak tedarik zincirini dijitallestiren firmalar
lojistik yonetiminde ¢eviklik ve her isi basarma gibi dijital ¢agimizda gerekli
kazanimlar elde etmektedir. Bu da firmalar agisindan miisteri memnuniyetini ve ayni
zamanda isletme karini artiran bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dijital
sistemler kullamldig1 takdirde, firmalar tedarik zincirlerini rekabetci bir avantaja
dondstiirebilir ki bu avantajla yeni dijital isletme modelleri gelistirebilir (Geissbauer
vd., 2018).
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Pazarlama ve tiiketici davranmiglar1 acisindan tamamen yeni nesil lojistik
tiketicilerini ifade eden logsumer trendi, lojistik hizmetlerinin zamani, fiyati, kalitesi
ve yesil/cevreci veya adil olma yonleriyle ilgili karar vermede aktif bir rol
oynamaktadirlar ve bu tiim tedarik zincirini etkilemektedir. Logsumerlar, sadece satin
aldiklar iiriinlere degil, ayn1 zamanda bunlar1 teslim eden lojistik saglayiciya da karar
vermek istemektedirler. Toplumu ve isletmeleri orta derecede etkileyecegi ifade edilen
bu trend sayesinde lojistik saglayicilar, her bir miisterinin giinliik rutinine entegre yeni
iiriin/hizmet veya metot bulma firsat1 yakalayabilecekler. Ayrica, lojistik saglayicinin
is birligi ile lojistik siireclerine ve kararlarina dahil olan miisterileri daha fazla
tanimlamak suretiyle, miisteri tabanin1 genisletme imkani bulabileceklerdir. Lojistik
saglayicinin miisterisi isletmeler ise, daha genis ve Ozel taleplere uygun hizmet
seceneklerine sahip olacaklardir. DHL’in MyArrival, Shutl vakalar ile sundugu bu
trend, 2020 yilinda Tiirkiye pazarindaki Kitapyurdu gibi online perakendeciler igin
onemli bir ara¢ halini almaktadir. Dijital platformda kitap siparisi olustururken
herhangi bir teslim noktasini segen tiiketici logsumer, kargo ficreti 6demeden ve kargo
beklemeden, siparis miktarinin Dbiiyiikliigiine gore puan kazanarak aligveris
yapmaktadir. Kredi kartt kullanmayan ya da kullanmak istemeyenler de teslim
noktalarinda nakit 6deme yaparak ve bu fiziksel ortamdaki gesitli hizmetlerden
yararlanarak lojistik hizmeti alabilmektedirler (Logistics Trend Radar, 2013)

DIJITAL DONUSUM VE LOJISTIK YONETIMIi

Sayisallagtirma  diyebilecegimiz Ingilizcedeki ‘digitization’ ile giiniimiizde
dijitallesme olarak c¢evrilen ‘digitalization’ farkli anlamlara gelmektedir.
Sayisallastirma, analog olan ve daginik halde bulunan bilgiyi dijital veri haline
donistiirme siireci iken, dijitallesme ise bir kurumda ve kurumun is siireglerinde
kurumun performansini ve islerin kapsamini gelistirmek adina dijital teknolojilerin
kullanim ile birlikte yasanan her tiirlii degisimi belirtmektedir (Brennen & Kreiss,
2016; Westerman, 2011). Dijital doniisim ise, dijital yayilma ile ekonomilerin,
kurumlarin ve toplumlarin sistem-diizeyinde yeniden yapilandirilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Unruh & Kiron, 2017). Sektorlerde yasanan yogun dijital doniistim
isletmelerle alakali birgok faaliyeti de etkilemektedir. Dijitallesme ile birlikte
firmalarin kendi aralarinda yeni is birlikleri kurabilmenin, miisterilerine yeni
iiriin/hizmetler sunabilmelerinin ve misterileriyle farkl iliskiler kurabilmelerinin 6nii
acilmistir. Ayrica bu durum firmalarin var olan stratejilerini gozden gecirmelerine ve
yeni firsat arayiglari igerisine girmelerine de sebep olmustur (Rachinger vd., 2019).
Dijital teknolojilerin is siire¢lerinde kullanilmasiyla beraber, kaynak kullaniminin
optimizasyonu, diisik maliyet, ¢alisanlarin iiretkenliginin artmasi, is etkinliginin
artmas, tedarik zincirlerinin optimizasyonu, artan miisteri memnuniyeti ve bagimliligi
gibi faydalar saglanabilir (Rachinger vd., 2019).

Alpega Group’tan Mark McArthur, lojistigin ve tedarik zincirinin
dijitallesmesinin gelecegin bir konusu degil, bugiiniin bir meselesi oldugunu ifade
etmektedir. Teknoloji ve otomasyon sayesinde, dijitallesmenin verimsizlikleri
azaltabilecegi; paylasilan veri kiimelerinin daha iyi kararlar verilmesini saglayacagi;
ticaret ortaklarini tedarik zincirlerine ugtan uca baglayabilecegi ve tiim tedarik zinciri
islevlerinin yiiriitiilmesi sirasinda goriiniirliik saglayacagi ayrica ifade edilmektedir.
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Bulut tabanli i birligine dayali platformlar, goriiniirlitk sagladiklari, bilgi paylagimim
tesvik ettikleri ve gdndericiler, tastyicilar, miisteriler, tedarik¢iler ve ortaklar arasinda
seffaflik ortamini sagladiklar i¢in, dongiisel bir ekonominin ve dijital tedarik zinciri
ekosisteminin olusturulmasinda temel bilesen halini almaktadir. Dijitallesme
uygulamalarinin degerine ulagmak, nesnelerin interneti (IoT), ileri analitik, yapay zeka
(A, blockchain ve diger gelismekte olan teknolojiler gibi alanlarda giiclii yetenekler
gerektirmektedir (Supply Chain 24/7, 2020).

Ingiltere merkezli butik moda perakendecisi Matches, isletmesini dijitale
gecirerek likks global perakendecisine doniiserek, matchesfashion.com ile tim
satiglarinin  %95°ini  online kanaldan elde etmektedir. Sirket, liikks perakende
sektoriinde bir ilk olarak, 2016 yilinda Londra iginde 90 dakikada adrese teslim
secenegini sunmaya baglamigtir. Online satis kanali olan web sitesinde 450
tasarimcinin yer aldigi isletmeye gore bu 90 dakikada teslimat, fiziksel bir magazadaki
aligveris ile neredeyse ayni yakinlikta goriilmektedir. Talep iizerine teslimat hizmeti
ve misterinin sahip oldugu gii¢ a¢isindan, miisteri davraniginin degistirilmesi i¢in gok
calisilmistir. Tedarik zincirinin optimizasyonu, sevkiyat yolculugunun optimize
edilmesi ve kullanici deneyimi i¢in uzun zaman harcayan isletme igin tersine lojistik,
online bir isletme i¢in ¢ok dnemlidir. Isletmenin CEOu Ulric Jerome’ye gore lojistik,
isletmenin omurgasidir ve bir is gelistirme firsatidir. Cok talepkar, faal ve {iriine her
zaman dokunmak ve hissetmek isteyen miisterilerin kendisine uymayan ya da olmayan
iriinleri iade etmek istediklerinde bu islemin ¢ok kolaylastirilmis olmasi, miisteriye
daha ¢ok siparig verdirtmektedir. Sirket, belirli pazarlar igin licretsiz toplama teslim
alma noktalar1 sunmaktadir (Delivered Magazine, 2019).

Lojistik sektoriine dijitallesme sayesinde, bugiinden itibaren 2025 yilina kadar
lojistik operatorleri igin 1,5 trilyon dolar, sektoriin dijital doniistimiinii kapsayacak
sirketler i¢in 2,4 trilyon dolar ek fayda dngoriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu'na
gore, dniimiizdeki on y1l boyunca lojistik sektorii i¢in dijital doniisiimiin merkezinde
bes konu olmasi 6ne siiriilmektedir: Biiyiikk Veri kullanimi; diinyanin her yerine
giinliik teslimat yapilmasma olanak taniyan dijital platformlarin olusturulmasi;
dijitallestirilmis, kendi kendini siiren kamyonlar ve insansiz hava araglar1 gibi yeni
teslimat yetenekleri; tiiketim ve emisyonlari azaltan dairesel ekonomik yontemlerin
benimsenmesi; lojistik altyapilarin paylasimi (Morning Future, 2019).

DHL ve otomobil iireticisi Smart’in, Smart Car sahiplerinin araglarini paket
teslimat i¢in mobil adres olarak kullanabilecegi ortak bir pilot calismada, Almanya'nin
Stuttgart kentindeki akilli otomobil siiriiciileri, 2016 yilinda bu teknolojiyi ilk test etti.
Hem siiriicii hem de DHL parsel kuryesi teslimati koordine etmek icin 6zel olarak
tasarlanmis uygulamalar kullanmaktadir. Ara¢ sahibi, bir ¢evrimi¢i magazadaki
aligverisler i¢in teslimat adreslerini bildirirken uygulama iizerinden tek kullanimlik
islem yetkilendirme numarasi olusturmaktadir. DHL kuryesi, kendi uygulamasi
araciligryla tercih edilen teslimat yeri hakkinda bilgilendirilir ve daha sonra alicinin
arabasina simirl siireli erisim saglar. Online aligveris yapan kisinin siparis verirken
girdigi tek kullanimlik yetki numarasi, kuryenin araci sinirh bir siire i¢cinde bulmasini
ve agmasini saglamaktadir. Kurye arabanin bagajina eristiginde, bir parsel teslim
edilebilir veya iade i¢in bir gonderi almabilir. Kurye bagaji kapattiginda,
yetkilendirme girisi iptal edilir. Uygulamasi araciligiyla gonderilen bir itme bildirim
arag sahibine teslim oldugunu bildirmektedir (Digital Supply Chain, 2016).
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E-ticaretin diinyada ¢ok hizl1 bir bigimde yayginlasmasi ile birlikte miisteriler
diinyanin herhangi bir iilkesinden herhangi bir {iriinii siparis edebilmektedir. Legner
vd.’ne gore (2017) bir isletmenin dijital doniisiimii ger¢eklestirebilmesi igin su 10
temel hususu tamamlamasi gereklidir: Dijital liderlik, veri-odakli ¢eviklik, miisterinin
veya partnerin dahiliyeti, dijital ortam yonetimi, is modelleri inovasyonu, biligim
teknolojilerinin mimari doniisiimil, siireclerin dijitallesmesi ve otomasyonu ve son
olarak dijital giivenlik ve uyum. Bu 10 temel hususun lojistik firmalar1 i¢in de gecerli
oldugunu soyleyebiliriz. Gergekten dijital donlisiimii saglamis lojistik firmalar1 veya
firmalarin departmanlar1 bu 10 temel hususu yerine getirmislerdir.

Gliniimiizde lojistik firmalar1 kiiresel ¢aptaki toplam emisyonun %13’liikk
kismina sebep olmaktadir. Ayrica lojistik endistrisi ciddi verimsizliklerle
bogusmaktadir; drnegin, nakliye araglarinin %350'si bir teslimat yaptiktan sonra geri
doniis yolculuklarinda bos olarak tamamlamaktadirlar. Bu sektérdeki yapilan bir
arastirmaya gore, Avrupa'da her dort kamyondan biri olan yiiksiiz tagimadan seyahat
etmektedir. Sekilde 1°de gosterildigi gibi Chronotruck platformu ile, bir sirketin
geleneksel bir tastyicidan daha diisiik bir maliyetle bir {iriin géndermek istemesi
durumunda ilgili siteden sirketin ihtiya¢ duydugu yakinliktaki bir rotaya seyahat
planlayan bir siiriiciiyii bulmasi iizerine kuruludur. Bu dijital sistem sayesinde lojistik
maliyetinde paradan tasarruf saglanmaktadir ve zararli emisyonlar da azalmaktadir.

& CHRONOTRUCK

Chronotruck connects
shippers and carriers
in real time

Find a carrier in one-click for your pallets!

Sekil 1. Chronotruck Web Sayfasi (www.chronotruck.com)

Lojistik sektoriinde dijital doniisiim, verimliligi artirarak ve enerji tiikketimini ve
emisyonlar1 azaltarak onemli sosyal ve c¢evresel faydalar da getirebilmektedir. Bu
bakimdan dijital teknolojilerin lojistik sektoriinde kullaniminin yayginlagmasi énem
arz etmektedir. Paris'teki COP21 anlasmasi 1s18inda lojistik sektoriinde ilgili taraflarin
daha ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve benimsenmesi konusunda en kisa
zamanda anlasmalar1 gerekmektedir. ABD merkezli Uber modeli gibi dijital paylagim
platformlarinin ingasi, ‘bos yolculuklardan’ kaginmak i¢in bir ¢6ziim olmaktadir.

Dijitallesen lojistik faaliyetleri sayesinde biitiin tedarik zincirinde gercek
zamanlilik ve tam seffaflik olabilecek, lojistik merkezinde ve nakliye zincirinde
etkinlik, biiylik veri analitigi sayesinde yliksek optimizasyon, bulut sistem sayesinde
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her yerde her zaman bilgiye ulasim, merkezi olmayan ve otonom karar verme ile daha
iyi otomasyon, karmasik siire¢lerde daha az hata, miisteri memnuniyeti, tedarik
sirecinde esneklik gibi rekabet avantaji saglayacak Onemli faktorleri
barmdirmaktadir.

Tedarik zincirinin dijitallesme ile su noktaya ulagsmasi beklenmektedir.
Glinlimiiz miisterileri ¢cok hizli dénen diinyada ¢ok daha hizli teslimat istemekte, bu
talep ancak ileri diizey tahmin tekniklerinin kullanimi ile miimkiin olabilir. Giiniimiiz
kiiresel rekabet ortami ¢ok daha fazla esneklik istiyor: Bu da degisen talep ve arza
hizl1 yanit verebilme, tam zamaninda teslimat yapabilme yeteneginin gelistirilmesi ile
miimkiindiir. Uretim faaliyetlerinin dijitallesmesi ile iiretim yapan makinelerden
stirekli geri bildirim almak gerekli, siirekli sevkiyat yapabilecek yeni is modellerinin
gelistirilmesi ile miimkiindiir. Daha fazla graniiler, yani giiniimiiz tiikketicileri ok daha
fazla kisisellestirilmis {iriinler talep ediyor, bu talep ancak kiicliik ve hizli tastyici
(drone vb.) araglarla miimkiindiir. Daha dogru teslimat, giinlimiiz kosullar1 tedarik
zinciri boyunca seffaflik gergek-zamanli bir sistem istemekte, dolayisiyla bu sistem
iiriinlerin barkod numaralarindan, tirlarin/kamyonlarin tam olarak nerede olduguna
dair bilgileri igcermelidir. Seffaflik tedarik zincirindeki biitiin oyuncularin birbirini
gorebilmesi, ne yaptigini anliyor olmasi ve neye ihtiya¢ oldugunu da biliyor olmasidir.
Daha etkin, tedarik zincirinde tam otomatik fiziksel gérevler ve planlama ile, 6rnegin
depoda robotlarin {iriinii depodan alma, paketleme ve yiiklemede kullanimi1 (Amazon
firmasinin deposundaki robotlar gibi) ayrica otonom kamyonlarin/tirlarin bagka
firmalarla paylagimli olarak planlanmis sekilde kullanimi network kurgusunun stirekli
optimize edilmesine olanak vermektedir (McKinsey, 2016).

Dijital tedarik zinciri veya Tedarik Zinciri 4.0’1n tam olarak uygulanabilmesi
i¢cin su 8 anahtar konunun 6nem tasidigini vurgulamak gerekir: Entegre planlama ve
uygulama, lojistigin gozle goriilebilir olmasi, Tedarik 4.0, akilli depolama, etkin bos
yer yonetimi, otonom ve B2C lojistik, 6ngoriicli tedarik zinciri analitigi ve dijital
tedarik zinciri saglayicilari. Dijital tedarik zincirine su sekilde bir 6rnek sunulabilir:
Firmanin araglar1 depoya gelirken firma araglarin destinasyonlarin1 gorebilir ve
araclara 6nceden yer ayarlar. Arag yanasinca sensorlar ne tiir bir malin geldigini algilar
ve biitliin tedarik zinciri bilgilendirilir. Gelen mallar ig¢in yer otomatik olarak
ayarlanmig ve akilli robotlar mallart dogru yerlerine yerlestirmeleri igin
gorevlendirilmistir. Deponun icerisindeki ve yeni gelen/giden mallarin iizerindeki
sensorlar stok durumu otomatik olarak gilincellenir. Bu is i¢in dronelar da gorev
yapabilir. Bu sekilde kurgulanan depo yonetimine ek olarak, maliyeti/zamani
optimum yapabilecek siiriiciisiiz otonom tir/kamyonlar ile siparisler teslim edilir.
Artirilmis  gergeklik sisteminin kullanmak i¢cin DHL firmast bir gozliik {irettirdi.
Calisanlar gozliigi takinca hangi iiriiniin nerede oldugunu gorebiliyorlar. Otonom
kamyonlar siiriiclisiiz olacak, uydudan haritayla ilerleyecek, kamyonlar tipki trenin
vagonlar1 gibi birbirini takip edecek (Strategyand, 2018).

Lojistik yonetiminde 6zellikle B2B is modelinde bir isletmeden baska bir
isletmeye hammadde sevkiyati hususu ¢ok Onemlidir. Ciinkii karsi isletme biitiin
programini, liretim, satig, dagitim bu sevkiyata gore planlamistir. Bu tip lojistik hata
kabul etmez (Yu & Wag, 2017). Dolayistyla lojistikte su ii¢ teknoloji 6n plana ¢ikiyor:
Nesnelerin Interneti: Bu teknoloji sayesinde lojistik ydnetimindeki biitiin oyuncular:
kamyonlar, isciler, mallar birbirleri ile iletisim kurabilecek hale getirilebilir. Bu
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sekilde veri anlik olarak oyuncular arasinda paylasilir. Bulut sisteminde toplanan bu
veriler veri analitigi i¢in kullanilabilir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligsmada, hayatimizi kolaylastiran dijitallesmenin firmalara 6zellikle de lojistik
sektoriine ve lojistik hizmeti saglanan isletmelere olan etkileri incelenmistir. Ayrica
lojistik sistemlerinin firmalar i¢cin 6nemine, diinyadan ve Tiirkiye’den 6ne ¢ikan
giincel Orneklerle ve gelecek trendleriyle birlikte deginilmistir. Gelisen yeni
teknolojiler ve dijital sistemler gostermektedir ki, isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmek icin lojistik faaliyetlerinde dijitallesmeye gitmeleri zorunlu hale gelmistir.

Miisterinin talep ettigi hiz, seffaflik ve kaliteye ulagsmak ve ayni zamanda
lojistik maliyetlerini diisiirmek igin de firmalarm artik dijital sistemlere entegre
olmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira, bilim ve teknolojideki gelismelere paralel
olarak hizla biiyiiyen kiiresel ticaret sebebiyle, devletlerin de bazi diizenlemeler
yaptig1 bilinmektedir. Ornegin devletler kirsal bolgeleri gelistirmek igin veya yer
sikintilarindan dolay1 fabrikalari kirsal bolgelere kurmaya, karbon salinimini azaltmak
icin trafikle alakal1 yeni kurallar koymaya basladi. Bu gibi hususlar lojistik yonetimini
¢ok daha zorlagtirmaktadir.

Bilimin ve teknolojinin geligmesinin getirilerinden bir de miisteri istek ve
taleplerinin degismesi ve beklentilerinin son derece artmasidir. Misteriler
sevkiyatlarda hiz, giivenlik ve diisiik maliyetler talep etmektedirler. Internetin
yayginlagmasi ile misteriler farkli sevkiyat alternatiflerine erisebilince siddetli
rekabet de kacinilmaz oldugundan isletmeler dijitallesmeye daha fazla kaynak
ayirmalidir.

Dijital teknolojilerin kullanimu ile etkinlesen lojistik yonetimi sadece rekabetgi
bir avantaj saglamamakta, ayn1 zamanda ayni zamanda giiniimiiz kiiresel is ortaminda
tutunabilmeyi de desteklemektedir. Fedex, UPS ve DHL gibi kiiresel lojistik
sirketlerinin bulut sistemleri sayesinde firmalar sistem lizerinden gerekli bilgileri (bos
yer durumu, destinasyon vb.) goriip diger firmalarla paylagimli lojistik faaliyetlerini
yiirtitiip hem kisitli kaynaklari ortaklaga kullanabilirler. Bu sayede havaya salinan sera
gazlarimi azaltabilirler. Hatta kiiresel 1sinma probleminin ¢éziimiine destek olmak i¢in
dijitallesen lojistik sistemleri yesil lojistik sistemlerine doniigebilir. Bu da lojistik
faaliyetlerinin dijitallesmesiyle olusturulacak yenilik¢i is modelleri ile miimkiin
olacaktir. Gelecekteki caligmalar sadece dijitallesmenin lojistik yOnetimine olan
etkilerini aragtirmaya degil yesil lojistik yonetimini inceleyerek literatiire katkida
bulunabilirler.
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