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Ozet

Kurumlarin cevrelerinde olup bitenlerden etkilenen acik birer sistem olmasi nedeniyle
varliklarini devam ettirmek, amaclarina basarili bicimde ulasmak, arzuladiklar1 konuma
erismek ve misyonlarini yerine getirebilmek amaciyla stratejik yonetim anlayisina sahip
olmalar1 gereklilik tasimaktadir. Giniimiz cagdas kurumsal yonetim anlayisi agisindan
kurumlarin uzun donemli geleceklerine yon verebilmeleri i¢in rehber niteligi tasiyan stratejik
planlamaya ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Stratejik planlama ve halkla iligkiler kavramlar:
arasindaki baglantiy1 ortaya koymay1 amagclayan bu calismada; stratejik planlamada halkla
iligkilerin nasil bir rol iistlenebileceginin tespit edilmesii¢in bir arastirma gerceklestirilmistir.
Iki boyuttan olusan arastirmada nitel arastirma kapsaminda yer alan goriisme ve icerik
analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin ilk boyutunda Kurumsal iletisimciler
Dernegi'nin konuya iliskin degerlendirmeleri tespit edilmis ve ikinci boyutta Istanbul ilce
belediyelerinin stratejik planlar: tizerine bir inceleme gerceklestirilmistir. Bulgular stratejik
yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerin stratejik planlamada etkin rol iistlenmesi
gerektigini ortaya koymus, ancak uygulamada halkla iliskilerin stratejik bir fonksiyon olarak

kapasitesinden tam olarak yararlanilmadigina isaret etmistir.
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Abstract

Sinceallof organizations are open systems affected by whatishappeningin theirenvironment,
they need to have strategic management understanding to continue their existence, to reach
their institutional targets, to achieve the position desired and to fulfill their mission. In terms
of today's modern corporate governance approach as well, institutions also need strategic
planning as a guide to direct their long-term future. Also role and impact of public relations
in strategic planning processes of institutions have become more prominent. In this research
that aims to reveal connection between concepts of strategic planning and public relations;
a research was carried out to determine the role of public relations in strategic planning. In
the study consisting of two aspects, interview and content analysis techniques were used. In
the first aspects of research, evaluations of Turkish Association of Corporate Communication
Directors were determined. In the second aspect of research, an examination was made
on strategic plans of district municipalities of Istanbul. Findings have revealed that public
relations have to an active role in strategic planning as a strategic management function.
However, in practice, findings have indicated that the capacity of public relations as a strategic
function is not utilized.
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GIRIS

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak, amac ve hedeflerine ulasmak
icin stratejik yonetim yaklasimini uygulamaya aktarmalari zorunluluk arz
eden kurumlarin, kurumsal faaliyetleri icin rehber niteligi tasiyan stratejik
planlamaya ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Her kurumun dogasina uygun olarak
belirli sureglerin birbirini izledigi, sistemli ve planlh bir yap1 olan stratejik
planlama surecinde; kurumsal yukiimluluklerin tespit edilmekte, kurumun
amac¢ ve hedefleri belirlenmekte, ayni1 dogrultuda misyon ve vizyonu

tanimlanmakta, i¢ ve dis cevre analizi, hedef kitle analizi, paydas analizi,
swot analizi gibi analizler ile de mevcut durum tespit edilmektedir.

Gunumiuzde kurumlarin faaliyetlerini etkileyebilen ve faaliyetlerinden
etkilenen hedef kitleleriyle iletisim kurmadan, olumlu iligkilere sahip
olmadan kurumsal amag ve hedeflerine ulasmalari, vizyonda ortaya konan
konuma erismeleri, misyonlarini yerine getirmeleri miimkiin olmadigindan
stratejik planlamada halkla iligkilerin kritik bir rol tstlenmesi gindeme
gelmektedir. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler,
kurumlarin geleceklerini sekillendiren ve faaliyetleri i¢cin dayanak olusturan
stratejik planlarinin gelistirilmesinde yonetime danismanlik yapma, cevreyi
izleme ve egilimleri ongorme ve de hedef kitle perspektifini temsil etme
yoluyla kritik bir katki sunmaktadair.

Halkla iligkiler uygulamalari; faaliyet alanlarina, yapisal ve mali
buyukluklerine bakilmaksizin, tim kurumlarin blinyelerinde yer almasi
zorunlu, yonetim departmanlarinin vazgecilmez parcalaridir. Gunumuz
kurumlarinin ayrilmazbir fonksiyonu olan halkla iligkiler biriminin ve halkla
iligkiler uygulamalarinin, bilimsel temelleri 20.yy baslarina dayanmaktadair.
Geleneksel bakis acisiyla medyayla iliskilere odaklanan ve tanitim yapma
amacini tasiyan halkla iligkiler, genisleyen uygulama alanlariyla stratejik bir
yonetim fonksiyonu haline gelmis; kurumlarin stratejilerine yon verebilecek
bir kapasiteye ulasmistir.

Bu bilgilerden hareketle, s6z konusu calismada, stratejik planlama
ve halkla iliskiler kavramlar1 arasindaki baglantinin ortaya konmasi;
stratejik planlamada halkla iliskilerin nasil bir rol ustlenebileceginin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alisma kapsaminda
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bir aragtirma gerceklestirilmistir. Iki boyuttan olusan arastirmada nitel
arastirma yontemleri kapsaminda yer alan gorisme ve icerik analizi
teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin ilk boyutunda iletisim alaninda
onemli bir meslek 6rgiitii olan Kurumsal iletisimciler Dernegi'nin konuya
iliskin degerlendirmeleri tespit edilmis ve arastirmanin ikinci boyutunda
ise stratejik plan yapma zorunlulugu bulunan belediye yonetimlerinden
Istanbul ili ilce belediyelerinin stratejik planlari iizerine bir inceleme
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular stratejik bir yonetim fonksiyonu
olarak halkla iligkilerin stratejik planlamada etkin bir rol tstlenmesi
gerektigini ortaya koymus, ancak uygulamada halkla iliskilerin stratejik bir
fonksiyon olarak kapasitesinden tam olarak yararlanilmadigina ve halkla
iligkilerin hizmet tanitimi, medya iligkileri boyutuyla degerlendirildigine
isaret etmistir.

Stratejik Planlama ve Kapsami

Stratejik planlama; strateji ve planlama seklindeki iki ayr1 kavramin
birlesmesiyle ortaya c¢ikmis bir tamlamadir. Bu tamlamanin kendine
ozgun bir fikri olsa da strateji ve planlama kendi 6z iceriklerini tamlama
icinde tumuyle yitirmemislerdir. Stratejik planlama kimi zaman strateji
kimi zaman da planlama olarak algilanmistir (Mintzberg 1994: 5). Stratejik
planlama, zaman zaman strateji zaman zamansa planlama olarak algilansa
da strateji temelinde gerceklestirilen bir planlama surecine isaret ettigi
soylenebilmektedir. Stratejik planlamanin kapsaminin iyi bicimde
anlasilabilmesi icin strateji ve planlama kavramlarinin ac¢iklanmasinda
yarar bulunmaktadir.

Fransizca'dan Turkce'ye gecen, Osmanli doneminde askere gonderme,
ordunun sevk ve idaresi olarak tanimlanan sevkiilceys (Sami, 1899: 747-
748) yani bugiin strateji anlamina gelen bu kavram 1970’li yillardan bu
yana sosyal bilimlerde giindeme gelmistir (Gugli, 2003: 2). Kelime anlami
olarak, Turkce'de “siirme, gonderme, goturme ve giitme” (Tosun, 1978: 220)
demek olan strateji kelimesinin eski Yunan generallerinden Strategos’'un
bilgi ve sanatina isaret ettigi, baz1 kaynaklarda ise, Latince nehir yatag:
anlamindaki “stratum”dan turedigi ileri surulmektedir (Eren, 2000: 1).
Strateji kelimesinin kokeni hususunda anlasmazlik bulunmakla birlikte
genel olarak yon gostermeyle iligkili olan suirme, gonderme seklinde ifade
edilen tanim ile Latince kokenine atifta bulunan nehir yatagi anlamina gelen
kavrami aciklayan diger tanimin da benzer bir zemin tizerine insa edildigi
dikkat cekmektedir.

Strateji kavrami ile anlatilmak istenen tespit edilmis bir amac¢ ya da
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hedefe ulasilabilmesi icin takip edilecek yol ve yontemlerdir. Strateji
kavraminin kapsaminda uzun donemli dusiinme, cevreyi kavrama ve
amaclar1 buna gore iyi belirleme bulunmaktadir. Bu dogrultuda stratejiden
bahsedildiginde ileriye donuk, gelecege odaklanmis planlh eylemler ile tespit
edilmis hedef, amaclardan bahsedildigi soylenebilmektedir (Cevik, 2001:
310). insanlarin, gruplarin, kuruluslarin ya da kurumlarin kisa veya uzun
donemli geleceklerini belirleyen, sekillendiren, tercihlerine bi¢im veren
strateji guinumuzde sektor ve alan ayrimi gozetmeksizin, kamu sektoriinde,
0zel sektorde ve sivil toplum alaninda faaliyet gosteren tim kurumlar
acisindan kritik bir rol uistlenmektedir.

Stratejik planlamayla iliskili temel teskil eden kavramlardan bir digeri
de planlamadir. Planlama kavraminin 6zunun ve kapsaminin anlasilmasi,
strateji kavraminda oldugu gibi stratejik planlamaya yonelik kavrayis
gelistirmek icin 6onem tasimaktadir. Planlama, stratejinin uygulanmaya
aktarilmas: icin gerekli tum ara¢ ve yontemlerin tespiti ve dagitilmasi
esasina dayanmaktadir.

Genel anlamda planlamanin tanimlanmasi, bir ya da birden fazla amacin
saptanarak bunlara ulasilabilecek gerekli ara¢c ve yontemlerin onceden
tayin ve tespiti olarak yapilabilir (Eren, 1978: 4). Elde bulunan kaynaklar ile
neyin, nasil yapilacaginin onceden dustinuldigu, kararlastirildigi bir kaynak
dagitim mekanizmasi olan planlama (Kutlucan, 2009: 11), siirdurulebilirlik
esasina gore ve belirli bir strateji dogrultusunda sekillendirildiginde ise
stratejik planlamadan so6z edilebilmekte; boylelikle tim donemler icin
uygulanabilecek temel bir strateji dogrultusunda tasarlanan planlar
ile kurumlarin geleceklerine yon verebilecekleri yol haritalar1 ortaya
cikabilmektedir. Stratejik planlama bu bakis acisiyla kurumun tum
faaliyetlerine iliskin planlamalarin stratejik bakis acisiyla uzun donemli
ve gelecege yonelik olarak yapilmasini ifade etmekte; kurumun yonetilme
surecinde guclu ve zayif yonlerinin belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslarinin
tespit edilmesi, stratejik konularin yonetilmesine iliskin olarak gelecege
sekil vermek icin yurutulen sistematik bir stirec olarak ele alinabilmektedir.

Stratejik planlamanin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmasina ragmen
evrensel, genel kabul gormis, bir cumle ile anlatilabilecek tanimini bulmak
neredeyse imkansizdir. Michael Allison ve Jude Kaye “Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluslar icin Stratejik Planlama” (2005:1) kitabinda iki temel tanim
vermektedir: “Stratejik planlama bir yonetim aracidir ve diger tum yonetim
araclari gibi o da kurumun isini daha iyi yapmasina yardimci olmak uzere
kullanilir”. Arastirmacilar bu tanimin ardindan, bu tip planlamanin bazi
temel unsurlarini da iceren daha ayrintili bir tanim sunmaktadir: “Stratejik
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planlama, kurumun tizerinde mutabik kaldig1, tum paydaslarin bagh oldugu,
misyonu agisindan vazgecilmez ve hizmet verdigi cevreye cevap verebilir
onceliklerini ortaya c¢ikaran sistematik bir strectir”. Bu tanimlardan da
gorulebilecegi uzere stratejik planlama kurumsal yonetim acisindan 6n
plana cikan bir kavramdir. Stratejik planlama, kurumun misyonunu yerine
getirmesine ve gelecekte ulasmak istedigi konuma erismesine hizmet
eden, kurumun hem i¢c hem dis tum paydaslarinin bagh kalmasi gerekli bir
planlama stirecidir ve belirli bir strateji temeline insa edilmektedir.

Kurumun hélihazirda oldugu yerden arzu ettigi yere erismesine olanak
saglayan eylemlerin toplamy, stratejik planlama olarak ifade edilebilmektedir
(Bayraktar ve Yildiz, 2007). Teknolojinin hizla artis gostererek degismesi,
yonetimsel gorevlerin ve dis cevrenin buyuyen hacmi, rekabeti ve
karmasiklig: ile uygulanabilir nitelikteki kararlar ve sonuclar: arasinda daha
fazla zamana ihtiya¢ olmasi nedenleriyle onem kazanan stratejik planlama
(Uziin, 2000: 44); kurumun bugiinkii mevcut yeri ile gelecekte olmak istedigi
yer arasindaki mesafeyi, yolu ifade eden, uzun donemli ve gelecege donik
bakis acgis1 tasiyan, kurumun ne oldugunu ortaya koyan, yol gosteren bir
disiplindir (Narinoglu, 2007: 131). Stratejik planlama, guinumiuz kosullarinda
kurumlarin arzu ettikleri konuma erisebilmeleri, misyonlarini yerine
getirebilmeleri, amac¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri ve varliklarini basarili
bicimde siirduirebilmeleri icin ilgi uyandiran ve zorunluluk arz eden bir
anlayis olarak on plana cikmaktadir.

Yukarida ifade edilen aciklama ve tanimlamalardan da anlasilacagi tizere
stratejik planlama cagdas yonetim anlayisi acisindan vazgecilmez bir unsur
olarak dikkat cekmektedir. Kurumun bulundugu noktadan varmak istedigi
noktaya nasil gideceginin izah edildigi bir rota, bir yol haritasi olan stratejik
plan, kurumun bir nevi 151k tutan fener gibi yolunu aydinlatmaktadir. Eger
kurumlarin stratejik planlar1 yoksa arzu ettigi gelecege nasil varacagini
bilmek bir yana kisa veya uzun vadede varligini surdirmesi ve amaclarina
ulasmasi da pek mimkiin olamamaktadir. Bu nedenle stratejik planlama
kurumlarin olmazsa olmazlarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir.

Stratejik Planlama ve Halkla iligkiler Baglantisi

Kurumlarin hedef kitleleri ile olan iligkilerine odaklanan halkla iligkiler
disiplini sahip oldugu kapsam ve kurumlara yapabilecegi katkilar nedeniyle
dikkat ceken bir yonetim fonksiyonudur.

Tanimlamaolarakilkadimlari Amerika’da “basin ajanhigi (press agentry)”
ve “publicity/tanitim” faaliyetleri kapsaminda goriilen halkla iligkiler;
kavramin onculerinden olan Edward Bernays'in 1923'de Crystallizing Public
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Opinion kitabinda “kamu ile organizasyon arasinda uyumu ve anlayisi
saglama” olarak tanimlamistir. Bu tanimdan hareketle halkla iliskileri
“karsilikl iletisim, kaynasma, anlayis ve uyum saglama” olarak niteleyen
tanimlar ortaya ¢ikmistir (Erdogan, 2006: 19).

Grunigvedigerleri(2005:15)2002yilinda yayinladiklar: “Halklaliskilerde
ve Iletisim Yonetiminde Miikkemmellik” kitabinda Grunig ve Hunt'1 (1984:
6) takip ederek, halkla iliskileri “bir kurum o kurumu ilgilendiren kamular
arasindaki iletisimin yonetimi” olarak tanimladiklarini ifade etmislerdir.
Bir kurumun i¢ ve dis kamularla, yani kurumun hedeflerine ulasma
yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, ylritme ve
degerlendirme faaliyetlerinin toplaminin halkla iligkiler ve iletisim yonetimi
oldugunu belirtmisler ve bu kavramlarin tist diizey ve orta duzey yoneticiler
ile kendilerine bagh olan calisanlar ve diger calisanlarin kurum icinde
birbirleriyle olan iletisim bi¢imini anlattigindan bahsetmislerdir.

Olgusunun ana fikrinde “iletisim” ve “iliski” faaliyetleri yer alan halkla
iligkiler (Tellan, 2009: 14), kurum veya kisinin ¢cevreyle saghkl iliski yapisinin
olusturulmasini amaclayan, cevrenin taninmasi ve bu cevreye kendinin
tanitilmasi, ihtiyaclar ile beklentilere yonelik planlh ve programli bir bicimde
olusturulan calismalar butinudur.

Gunumizde kurumlarin hedef kitlelerinin destegi olmadan varliklarini
surdurebilmeleri pek mumkiin olamadigindan, hedef kitleler, kurumlarin
varliklarini devam etmelerini destekleyebildiginden ya da tam tersi bir
durumun ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebildiginden kurumlarin hem ig
hem de dis cevrelerini olusturan hedef kitleleri fazlaca 6nem kazanmistir. Bu
nedenle de stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler kurumlarin
geleceklerine yon vermesinde etkili bir disiplin olarak 6n plana ¢ikmistir.

Halklailiskilerinstratejik planlarinin sekillendirilmesive uygulanmasi
asamasinda da ustlenebilecegi kritik bir rol bulunmaktadir. Kurumlarin
hedef kitlelerinin bakis acisindan yoksun bir stratejik plan gelistirmesi
halinde bu stratejik planin basarili bicimde uygulamaya aktarilmasi pek
olasi degildir. Stratejik planlar ve stratejik planda ortaya konan kurumsal
amagc ve hedefler, ulasilmasi istenen vizyon ve yerine getirilmesi beklenen
misyon, hedef kitlelerden bagimsiz disuntiilememektedir. Stratejik planda
gerceklestirilmesi planlanan tum faaliyetleri etkileyebilecek ya da stratejik
planda ortaya konan faaliyetlerden etkilenebilecek olanin hedef kitleler
oldugu dusiunuldigiunde stratejik planin sekillenmesinde halkla iligkilere
dusen sorumluluk daha da gortinur olmaktadir. Halkla iliskiler stratejik
planin sekillenmesi asamasinda yonetime danismanlik yaparak, cevreyi
izleyip egilimleri ongorerek ve de hedef kitle perspektifini temsil ederek
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basarili stratejik planlarin ortaya konmasina ve basarili bicimde uygulamaya
aktarilmasina katki sunabilmektedir.

Grunig ve Repper (2015: 131), kurumlarin daha etkin faaliyetlerinin
olusmasinda halkla iligkiler ile kurulan iliskinin ve halkla iligskilerde uzun
donemli ve stratejik uygulamalarin onemli oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirmacilar, kurum ile halkla iligkiler arasinda kurulan bu iliskinin devam
sureciicinbiradim otesinin halklailigkilerin kurumun stratejik planlamasina
katilmas1 zorunlulugu oldugunu, bu nedenle halkla iliskilerin uyguladig:
iletisim programlarinin bu etkiyi olusturmasi ve surekliliginin saglanmasi
icin de stratejik olarak yonetilmesi zorunlulugundan bahsetmislerdir.
Kurumunhedefkitleleriileuzunsitireliiliskiler kurulabilmesiacisindan halkla
iligkilerin stratejik onemi uizerinde duran Grunig ve Repper, bu iliskilerde
devamlilig1 saglamanin stratejik bir gorev oldugunu da belirtmislerdir.

Halkla iligkilerin stratejik planlamaya yapabilecegi katkilar bunlarin yani
sirastratejikplanlamasiirecindeyonetimedanismanlikyapma,cevreyiizleme
ve egilimleri 6ngérme seklinde siralanabilmektedir. Halkla iliskilerin ilkeleri
geregi kurumlarin halkla iliskiler strateji ve uygulamalarinin; paydaslar ile
seffaf bir iletisim sistemi olusturmasi, kurumun amaclarini hedeflerini ve
misyonunu birlestirmesi, kurum i¢cinde musterek bilgi toplamay tesvik edici
rol ustlenmesi, kurumun karsilasacagi hem i¢ hem de dis sorunlarin ¢cozimiu
suirecinde etkin rol oynamasi, dis cevre ile olusabilecek sorunlarda sonuclarin
olumsuzetkilerini en aza indirmekicin katki sunmasi beklenmektedir. Halkla
iligkilerin bu islevleri basarili bicimde yerine getirerek kurumun belirledigi
amaclarina ve hedeflerine ulasmasina, arzu edilen vizyona kavusmasina ve
ortaya konan misyonu yerine getirmesine etki eden tum hususlar: tespit
edip yonetime bu acidan danismanlik yapmasi gereklilik tasimaktadir.

Gregory'nin belirttigi gibi (2004: 50), halkla iliskiler strateji olusturma
surecine iki acidan katkida bulunabilmektedir. Bu acilardan ilki strateji
olusturma icin gereklilik tasiyan sosyal cevreden enformasyon toplama ve
bu enformasyonu yorumlama iken ikincisi, kurumun stratejik vizyonunun
iletisimini yonetmedir. Gregory'nin ifade ettigi gibi halkla iligkiler stratejik
planin sekillendirilmesi siirecinde ve stratejilerin olusturulmasinda kurum
icin enformasyon toplayarak ve bu enformasyonu yorumlayarak yonetime
danismanlik yapmaktadir, ayrica kurumun stratejik planinin uygulamaya
aktarilmasinda da iletisim surecini yoneterek yonetim danismanlig islevini
yerine getirmektedir. Ayrica Boztepe Taskiran’in ifade ettigi gibi (2016:
15), tim kurum ve kuruluslar etraflarinda olup biten tum gelismelerden,
cesitli donusumlerden etkilenmekte, bu etki ve gelismelerle birlikte acik
bir sistem olarak hedeflerine ulagsmak ve ayni zamanda basarili bir siireg
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icinde varliklarini surdurmek zorundadirlar. Halkla iligkiler bir yonetim
fonksiyonu olarak kurumun cevresinde meydana gelen degismeleri ve
gelismeleri izleyerek, egilimlerin neler oldugunu onceden tespit ederek ve
takip ederek kurumlarin proaktif bir yaklasimi uygulamaya aktarmasina
hizmet etmektedir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Gunumiizde onemli bir stratejik yonetim fonksiyonu olarak kabul
edilen halkla iligkilerin, kurumlarin geleceklerine yon vermelerinde, amag
ile hedeflerini tespit etmelerinde, arzu ettikleri konuma ulasmalarinda ve
misyonlarini yerine getirmelerinde 6nemli bir rol oynayan stratejik planlama
surecine onemli katkilar yapmasi beklenmektedir. Halkla iligkiler stratejik
planlama surecinin analiz asamasindan degerlendirme asamasina kadar
tum sureclerinde kritik gorevler ustlenebilmekte, yonetime danismanlik
yapabilmekte, cevreyi izleyip egilimleri ongorebilmekte ve hedef kitle
perspektifinin tim kurumsal faaliyetlerde oldugu gibi stratejik planlama
surecinde de temsil edilmesini saglamaktadir.

Hedef kitlelerin destegi olmadan kurumlarin varhiklarini basarili
bicimde siirdiirmelerinin, amag¢ ve hedeflerine ulasmalarinin mimkiin
olmamasi kurumlarinhalklailiskilere duyduklari gereksinimi gostermekte ve
stratejik planlarin da halklailiskilerden yoksun bicimde gerceklestirilmemesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bubilgilerden hareketle calisma kapsaminda
gerceklestirilen arastirma halkla iligkilerin stratejik planlama stirecinde
nasil bir role sahip olmasi gerektigini, uygulamada stratejik planlarin nasil
sekillendirildigini ve halkla iliskiler ile nasil baglantilandirildigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Buamaclardogrultusunda arastirmanin asagidaki
sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

- lletisim alanindaki meslek orgiitleri halkla iligkiler ile stratejik
planlama arasindaki baglantiy1 nasil degerlendirmektedir?

- Istanbul ili ilce belediyelerinin stratejik planlar1 nasil bir kapsama
sahiptir?

- Istanbul ili ilce belediyelerinin stratejik planlarinda halkla iligkiler
nasil bir konumda degerlendirilmistir?
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Arastirmanin Onemi

Buarastirma, stratejik planlamavehalklailiskilerarasindakibaglantiy:
iletisim meslek orglitlerinin bakis acisini1 ortaya koymakta ve stratejik
planlarda halkla iliskilerin nasil bir konuma sahip oldugunu incelemektedir.
Bu dogrultuda arastirma, stratejik planlama ve halkla iliskiler arasindaki
baglantiya yonelik giincel veri saglamasi ve uygulamaya yonelik bulgular
sunmasi yonunden onem arz etmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma iki boyutta gerceklestirilmistir ve bu nedenle her iki boyuta
iliskin kapsamve sinirliliklarda farkhilasmaktadir. Arastirmaninilkboyutunu
stratejik planlama ve halkla iliskiler arasindaki baglantiy: Tiirkiye'de iletisim
alaninda faaliyet gosteren meslek orgiitlerinin bakis acilar1 dogrultusunda
ortaya koymak olusturmaktadir. Bu boyutun kapsamini ise, Turkiye'de
iletisim alaninda faaliyet gdsteren Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD),
Turkiye Halkla iligkiler Dernegi (TUHID), Iletisim Danismanlig1 Sirketleri
Dernegi (IDA) olusturmaktadir. Aragtirmanin ilk boyutunda sinirlilik ortaya
¢itkmamasi uzerine s6z konusu u¢ meslek orgutiine de arastirmaya katihim
daveti iletilmesine ragmen TUHID ve IDA'min arastirmaya katilmamasi
dogrultusunda kapsamda sinirlandirilmaya gidilmistir. Bu nedenle
arastirmanin bu boyutunun, arastirmaya katilmaya olumlu yonde yanit
veren KiD ile sinirlandirilmasi s6z konusu olmustur.

Arastirmanin ikinci boyutunun kapsamini ise, Tirkiye'de cesitli
kurumlarca ortaya konan stratejik planlarin incelenmesi olusturmaktadair.
Ulkemizde pek cok kurulusun stratejik planlara sahip oldugu bilinmektedir.
Ancak arastirmada farkli sektorden tum kurumlarin stratejik planlarini
incelemenin zaman acisindan mumkun olmamasi nedeniyle sinirlandirma
yoluna gidilmistir. incelenecek stratejik planlar icin ise 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na gore stratejik plan yapma zorunlulugu
bulunan belediyeler secilmistir. Ozel sektor kuruluslarinin ve sivil toplum
kuruluslarinin stratejik plan yapma durumunun istege bagh olmasindan ya
da stratejik planlarina ulasilmasinin kolay olmayabilecegi varsayimindan
oturtd, stratejik plan yapma zorunlulugu bulunan ve seffaflik ilkesine uyum
saglamak adina stratejik planlarini kurumsal web sitelerinde yayinlamayi
tercih eden belediyeler lizerine odaklanilmistir. Yukaridaki aciklamalar
dogrultusunda arastirmanin ikinci boyutunun kapsamini Turkiye'deki
belediyelerin stratejik planlarinin olusturdugu soylenebilmekte ve ayrica
arastirmanin kapsaminin ise Turkiye'nin genelini yansitabilecek demografik
ozelliklere sahip Istanbul ili ve ilce belediyeleri ile sinirlandirilmasi giindeme
gelmektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Stratejik planlama ve halkla iligkiler arasindaki baglantinin ortaya
konmasini amaclayan arastirma kapsaminda nitel arastirma yonteminin
uygulanmasina karar verilmistir. Arastirmanin iki boyuttan olusmasi
nedeniyle ise nitel arastirma yontemi kapsaminda iki ayr1 teknikten
yararlanilmistir. Meslek orgutlerinin stratejik planlamada halkla iliskilerin
rolune yonelik degerlendirmelerini ortaya koymaya yonelik yapilandirilmis
gorusme tekniginden, stratejik planlarin incelenmesinde ise icerik analizi
tekniginden yararlanilmistir.

Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Arastirma dogrultusunda elde edilen bulgulara ve bunlara iliskin
yorumlara, gorusme teknigi ile elde edilen bulgular ve icerik analizi teknigi
dogrultusunda elde edilen bulgular seklinde iki farkh alt baslik altinda yer
verilmektedir.

Goriisme Teknigi ile Elde Edilen Bulgular

Iletisim alaninda faaliyet gésteren meslek érgiitlerinin stratejik planlama
ve halkla iligkiler arasindaki baglantiya yonelik degerlendirmelerini tespit
etmeye yonelik goriisme sorular1 Kurumsal Iletisimciler Dernegi Baskan
Yardimcis1 Aysenur Aydin tarafindan 22.08.2019 tarihinde mail yoluyla
yanitlanmistir.

Aysenur Aydin’a halkla iligkilerin stratejik planlamada ustlenebilecegi
role iligskin asagidaki gorusme sorulari yoneltilmistir:

- Gunumuz cagdas anlayis1 yonunden halkla iligkiler bir yonetim
fonksiyonu olarak nasil bir kapsama sahiptir?

- Halklailiskilerin sadece medyaylailiskiler olarak degerlendirilebilecek
geleneksel kapsamindan uzaklasarak stratejik bir yonetim fonksiyonu haline
gelmesine etki eden faktorler nelerdir?

- Kurumlarin stratejik planlarinin sekillendirilmesi acisindan halkla
iligkiler ne tur islevler ustlenebilmektedir?

- Kurumlarin halkla iligkiler bakis acisindan yoksun bir stratejik plan
sekillendirmesi ne tur dezavantajlar ortaya ¢ikarmaktadir?

- Halkla iligkiler uygulayicilari, kendi uzmanlklar: dahilinde stratejik
planin sekillenmesine ne tiirden katkilar sunabilmektedir?
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- Stratejik planin uygulamaya aktarilmasinda, gerektiginde revize
edilmesinde halkla iligkilerin nasil bir roli bulunmaktadir?

- Halkla iligskiler proaktif ve reaktif stratejiler uygulama dogrultusunda
stratejik planin olusturulmasi ya da degistirilmesi gereken durumlarda nasil
bir rol ustlenebilmektedir?

Asagida gerceklestirilen goriisme dogrultusunda elde edilen bulgulara
ve bunlarin arastirma kapsamindaki yorumlarina yer verilmektedir.

Gunumiz cagdas anlayisi yonunden halkla iliskilerin bir yonetim
fonksiyonu olarak nasil bir kapsama sahip oldugunu degerlendirmesiistenen
Aysenur Aydin, halkla iligkiler kavraminin ginimiuzde iletisimin degisen
icerigi ile birlikte etkin bir yonetim fonksiyonu oldugundan bahsederek,
halkla iligkilerin sadece etkinlik ya da organizasyon duzenlemek, medya
ile iligski kurmak, kamuoyu ve kurulus arasinda iletisim kurmak, kurulusu
ya da markayr kamuoyuna tanitmak, benimsetmek ya da kurulus imaj:
olusturmaktan ciktigini belirtmistir. Aydin’a gore uUrunin ve markanin
onem kazanmasi, tiiketicinin etkinliginin artmasi ve iletisimin pazarlama
dusunceleri icerisindeki degerinin ortaya c¢ikmasinin halkla iliskilerin
degisime ugrayarak etkin bir rol almasina neden olmustur ve itibar yonetimi
ile paydas iliskilerinin 6neminin giderek daha iyi anlasilmasi halkla iliskiler
fonksiyonunun da gorev tanimi ve icerigini genisletmistir.

internetveakillitelefonlargibiiletisim teknolojilerindeki hizli degismeyle
birlikte insanlarin birbirleriyle ya da kuruluslarla etkilesime girme seklinin
de degismeye basladigini belirten Aydin, tek tarafli ve genis kitlelere iletisim
yapmanin tek basina yeterli olmadiginin anlasildigini ifade etmektedir.
Aydin, kurumlarin interneti halkla iliskiler amaclh kullaniminin ilk baslarda
kurumsal web sayfalari ile gerceklestigini, kurumlarin her tiir organizasyon
ya da urun ve hizmetlerini tanitabilmek amaciyla kurumsal web sitelerini
hazirlayarak sanal ortama adim attiklarindan bahsetmektedir. Kurumlar
haber biiltenlerini e-haber biilteni olarak web sayfalarinda yayinlamislar ya
da hedefkitlesinin e-mail adreslerine gondermeye baglamislardir. internetin
gucunu kullanarak geleneksel sinirlarin otesine gecen ve yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla bilgisayar ortamh gerceklesen dijital halkla iliskiler
uygulamalar1 stratejik, hizli, sonu¢ odakli olarak degerlendirilmektedir.
Aydin’a gore sosyal medyanin dogusu sosyal medya platformlari ve bu
platformlardaki farkli hedef kitleler icin iletisim ve zaman plani yapma
geregi dogurmus ve hedef kitle/ tiiketici ile dogrudan temas etme imkani
saglamistir. Boylece halkla iliskilerin kapsami genislemis, dogru kitleye,
dogru icerikle, dogru zamanda iletisime ge¢me daha ¢cok 6nem kazanmis ve
halkla iligkilerin onemi cok daha fazla one ¢ikmastir.
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Halkla iliskilerin sadece medyayla iliskiler olarak degerlendirilebilecek
geleneksel kapsamindan uzaklasarak stratejik bir yonetim fonksiyonu haline
gelmesine etki eden faktorlerin neler oldugu yonundeki soruya Aysenur
Aydin, “Geleneksel halkla iliskiler calisma konularina (medya iligkileri,
lider iletisimi, konu yonetimi, kriz yonetimi vb) ayrica dis kaynak kullanimi
cok tercih edilmeyen devletle iliskiler, medya planlama-satin alma, i¢
iletisim, sosyal medya yonetimi, varsa alt markalarla ana marka arasinda
sinerji yaratma ve tum markalara hizmet edecek sekilde suirecleri koordine
etme gibi islevler eklenince karsimiza bugiunku yap: c¢ikti. Daha onceki
yillarda halkla iliskilere sadece medya iliskileri gozuyle bakilirdi. Medyada
yayinlanan haber sayisina gore etkinligi olculirdu. Medya iligkileri, halkla
iligkiler uygulamalarinin sadece belirli bir kismini olustursa da muhtemelen
alanin en fazla 6ne ¢ikan uygulamalarindan biridir. Ancak 6zellikle son 10-15
yilda goruldu ki halkla iligkiler, medya iliskileri disinda markanin, kurumun
stratejik iletisim birimlerine donuiserek kurumun itibarini koruyan, krizleri
yoneten ve marka imajini buytk katkisi1 bulunan kurumlarin/ markalarin
olmazsa olmaz.” seklinde yanit vermistir. Ayrica kurumlarin calisanlar,
musteriler, hissedarlar, topluluklar, hiikiimetler ve diger paydaslar gibi
stratejik kamulariyla kurdugu iletisimin degismesinde onemli bir etken olan
halkla iligkilerin, kurumun paydaslar ile iligkiler, pazar payini genisletme,
imaj ve itibarin1 guclendirme, urin, hizmet ve markalarini tanitma,
kurumsal kimligini destekleme, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz yonetimi,
sorun yonetimi gibi halkla iligkiler alani ile ilgili bircok olanak sagladigini
belirtmistir.

fletisimin dijitallesmesi ile birlikte marka ile dogrudan konusabilen,
ihtiya¢ ya da sorunlarn dile getiren tuketicileri merkeze alan bir model
olusmaya basladigini aktaran Aydin, modern toplumlarda hem bireylerin
hem de kurumlarin hedeflerine dogru yonelmesinde 6nemli bir rol oynayan
sosyal medyanin, hem kisisel yasam bicimi olarak hem de kuruluslarin
aktivitelerini hedef kitlelerine ulastirabilmesinde temel ara¢ haline geldigini
ifade etmistir. Aydin’a gore Facebook, Twitter ya da Instagram gibi sosyal
medya aracglari sayesinde kuruluslar sahip olduklar: hedef kitle disinda yeni
ve farkli hedef kitlelere ulasma imkani bulmus, boylece kurumlar artik hedef
kitleye ulasmak icin zaman ve mekan sinir1 olmadan milyonlarca kisiyi
bunyesinde barindiran sosyal medya araclarini kullanmaya baslamistir.
Sosyal medyanin iki yonli iletisime izin veren yapisi yani interaktif olmasi
bu ortamin hem bireyler hem de kuruluslar icin biiytik firsatlar sunmasini
saglamistir.

Kurumlarin stratejik planlarinin sekillendirilmesi acisindan halkla
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iligkilerin ne tur islevler tistlenebilecegi sorusu yoneltilen Aydin, kurumlarin
stratejik planlarinin temelde; kar etmek, ayakta kalmak, istihdam ve deger
yaratmaya devam etmek ile ilgili oldugunu soylerken giiniimiizde sadece kar
etmenin tek basina bir amag¢ olmaktan ciktigina deginmistir. Aydin’a gore
markalar toplumun bir parcasi olmakta ve gelisim planlarini tiiketicisini
merkeze koyarak olusturmaktadir. Halkla iligkiler bu noktada hem stratejik
planin bir parcasi (amagc, hedef ve vizyon agisindan) hem de bu hedeflerin
iletisimini saglamak adina ¢alisir. Bu durumu, bir iletisim yonetimi sistemi
olarak, ‘paydas iligkileri biitinlesmesi’, ‘yonetim fonksiyonu biitinlesmesi’,
‘kurum yapisi1 biitiinlesmesi’, ‘sosyal biitiinlesme’ alanlarinda bitiinlestirici
etkisi acisindan gozlemlemek gerekmektedir. Buna gore, butiunlesmenin
birinci diizeyi olarak ‘Paydas iliskileri Biitiinlesmesi’, 6nemli paydaslarla
yeni iligkiler gelistirmenin ve kurumsal itibar: pekistirmenin halkla iliskiler
uygulayicilarinin becerilerine bagh oldugu duzeydir. Bu duzeyde, halkla
iligkilerden pazarlama faaliyetleri gibi dar bir iliski uzerine yogunlasmak
yerine kurumun ya da organizasyonun farkli hedef kitle ile iligkileri ve
itibar1 yonetmesi beklenmektedir. Ikinci diizeyde biitiinlesme yani ‘Yonetim
Fonksiyonu Biitiinlesmesi’, finans, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklari,
vb diger fonksiyonlarla biitiinlestigi seviyedir. Halkla iligkiler, cesitli iletisim
taktiklerinden faydalanarak, kurulusun butinlesik pazarlama iletisimi
programlarinda misteriler, basin, hukiimet, vb. iceren paydaslariyla
iletisimi yonetme firsatin1 bulur. ‘Kurulus Yapisi Biitiinlesmesi’, halkla
iligkiler uygulayicilarinin iletisim, irin ve kurumsal marka stratejilerinin
iletisiminin butiinlesmesine olanak tanir ve yatirimcilara tek bir mesaj
vererek, halkla iligkilerin operasyonel duzeydeki rolunu artirir. ‘Sosyal
Butliinlesme’ ise kurumun ve halkla iliskiler uygulayicilarinin, bircok
paydas grubuyla mikro diizeyde kurduklar iligskileri makro diizeye tasiyarak
kurumsal degerlere yon vermesini saglar. Bu duzeyde uygulayicilar, topluma
ve toplumsal degisimlere karsi kurumsal sorumlulugu yonetme deneyimi
edinir.

Halkla iliskilerin stratejik roli kapsaminda, iletisim profesyonellerinin,
kuruluslara sosyal, cevresel ve ekonomik yatirimlarini yapabilmesi icin
yardimci olacak toplumsal beklentilere dikkat cektigini belirten Aydin, halkla
iligkilerin toplumsal sorumluluk, surdirilebilirlik ve iyi yonetisim hakkinda
girdileri elde ederek, bu amaclarin gerceklesmesi icin, orgutsel strateji ve
davranisin, kuruluslarin faaliyet gosterdigi ekonomik sistemleri, cevreyi,
ulusal/uluslararasi topluluklarinasil etkiledigini degerlendirme gerekliligini
karar vericilere gosterdigini ifade etmektedir. Aydin, uygulayicilarin,
kurumsal itibar icin ¢evreyi takip ederek itibarla ve diger stratejik konularla
ilgili riskleri saptadigini ve bu risklere iletisim stratejileriyle cevap
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verdigini aktarmakta; halkla iliskiler uygulayicilarinin, paydaslar ve diger
toplumsal c¢ikar gruplarina yonelik iletisim stratejisi gelistirme surecini
yoneterek, paydaslarla iligski kurulmasina yardimci oldugundan, mesruiyet
kazandigindan ve toplumla kurulus arasindakisosyaluyumu gelistirdiginden
bahsetmektedir.

Kurumlarin halkla iligkiler bakis acisindan yoksun bir stratejik plan
sekillendirmesi ne tiir dezavantajlar ortaya cikarabilecegi sorusuna Aydin,
“Oncelikle paydaslar iyi analiz edememek ve her bir paydasa ozel iletisim
yapamamaya yol acar. icinde bulundugu toplumu ve o toplumun 6zelliklerini,
degerlerini, kultir normlarini analiz etmeden yapilan stratejik planlar
kurumun hedeflerine ulasmasinda zorluklar yasamasina neden olur. Faaliyet
gosterdigi toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini belirleyerek iletisim planlarini
bu degerler 1s1ginda yonetmek karhihigin yani sira itibar saglayacaktir.”
seklinde cevap vermistir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin, kendi uzmanliklar: dahilinde stratejik
planin sekillenmesine ne turden katkilar sunabilecegini degerlendirmesi
istenen Aydin, kurumsal iletisimin en yalin ifadeyle, kurumlarin stratejik
is hedefleri dogrultusunda tum iletisim stuireclerinin entegre bir sekilde
yonetilmesi olarak tanimlanabilecegini belirtmis; kuresellesme ile birlikte
artan rekabetin, bugin pazarlama iletisimi, itibar yonetimi, halkla
iligkiler ve ig iletisim gibi iletisimin cesitli alanlar1 arasindaki sinirlarin
siliklesmesini de beraberinde getirdigini ifade etmistir. Aydin'a gore bu
surecte kurumsal iletisim hizla, bir is destek fonksiyonu olmaktan cikarak
is stratejilerinin olusturulmasinda etkin rol oynayan stratejik bir fonksiyon
haline dontsmekte ve asagidaki islevleri yerine getirmektedir; kurumsal
itibar yonetimi, lider / CEO iletisimi, kriz yonetimi, glindem yonetimi, sosyal
medya iletisimi, i¢ iletisim, kurumsal sponsorluklar, etkinlik yonetimi,
medya iligkileri, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal kimlik, kurumsal
iletisim bashg altinda gortlebilen diger fonksiyonlar, pazarlama iletisimi,
spor - sanat faaliyetleri yonetimi, surdiirulebilirlik iletisimi. Halkla iliskiler
uygulayicisinin temelde firmanini¢ve dishedefkitlesine yonelik tim iletisim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesini sagladigindan s6z eden Aydin, halkla
iligkilerin, firmanin yonetim fonksiyonlarindan ayri disiniilemeyeceginin
altini cizmektedir.

Stratejik planin uygulamaya aktarilmasinda, gerektiginde revize
edilmesinde halkla iliskilerin nasil bir roli bulundugu sorulan Aydin,
iletisim yoneticilerinin dogrudan genel mudiire bagh ¢alismasi gerektigini
vurgulamis, sirketin yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlardan,
yeni gelismelerden aninda haberdar edilmeleri gerektiginden bahsetmistir.
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Kurumlarin aldigi1 ve kamuoyunu ilgilendiren her kararin iletisimcinin
suzgecinden gecmesi, glindeme ve kultirel degerlere, toplumsal
hassasiyetlere yonelik degerlemesinin yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Halkla iliskilerin proaktif ve reaktif stratejiler uygulama dogrultusunda
stratejik planin olusturulmasi ya da degistirilmesi gereken durumlarda
nasil bir rol ustlenebilecegi yonundeki soruyu yanitlayan Aydin, kurumsal
iletisim profesyonellerinin onceleri medya ve sirket arasinda bir araci
konumundayken simdilerde kurumsal kimligin ytikseltilmesi ve korun-masi
alaninda da gorevler ustlendigine deginmis, sosyal medyanin krize acik
kirilgan haliyle kurumsal iletisimin 6neminin arttigini ifade etmistir. Ayrica
donemin hassasiyeti ve sosyal medyanin giiciiniin meslege olan farkinda-hig:
ve Onemi arttirmaya devam ettigini de vurgulamistir.

Stratejik planlama ile halkla iliskiler arasindaki baglantiy1 ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen gorusme ve gorusmeden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, iletisim alaninda 6nemli bir meslek 6rgiitii olan KiD’in
halkla iligkilerin stratejik bir yonetim fonksiyonu olmasina vurgu yaparak
stratejik planlamada halkla iligkilerin kritik bir rol ustlenebilecegine dikkat
cektigi gorulmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda halkla iliskilerin
stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak konumlanmasi ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin da stratejik planlama stirecinde etkin bir rol oynamasi
gerekliliginin 6n plana ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Boylelikle halkla iliskilerin
yonetimle isbirligi icinde kurumlarin uzun vadeli geleceklerine yon
vermelerini saglayan stratejik planlarinin sekillendirilmesi ve uygulamaya
aktarilmasina katki sunmasinin beklendigi soylenebilmektedir.

Halkla iligkilerin genisleyen uygulama alanlar1 kurumlara yapabilecegi
katkilarin daha strateji temelli bir bakis acisiyla degerlendirilmesini
zorunlu kilmistir. Geleneksel ve dar anlamiyla sadece basinla iligkiler olarak
kabul edilen halkla iliskiler gliniimuzde stratejik bir yonetim fonksiyonu
olarak kurumlarin itibarin1 yonetmekten, paydaslariyla olan iligkilerini
yonetmekten sorumlu ve kurumlarin stratejilerinin sekillendirilmesine
katk: sunan kritik bir fonksiyondur. Bu dogrultuda goruisme tekniginden
elde edilen bulgularin stratejik planlama ve halkla iliskiler arasindaki guicli
baglantiya dikkat cektigi ve halkla iliskilerin stratejik planlamada énemli bir
islev Uistlendigi ve de tiistlenmesi gerektiginin altini ¢izdigi gériulmektedir.

icerik Analizi Dogrultusunda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda stratejik planlarin kurumlar
tarafindan nasil sekillendirildigini ve halkla iligkilerin stratejik planlarda
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nasil bir kapsama sahip oldugunu ortaya koymak amaciyla Istanbul ili ilge
belediyelerinin stratejik planlari icerik analizi teknigi ile incelenmistir. icerik
analizi yapilacak stratejik planlarin seciminde kamu kurumlar1 i¢in 10 Aralik
2003 tarihinde kabul edilen ve 24 Aralik 2003 tarihinde de resmi gazetede
yayimlanan “5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimive Kontrol Kanunu’'nun Stratejik
Planlama ve Performans Esasli Biitceleme” baslikli 9. maddesinden yola
cikilmistir. Bu maddeye gore “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda él¢cmek ve
bu stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar”. Bu dogrultuda stratejik plan yapma zorunlulugu
bulunan nifusu 50 binden fazla olan belediye yonetimlerinin stratejik
planlarinin incelenmesine karar verilmistir.

Stratejik planlarin icerik analizi teknigi ile incelenmesinde Kamu
Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2018 yili 3. Siiriimii’nde bulunan
bashiklardan yararlanilmistir. Belediyelerin kurumsal web siteleriaraciligiyla
ulasilan stratejik planlarin incelenmesi esnasinda toplanan veriler SPSS 16.0
Programi’'na kodlanarak islenmis ve tanimlayici istatistik kapsaminda yer
alan frekans analizleri ve ytizdelik oran tablolari ile sunulmustur.

Asagida Istanbul ili ilce belediyelerinin stratejik planlarinin incelenmesi
dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

istanbul ilinin 39 ilce belediyesinden Adalar ve Sile’nin niifusunun 50
binin altinda olmasindan oturu stratejik plana sahip olmadiklar1 dikkat
cekmektedir. Nufusu 50 binin uzerinde olan ilce belediyelerinden ise
Bakirkoy, Beyoglu, Buyukcekmece, Sancaktepe, Silivri, Sultangazi ve Tuzla
ilce belediyelerinin stratejik planlarina kurumsal web siteleri lizerinden
ulasilamamistir. Bu dogrultuda igerik analizi stratejik planlarini kurumsal
web sayfalar1 tizerinden yayinlayan 30 belediyeyi kapsayacak sekilde
gerceklestirilmistir.

icerik analizinde ilk olarak stratejik planlarin kurumsal web sayfasinda
nerede konumlandirildigina bakilmistir. Asagida yer alan tablo stratejik
planlarin kurumsal web sayfasindaki konumunu frekans analizleri

dogrultusunda gostermektedir:
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Kurumsal Web Sitesindeki Konum f 2%

Kurumsal sekmesinin hemen altinda 20 | 66,7

Kurumsal sekmesinde stratejik raporlar basligi altinda | 4 13.3

Kurumsal sekmesinde stratejik yénetim basligi altinda | 2 6,7

Kurumsal sekmesinde kurumsal yayinlar baghig: altinda | 2 6.7

Kurumsal sekmesinde yillik faaliyet raporlari bashg | 1 33
altinda

Duyurular sekmesinde raporlar bagligi altinda 1 33

Tablo 1. Stratejik Planlarin Kurumsal Web Sitesindeki Konumu

Tablodan da gorilebilecegi uzere stratejik planlar, genel olarak
(n= 20) kurumsal web sitesinde dogrudan kurumsal sekmesinde
konumlandirilmaktadir. Belediyelerden 4'ii stratejik planlarini kurumsal
sekmesindestratejikraporlarbashigialtinda konumlandirirken, 2’si kurumsal
sekmesinde stratejik yonetim baslhig1 altinda, 2'si kurumsal sekmesinde
kurumsal yayinlar bashig: altinda, 1'i kurumsal sekmesinde yillik faaliyet
raporlari bashgi altinda ve 1 tanesi de duyurular sekmesinde raporlar bashg:
altinda konumlandirmaktadair.

Kurumlarin o6nceki donemlere ait stratejik planlarina web sitelerinde
yer verip vermedikleri incelendiginde ise; 30 belediyeden 18’inin bir
onceki doneme ait 2010 - 2014 yillarin1 kapsayan stratejik planlarina yer
verdigi, 1 tanesinin 2010 - 2014 stratejik planinin yani sira 2007 - 2011
yillarin1 kapsayan stratejik planini da kurumsal web sitesinde yayinladig:
gorulmustiir. Inceleme kapsaminda yer alan 11 belediyenin ise eski dénem
stratejik planlarina kurumsal web sitelerinde ulasilamamastir.

Igerik analizinin bir sonraki kisminda stratejik planlarin Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu 2018 yili 3. Siiriimii’'nde bulunan basliklara
uygun olup olmamasi yoniinden incelenmesi glindeme gelmistir. Bu bashklar
altinda stratejik planda kurumun tarihcesine, amag ve hedeflerine, vizyon,
misyon, analizlere yer verilip verilmedigi incelenmistir. incelenen stratejik
planlarin biiyiik bir cogunlugunun (n=22, % 73,3) Kamu Idareleri i¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu 2018 y1l1 3. Stiriimii’'nde bulunan basliklara uygun oldugu
saptanmistir. Stratejik planlarin icerik analizi ile incelenmesi esnasinda
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stratejik planlarin buyuk bir cogunlugunun cgesitli analizler dogrultusunda
hazirlanmis oldugu dikkat cekmektedir. Asagida yer alan tablo stratejik
planlarda yer verilen analizlerin neler oldugunu gostermektedir:

Stratejik Planda Yer Alan Analiz | f
Tiirleri

Analiz yok 1
Durum analizi 20
Kurum analizi 9
SWOT analizi 26
Paydas (I¢ ve Dis Paydas) analizi 17
Cevre (Ig ve Dis Cevre) analizi 18
Miilakat ve saha arastirma analizi 4
Mevzuat analizi 2
PEST analizi 3

Tablo 2. Stratejik Planda Yer Alan Analizler

Kurumlarinstratejikplanlarindayerverdiklerianalizturleriincelenirken,
stratejik planlarda birden fazla analiz tiiriine bagvuruldugu tespit edilmistir.
Bu tespit dogrultusunda, kodlama esnasinda yer verilen her analiz
degerlendirmeye alinmistir. Tablodan da gorulebilecegi tizere kurumlar en
sik SWOT (GZTF) analizine basvurmakta, SWOT (GZTF) analizini sirasiyla
durum analizi, cevre analizi, paydas analizi, kurum analizi, mulakat ve saha
arastirmalari, PEST analizi ve mevzuat analizi takip etmektedir. incelenen
stratejik planlarin sadece bir tanesinde hicbir analize yer verilmedigi dikkat
cekmektedir.

Stratejik planlar kurumsal amac ve hedeflerde 6n plana ¢ikan kavramlar
yonunden incelendiginde ise asagidaki bulgulara ulasilmistir:
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Kurumsal Amac ve Hedeflerde On Plana Cikan | f
Kavramlar

Cevre sorumlulugu 11
Mali yapinin etkin ve verimli olmasi 10
Kurumsal gelisim 19
Kentsel ve toplumsal gelisim 16
Kiiltiirel, sosyal ve spor desteklerinin arttirilmasi 18
Planhi yapilasma 4
Kurumsal iletisimi / halkla iligkileri giiclendirme 5
Kentsel déniisim 3
Turizmin gelismesi 2
Sosyal belediyecilik 1
Issizlik oraninin diistirtilmesi 1
Yénetim, katilum ve yverel demokrasi 4
Kurum igi iletisimin gelistirilmesi 1
Ulasimun gelistirilmesi 2
Toplum saglig1 ve giivenliginin arttirilmasi 9
Belediyecilik hizmetlerinin dijitallesmesi 1
Kurumsal hizmet sunumu 3
Misyon ve vizyonu yerine getirme 1
Vatandas memnuniyeti 1
Altyapi calismalarinin gelistirilmesi 6

Tablo 3. Kurumsal Amac ve Hedeflerde On Plana Cikan Kavramlar

Tablodan da anlasilabilecegi tizere belediyeler stratejik planlarinda
kurumsal amacg ve hedefler altinda en sik kurumsal gelisim kavramina
vurgu yapmakta; bu kavrami sirasiyla sosyal, kulturel ve spor desteklerinin
arttirilmasi, kentsel ve toplumsal gelisim, ¢evre sorumlulugu, mali yapinin
etkin ve verimli olmasi, toplum saghgi ve guvenliginin arttirilmasi, altyap:
calismalarinin gelistirilmesi, kurumsal iletisim ve halkla iliskilerin
guclendirilmesi, planli yapilasma, yonetim katilim ve yerel demokrasi
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takip etmektedir. Kurumsal amag ve hedefler yoniinden en az yer verilen
kavramlarise sirasiyla kentsel doniisum, kurumsal hizmet sunumu, ulasimin
gelistirilmesi, turizmin gelistirilmesi, sosyal belediyecilik, issizlik oraninin
dusurulmesi, kurum ici iletisimin gelistirilmesi, belediyecilik hizmetlerinin
dijitallesmesi, misyon ve vizyonu getirme ile vatandas memnuniyetidir.
Ayrica stratejik planlarda amacg ve hedefe iliskin kavramlardan birden
fazlasina yer verildigi de gorulmiuistur.

Stratejik planlarda yer verilen misyon bildirilerinde on plana c¢ikan
kavramlara iligkin frekans analizi tablosu asagida yer almaktadir:

Kurumsal Misyon Bildirilerinde On Plana Cikan | f
Kavramlar

Gereksinimlere yénelik hizmet sunumu 8
Insan odaklilik 7
Yasam kalitesini yiikseltmek 14
Saydamblik 7
Hesap verebilirlik 1
Esitlik 8
Mutlu ve huzurlu bir kent yagam 7
Cagdas / sosyal belediyecilik 5
Strdiiriilebilir yerel kalkinma 3
WVatandas memnuniyeti 4
Kesintisiz hizmet sunumu 5
Paydaslarla isbirligi 9
Yenilikei hizmet sunumu 2

Tablo 4. Kurumsal Misyon Bildirilerinde On Plana Cikan Kavramlar

Tablodan da gorulebilecegi tuizere kurumlarin stratejik planlarinda
yer alan misyon bildirilerinde en sik kullanilan kavram yasam kalitesini
yukseltmektir. Misyonun bu unsurunu ise sirasiyla paydaslarla isbirligi,
gereksinimlere yonelik hizmet sunumu ve esitlik, mutlu ve huzurlu bir kent
yasami ile insan odaklilik, cagdas / sosyal belediyecilik ile kesintisiz hizmet
sunumu, vatandas memnuniyeti, sirdurulebilir yerel kalkinma, yenilikci
hizmet sunumu ve hesap verebilirlik takip etmektedir. Stratejik planda yer
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alan misyon bildirilerinde s6z konusu kavramlardan birkacinin birlikte
kullanildig1 da dikkat cekmistir.

Stratejik planda yer verilen vizyon aciklamasinda on plana c¢ikan
kavramlarin hangileri oldugu asagidaki tablo araciligiyla gosterilmektedir:

Kurumsal Vizyon Aciklamasinda On Plana Cikan | f

Kavramlar

Insan odakl yénetim 7
Stratejik yénetim 4
Marka belediye olmak 4
Ornek kent olmak 12
Kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda &ncii elmak 3
Katilimei belediyecilik anlayisi 4
Modern ve tercih edilen il¢e olmak 10
Seffaf belediye yonetimi 3

Tablo 5. Kurumsal Vizyon Aciklamasinda On Plana Cikan Kavramlar

Tabloda da sunuldugu tizere belediyelerin ulasmay1 hedefledikleri
konumu gosterir vizyon ac¢iklamalarinda ornek kent olma amaci 6n plana
cikmaktadir. Ornek kent olma vizyonunu ise sirasiyla modern ve tercih
edilen ilce olma, insan odakli yonetim, stratejik yonetim, marka belediye
olmak ve katilimci belediyecilik anlayisi, seffaf belediye yonetimi ve kultur,
sanat, spor alanlarinda oncu olmak takip etmektedir. Stratejik planda yer
alan vizyon aciklamalarinda s6z konusu kavramlardan birkac¢inin birlikte
kullanildig1 da dikkat cekmekle birlikte 6rnek ve tercih edilebilirligin 6n
plana ciktig1 soylenebilmektedir.

Stratejik planlama ile halkla iliskiler arasindaki baglantiya yonelik
bulgulara ulasmak adina stratejik planlarda halkla iliskiler kapsaminda 6n
plana cikan kavramlar da icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Asagidaki
tablo stratejik planda halkla iliskiler acisindan 6n plana ¢ikan kavramlarn
gostermektedir:
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Stratejik Planda Halkla iliskiler | f
Acisindan On Plana Cikan Kavramlar
Etkinlik organizasyonu 3
Paydaslarla iletisim 5
Medya Iligkileri 10
Paydaslara yonelik arastirmalar 6
Hizmet tanitimi 13
Bilgilendirme 6
Sikéyet ve talep yonetimi 3
Hizmet i¢i egitim 1
Markalasmak 4
Vatandas iligkileri 4
Proaktif yaklasim 1

Tablo 6. Stratejik Planda Halkla iligkiler Acisindan On Plana Cikan Kavramlar

Tablodan da gorilebilecegi tizere stratejik planlarda halkla iliskiler
acisindan on plana c¢ikan kavram en sik tekrarlanan hizmet tanitimidir.
Bu kavrami sirasiyla medya iliskileri, paydaslara yonelik arastirmalar,
bilgilendirme, paydaslarla iletisim, markalasmak, vatandas iliskileri, etkinlik
organizasyonu, sikayet ve talep yonetimi ile hizmet ici egitim ve proaktif
yaklasim takip etmektedir. Halkla iligkiler kapsaminda stratejik planda
one cikan kavramlardan da anlasilabilecegi tizere stratejik planlarda halkla
iligkiler hala yogun olarak teknik bir faaliyet olarak konumlandirilmakta
hizmet tanitim1 yapmaktan ve medya iliskilerini surdurmekten sorumlu bir
fonksiyon olarak yer almaktadir.

icerik analizinin ilerleyen kisminda halkla iligkilerle baglantili olmasi
nedeniyle stratejik planda hedef kitlelerin kavramsallastirilmasinda
kullanilan ifadelerin neler oldugu incelenmistir. Asagidaki tablo stratejik
planda hedef kitlelerin ne sekilde kavramsallastirildigini gostermektedir:
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Stratejik Planda Hedef Kitlenin f
Kavramsallastirilmasinda Kullanilan
Ifadeler

Halk 27
Vatandasg 28
Ilge sakini 13
Medya 8
I¢ paydas 14
Dis paydas 10

Tablo 7. Stratejik Planda Hedef Kitlenin Kavramsallagtirilmasinda Kullanilan ifadeler

Tablodan da gorulebilecegi uizere incelenen stratejik planlarda en sik
tekrarlanan ilk iki kavram vatandas ve halktir. Bu kavramlar: sirasiyla
ic paydas, ilce sakini, dis paydas ve medya takip etmektedir. Stratejik
planda hedef kitlenin kavramsallastirilmasinda kullanilan ifadelerden
de anlasabilecegi gibi incelenen stratejik planlarin kamu kurumu olan
belediyelere ait olmasi nedeniyle vatandaslara odaklanan bir bakis acisiyla
hazirlandig: dikkat cekmektedir. Stratejik planlarda belediye sinirlari icinde
ikamet eden dogrudan yonetilenlerden olusan hedef kitle kategorisinin 6n
plana ¢ikmasinin yani sira i¢ paydas ve medya hedef kitlelerine de stratejik
planlarda yer verilmistir. Ancak i¢ ve dis paydaslarin spesifik olarak hangi
hedefkitle kategorilerini kapsadigina iliskin net bir aciklamanin yapilmamais
oldugu da gorulmektedir.

istanbul ili ilge belediyelerinin stratejik planlama ve halkla iligkileri
birbirleriyle ne sekilde baglantilandirdiklarini tespit etmeyi saglayacak
bulgulara ulasilmasi agisindan 39 ilge belediye yonetiminin organizasyon
semalar1 ve halkla iligkiler departmaninin organizasyon semasinda
nerede konumlandirildigina da bakilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
incelemede, halkla iligkiler departmanlarinin baskan yardimciligina
bagh bir mudirlik olarak konumlandirildigl gorilmustur (n=28) ve iki
belediyede halkla ilisiler departmaninin dogrudan baskana bagl halkla
iligkiler mudurligu ve bir tane belediye yonetiminde baskana bagl iletisim
koordinatorlugi olarak konumlandirildigl tespit edilmistir. 8 belediye
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yonetiminin ise halkla iligkilerle ilgili bir bolume sahip olmadig1 ortaya
konmustur. Halkla iliskiler departmanina sahip belediyelerin ise genellikle
bu departmani Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midiirliigii (n= 22) ya da Halkla
Iligkiler Midiirligi (n= 7) olarak isimlendirdigi; bir belediyede basin yayin
mudurligu ve bir belediyede ise halkla iliskiler ve muhtarlik isleri mudurlugu
olarak konumlandirildig1 gorulmustiur. Bu bulgulardan da anlasilabilecegi
gibi Istanbul ili ilge belediyelerinin sadece ii¢ tanesinde halkla iligkiler
stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilerek organizasyon
semasinda dogrudan baskana bagli olarak konumlandirilmaktadir. Diger
belediye yonetimleri ise halkla iligkileri baskan yardimciligina bagh olarak
konumlandirmaktadir. Halkla iligkiler departmanlarinin isimlendirilmesi
acisindan degerlendirildiginde ise hala halkla iliskilerin geleneksel
kapsamiyla ele alindig1 ve basin - yayin odaginda medya iligkilerine vurgu
yapildig:1 gorilmektedir.

SONUC

Gunumuzde kurumlarin stratejik bakis acisiyla yonetilmesi onemli
bir gereklilik halini almistir. Rekabetin hi¢ olmadig: kadar yogunlasmasi,
stratejik yonetimi kurumlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri,
amaclarina ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in hi¢ olmadig1 kadar onemli
kilmistir. Stratejik yonetim kapsaminda ise kurumlarin geleceklerine yon
vermelerini saglayan, gelecekte arzu ettikleri vizyona ulasmalarina ve
misyonlarini yerine getirmelerine imkan sunan stratejik planlama o6n plana
cikmaktadir. Stratejik planlama, kurumlarin geleceklerini tasarlamalar:
seklinde ifade edilebilecek bir yol haritasidir. Bu yol haritasi kurumlarin
tum faaliyetleri icin temel olusturmaktadir. Stratejik planlar kurumlarin ve
kurumlarin birimlerinin hangi amaclara ve hedeflere yonelik olarak hangi
degerler dogrultusunda calismasi gerektigini, hangi vizyona ulasmasi ve
hangi misyonu yerine getirmesi gerektigini gostermektedir.

Gunumuz kurumlarinin cevrelerini etkileyen ve cevrelerinden etkilenen
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle stratejik planlamaya, belirli bir yol
haritas1 Uizerinden faaliyetlerini sekillendirmesine duyduklari1 gereksinim,
kurumlarin cevrelerini etkileyen ve cevrelerinden etkilenen bir yapiya
sahip olmasiyla ilgilidir. Kurumlarin etkiye oldukca acik oldugu gunumuz
kosullarinda kendilerini etkileyebilen ve kendilerinden etkilenen hedef
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kitlelerini dikkate almadan geleceklerini sekillendirmeleri, geleceklerini
sekillendirmelerini saglayacak stratejik planlarini yapmalari da mumkiin
gozukmemektedir.Butespitisestratejikplanlamailehalklailiskilerarasindaki
baglantinin ortaya konmasi icin 6nem tasimaktadir. Kurumlarin hedef
kitleleriyle olan iletisimlerini diizenlemekten sorumlu stratejik bir yonetim
fonksiyonu olarak halkla iligkiler ginimuzde dar kapsamda ele alindig:
medyayla iliskileri saglama islevinin sinirlarini oldukca genisletmistir. Yeni
uygulama alanlarini1 binyesinde barindiran halkla iliskiler kurumlarin
stratejik yonetimlerinin bir parcasi olarak ele alinabilmektedir.

Stratejik plani uygulamaya aktaracak olan i¢ paydaslarin stratejik plani
benimsemesivestratejikplandayerverilenamaclara, hedeflereulasilmasinda
etkili olabilecek dis paydaslarla surekli etkili iletisim kurulmasi da halkla
iligkilerinsorumlulugualtindabulunmaktadir. Halklailiskilerin stratejik plan
icin ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinden, stratejik
planin sekillendirilmesine, stratejik planin uygulamaya aktarilmasindan
stratejik planin degerlendirilmesine kadarki tiim stirecte mutlaka var olmasi
gerektigi soylenebilmektedir.

Bu bilgilerden hareketle bu calismada, stratejik planlama ve halkla
iliskiler kavramlari arasindaki baglantinin ortaya konmasi; stratejik
planlamada halkla iligkilerin nasil bir rol iistlenebileceginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda ise bir arastirma gerceklestirilmistir. ki
boyuttan olusan arastirmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer
alan gorusme ve icerik analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin ilk
boyutunda iletisim alaninda 6nemli bir meslek orgiitii olan Kurumsal
fletisimciler Dernegi’'nin konuya iliskin degerlendirmeleri tespit edilmis ve
arastirmanin ikinci boyutunda ise stratejik plan yapma zorunlulugu bulunan
belediye yonetimlerinden Istanbul ili ilge belediyelerinin stratejik planlar
uzerine bir inceleme gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular stratejik bir yonetim fonksiyonu
olarak halkla iligkilerin stratejik planlamada etkin bir rol tstlenmesi
gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle goériisme teknigi dogrultusunda
ulasilan bulgular halkla iligkilerin guniimuzde medya iliskileri olarak
degerlendirilebilecek kapsamindan oldukca uzaklastigini, halkla iliskiler
uygulayicilarinin gazetecilik deneyimleri dogrultusunda sadece iyi basin
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bulteni yazan, basina yonelik etkinlikler dizenleyen kisiler olmanin otesine
gectigini gostermektedir. Ginimiuzkurumlarinda halklailigkiler kurumlarin
yonetim kademesinde yer almasi gereken, halkla iligkiler uygulayicilari da
stratejik yonetimin bir parcasi ve stratejik planlamay: sekillendirebilecek
glce sahip olacak sekilde konumlandirilmalidir. Stratejik planlama ile halkla
iligkiler arasindaki baglantiy1 ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
gorusme ve gorusmeden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, iletisim
alaninda 6nemli bir meslek 6rgiitii olan KiD’in halkla iliskilerin stratejik bir
yonetim fonksiyonu olmasina vurgu yaparak stratejik planlamada halkla
iligkilerin kritik bir rol istlenebilecegine dikkat ¢cektigi gorulmektedir. Halkla
iligkilerin yonetimle igbirligi icinde kurumlarin uzun vadeli geleceklerine yon
vermelerini saglayan stratejik planlarinin sekillendirilmesi ve uygulamaya
aktarilmasina katki sunmasinin beklendigi soylenebilmektedir. Gintimuzde
stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak kurumlarin itibarini yonetmekten,
paydaslariyla olan iligkilerini yonetmekten sorumlu ve kurumlarin
stratejilerinin sekillendirilmesine katki sunan kritik bir fonksiyondur. Bu
dogrultuda goriisme tekniginden elde edilen bulgularin stratejik planlama ve
halkla iligkiler arasindaki gii¢lu baglantiya dikkat cektigi ve halkla iliskilerin
stratejik planlamada 6nemli bir islev tistlendigi ve de istlenmesi gerektiginin
altini ¢izdigi gorulmektedir.

Aragtirmanin ikinci boyutunu olusturan icerik analizi teknigi ile istanbul
ili ilce belediyelerinin stratejik planlarinin incelenmesi dogrultusunda
ulasilan bulgular ise, halkla iligkilerin stratejik bir yonetim fonksiyonu
olmaktansa hala medya ile iliskiler seklindeki dar kapsaminda ele alindigini
gostermektedir. Kurumlarin organizasyon semalarinda halkla iliskilerin
buylik bir cogunlukla hala baskan yardimciligina bagh bir mudurlik olarak
konumlanmasi, baz1 belediyelerde ise halkla iliskilerle ilgili bir birimin
bulunmadiginin gorulmesi bu tespit icin dayanak olusturmaktadir. Sadece
uc belediyede halkla iligkilerin dogrudan baskana bagh olarak konumlandigi
dikkat cekmektedir. Stratejik planlarda ise halkla iliskiler acisindan on
plana cikan ve siklikla tekrarlanan ilk iki kavramin hizmet tanitimi ve
medya iligkileri olmasi da, halkla iliskilerin sadece hizmetleri tanitan
ve medyayla iligkileri saglayan teknik bir fonksiyon olarak algilandigini
gostermektedir. Ancak halkla iliskilerin kurumun tiim hedef kitleleriyle olan
iletisimlerini yonetmekten sorumlu stratejik bir yonetim fonksiyonu oldugu
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tekrar hatirlatildiginda halkla iligkilerin stratejik planlama acisindan tam
kapasiteyle kullanilmadig: dikkat cekmektedir.

Arastirmadan elde edilen tum bulgular dogrultusunda stratejik
planlarini olmasi gerektigini gibi sekillendirmek, uygulamaya aktarmak ve
stratejik planlarinda yer verilen tim kurumsal amag ve hedeflere ulasmak,
arzu ettikleri konuma erismek ve misyonlarini yerine getirmek isteyen tum
kurumlarin stratejik planlama sturecinde halkla iliskilere basvurmasi ve
halkla iliskilerden tam kapasite ile yararlanmasi gerektigi onerilmektedir.
Halkla iligkileri stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirmayan
kurumlarin amaclarina basarilibicimde ulagsmasinin pek mimkiin olmamasi
nedeniyle, kurumlara halkla iliskiler anlayislarini1 gelistirmeleri ve halkla
iligkileriteknik olmaktan ziyade stratejik bir bakis acisiyla ele almalari tavsiye
edilebilmektedir. Gelecek calismalarda ise halkla iliskiler uygulayicilarinin
konuya iliskin degerlendirmelerini tespit etmeye yonelik arastirmalarin
gerceklestirilmesi, konunun 6zel sektorisletmeleri ve sivil toplum kuruluslari
baglaminda da degerlendirilmesi tavsiye edilebilmektedir.
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