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oz

Tiirkiye 'deki kadinlarin dijital olanaklara wyumu konulu bu ¢alismada; yasantimiza giren dijital
olanaklar, bilgi toplumu, bilgi toplumunun ve bu toplumda bireylerin sahip olmasi gereken
ozellikler, yeniliklerin yayihimi kurami, kullanim-doyum ve kullanim-yayilim yaklasimlar: ele
almmaktadwr. Kadwinlarin dijital olanaklara wyum saglamasina hangi unsurlarin etki ettigi
yeniliklerin yayilimi kuramindan hareketle ortaya konulurken, kadinlarin nigin dijital olanaklar:
kullandiklar: ve olanaklarin kadinlar arasinda nasil yayildigi kullanim-doyum ve kullanim-yayilim
yaklasimlart ile ortaya konulmaktadir. Iigili kuramdan ve yaklasimlardan hareketle kadinlarin
dijital olanaklara uwyum saglamasina yas, egitim, gelir, cografi konum, dijital aletlere sahiplik,
hane halkimin tutumu, internet ve bilgisayar kullanimi, yenilik¢ilik diizeyleri gibi faktorler etki
etmektedir. Kadinlarin dijital olanaklara wyum saglamalart konusunda kendi aralarinda
Sfarkliliklar oldugu problematiginden hareketle olusturulan bu ¢alismanin amaci; ilgili faktérlerin
kadwlarin dijital olanaklara uyum saglamasina ne diizeyde etki ettigini sayisal veriler kullanarak
Tiirkiye ozelinde ortaya koymak, uyum saglayanlarin profilini ¢izmek, dijital olanaklarin
avantajlarina ve dezavantajlarina vurgu yaparak oneriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Dijital Olanaklar, Yeniliklerin Yayilimi, Uyumlagma, Kadin
ve Dijitallesme.

Jel Kodlari: Q32, Q33, Q35, Y10.

ABSTRACT

Main theme of this study is try to explain how the women adjust to the digital opportunities within
the context of diffusion of innovations, uses and gratification approaches. For these approaches,
factors affecting the adjustment of women to the digital opportunities are age, education,
profession, income, geographical location, household manners, possession of digital devices, usage
of internet and computer and calling oneself as an innovator. There are differences on adjustment
to the digital opportunities, acceptance and diffusion of innovations among women. From this point
of view, main purpose of this study is try to explain what are the advantages or disadvantages of
digital opportunities; how women adjust to these abovementioned opportunities by using related
factors. Data gathering from the related factors, we try to give an outline of the women who can
adjust these opportunities. At last we try to give information specific to Turkey. Which gathered by
statistics and official documents.

Key words: Information Society, Digital Opportunities, Diffusion of Innovations, Adjustment,
Women and Digitization

Jel Codes: Q32, Q33, Q35, Y10.
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1. GiRiS
Giintimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde kaydedilen gelismelerle

birlikte biiyiikk bir degisim ve doniisiim
slireci yasanmaktadir(Masuda,1990).
Egitim, saglik, sanayi, tarim, Kkiiltiirel,
iletisim, yonetim vb. alanlarda kullanim
giderek yayginlagan bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde bilgi 6nemli bir
kaynak ve ara¢ haline gelmekte, bunlarin da
birer sonucu olarak toplumsal yapinin
sanayi toplumundan bilgi toplumuna
kaydig1 belirtilmektedir. Yeni bir toplum
yapisini tanimlamak amaciyla kullanilan
bilgi toplumu kavrami ile en temelde bilgi

ve iletisim  teknolojilerinde  yasanan
geligsmelerle birlikte her seyin
dijitallesmesi, dijital araglarm  ve
olanaklarin asagi yukari her alanda

kullanilmaya baslanmasi ve buna bagh
olarak da toplum yapisinin yeniden
sekillenmesine isaret edilmektedir (Pektas,
2011:66).

Bilgi toplumuna gecisle birlikte bilginin
tiretilmesi, paylasilmasi ve dagitilmasi
kolaylastig1 i¢in hizla artmaktadir. Buna
bagl olarak da bilgi kavramu ileti 6zelligi
kazanmaktadir. Her seye kendi ihtiyaglari
dogrultusunda erisim saglayan bireylerin de
bilgi  toplumunda  bilginin  tretimi,
kullanimi, paylasimi ve dagitimi igin bilgi
zengini  olmast  gerekmektedir.  Bilgi
zenginliginden kasit; dijital ortamlarda
sunulan olanaklar1 bireylerin kullanmasi,
olanaklardan faydalanmasi ve olanaklara
uyum saglamasi adina yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmasi gerekliligi olarak
tanimlanabilmektedir. Ancak bireylerin
yeterli bilgiye sahip olmasi yeniliklerin
kullanilmasi, yeniliklerin toplumda kabul
gormesi ve  yayllmast  konularinin
aciklanmasinda tek basma yeterli degildir.
Yeniliklerin; bireyler tarafindan
benimsenmesinin, kullanilmasinin,
toplumda kabul gérmesinin ve yayilmasinin
en Onemli unsurlarindan biri yeniliklere

bireylerin uyum saglamasidir. Bireyler
tarafindan yeniliklere uyum saglanmasi
beraberinde yeniliklerin kabul edilerek

kullanilmasin1 ve en nihayetinde toplumda
yayllmasim saglamaktadir. Bu noktada
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bireylerin yenilik¢i olup olmamalari, hane
bireylerinin tutumu, gelir, yas, cinsiyet,
egitim, teknolojik aletlere sahiplik, meslek,
cografi konum, bireylerin ve yeniligin
ozellikleri, yeniliklerin bireylere sagladigi
avantajlar veya sundugu imkanlar, yeniligin
kullaniminin  karmasik olup olmamasi,
yeniliklerin kullanilmasi hakkindaki bilgiye
sahiplik yeniliklere uyum saglanmasi ve
yeniliklerin yayilmasina etki eden faktorler
arasinda yer almaktadir. Siralanan tiim
faktorler; yeniliklerin kabul edilmesinde,
yeniliklere uyum saglanmasinda,
kullanilmasinda ve  toplumda  kabul
gormesinde bir biitiin olarak yeni olarak
algillanan degerlerin toplumsal degime
sebebiyet vermesinde etkili olmaktadir.
Ancak  yeniliklerin  ¢esitli  alanlarda
degisiklige yol acabilmesi, en azindan
dijital ortamlarda sunulan olanaklarin
yeniliklere uyum saglayan bireylerin
yarisindan fazlasi tarafindan kullanmasina
baglidir.

Bireylerin  yeniliklere uyum siirecinde
birbirlerine nazaran farkliliklar
goriilmektedir. Mevcut caligmalara

bakildiginda; dijital olanaklarin kullanim
oranlari, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim konularinda cinsiyet Oonemli bir
degisken olarak ele alinmakta ve kadinlar
ile erkekler arasindaki durum sayisal veriler
kullanilarak ~ 6nce  Diinya  genelinde
sonrasinda ise Tirkiye Ozelinde ele
alinmaktadir. lgili c¢ahigmalarda cesitli
faktorler tizerinden gerek Diinya genelinde
gerekse Tiirkiye 6zelinde kadinlarin egitim
faktérii ~ disinda  erkeklere = nazaran
dezavantajli konumda oldugu sonucuna
varilmaktadir. Sonrasinda ise kadinlar ile
erkekler arasindaki erisim ve kullanim
esitsizligine isaret etmek amaciyla dijital
bolinme/ugurum ve  dijital esitsizlik
kavramlarina® atif yapilarak kadmlar ile

! Daha ¢ok zengin-fakir, giiglii-giigsiiz, gelismis-

gelismenmis lilkedeki bireyler arasindaki farka isaret
etmek igin dijital boliinme ya da dijital ugurum
veya sayisal ugurum kavramlari kullanilmaktadir.
Dijital esitsizlik kavramu ile ise cografi alan, sosyo-
ekonomik kosullar, cinsiyet bakimindan farklilik
gosteren bireylerin, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimindeki adaletsizlik ifade edilmektedir (Bkz:
Akca, 2014: 6; Keniston, 2003; OECD, 2001:5).
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erkekler arasindaki farki gidermeye yonelik
oneriler sunulmaktadir (Hilbert, 2011).
Yeniliklere uyum saglanmasi noktasinda
kadinlar, erkekler ve her iki cins arasindaki
durum ilkeler diizeyinde ve Tiirkiye
nezdinde farkliliklar gostermekte ve dnemli
konu alanlarin1 olugturmaktadir. Ancak bu
calismada kadinlarin  dijital olanaklara
erisimi, kullanimi1 ve kadinlar arasinda
dijital olanaklarin nasil yayildig1 Tiirkiye
nezdinde ele alinmaktadir. Bunu yaparken
de uyum kavramima ve dijital olanaklara
uyum saglanmasina etki eden faktorlere
iligkin sayisal veriler kullanilarak dijital
olanaklara uyum saglayan kadimnlarin profili
cizilmektedir.

Calisma; kadmnlarin  dijital ortamlarda
sunulan  olanaklardan  faydalanmalari,
kullanmalari, yeni olanaklara uyum

saglamalari, yeniliklerin kadinlar arasinda
kabul goérmesi ve yayilmasi konularinda
kendi  aralarinda  farkliliklar  oldugu
problematiginden hareketle
olusturulmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak
‘Bilgi Toplumu ve Birey’ baghg altinda
bilgi ve iletisim  teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak yeni bir toplumsal
yapiya isaret etmek amaciyla kullanilan

bilgi toplumu, bilgi toplumunun ve
bireylerin bu toplumda sahip olmasi
gereken  Ozellikler ana  hatlarnn  ile

aciklanmaktadir. ikinci olarak Yeniliklerin
Yayilmas: ve Yeniliklere Uyum Saglama’
baslig: altinda; yeniliklerin yayilimi kurami
ile kullanim-doyum ve kullanim-yayilim
yaklagimlariyla yeniliklerin toplumda kabul
gormesine, yayilmasina, yeniliklere uyum
saglanmasina ne gibi faktorlerin etki ettigi
ortaya konulmaktadir. Uciincii olarak
‘Kadwinlarin  Dijital Olanaklara Uyumu’
baglhigr  altinda; Tiirkiye’de  yasayan
kadinlarin  dijital ortamlarda  sunulan
olanaklara uyum saglamasina  veya
saglayamamasina etki eden faktorler (yas,
egitim, cografi konum, dijital aletlere
sahiplik, dijital olanaklara erisim vs.)
sayisal veriler kullanilarak irdelenmekte ve
Tirkiye’de yasayan kadinlardan dijital

ortamlarda sunulan olanaklara uyum
saglayanlarin profili ¢izilmektedir. Son
olarak  yeniliklerin faydalarma  ve

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

zararlarina deginilerek yeniliklere uyum
saglayanlara ve saglayamayanlara ydnelik

Oneriler  sunulmakta ve genel bir
degerlendirme yapilarak caligma
sonlandirilmaktadir.

Calismanin ana amact; kadinlar dijital
olanaklara uyum saglayip saglayamadigini
tespit etmek, dijital olanaklara uyum
saglayan kadinlarin uyum saglamasina etki
eden faktorleri ortaya koymak ve uyum
saglayan/saglayamayan kadinlara yonelik

Oneriler sunmaktadir. Tirkiye’de dijital
ortamlarda sunulan olanaklara kadinlar
uyum saglayabiliyor mu?, Tirkiye’de

kadinlar dijital olanaklara uyum sagliyor ise
bu duruma hangi faktorler etki etmektedir?,
Tirkiye’de  dijital  olanaklara  uyum
saglayan kadinlar ile saglayamayan kadinlar
arasindaki fark nasil giderilebilir? sorulari
iizerinden literatiirden kuramsal-kavramsal
cergeveye yonelik bilgiler ve ilgili
faktorlere iligkin elde edilen sayisal veriler
bir araya getirilmektedir. Tlgili veriler
tizerinden dijital olanaklara uyum saglayan
kadinlarin profilinin ¢izildigi bu caligma;
dijital olanaklara bireylerin nasil/neden
uyum sagladiginin  gésterilmesi, uyum
saglayamayan kadinlara yonelik ilgili
hizmetleri sunan, karar veren kesimlerin
neler yapabilecegi hususunda Oneriler
sunulmasi dolayistyla 6nem arz etmektedir.

2. BIiLGIi TOPLUMU VE BIREY

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin  etkisiyle bireylere sunulan
dijital olanaklar g¢esitlenerek artmaktadir.
Bu gesitlilik ise beraberinde bireylere
secenekler arasindan istedigini  segip
kullanma sanst vermektedir (Bonicci,
2003:49). Toplumsal yasamda yansimalari
goriinen ve hizlanarak artan bu olanaklar
insanlik tarihinde benzeri goriilmemis bir
hizla sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik
alanlardaki degismelerin nedeni olan bilgi
ve iletisim teknolojisindeki gelismelere
bagl olarak hayatimiza girdigi
belirtilmektedir. Bunun altinda yatan neden
ise dijitallesmedir. Dijitallesmenin  bir
sonucu olarak da hemen hemen her alanda
bireylere dijital ortamlarda ¢esitli olanaklar
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sunulmaktir. Bireylerin yasantisini
kolaylastiran,  ¢esitli ~ sorunlara  hizli
¢oziimler bulunabilen, bireyleri birbirine
yaklagtirarak aradaki mesafeleri anlamsiz
kilan, uzun ugraslar ve zaman kaybi yerine
daha kisa siirede iglerin halledilmesine,
gereksinimlerin  giderilmesine  imkan
saglayan, bilginin {retilmesi, dagitilmasi
stireclerini  kolaylagtiran bu olanaklarla
birlikte toplum da yeniden sekillenmektedir
(Webster, 1996:77).

Toplumun yeniden sekillenmesine
sebebiyet veren gelismelerle birlikte is
hayatinda, giinliik yasamda, sanatta,
ckonomide, siyasal hayatta, egitimde,
saglikta vs. dijital ortamda sunulan
olanaklarla 6nceden yapilan islemler artik
daha farkli sekillerde yapilmaya
baglanmigtir. Tiim bunlar ise Kkelimelerin
Ontine ‘e’ (elektronik) veya ‘m’ (mobil)
harfi getirilerek sik sik duydugumuz ve
kullandigimiz uygulamalarin sonuglaridir.
Bu baglamda e-devlet, e-nabiz, e-
kiitiphane, e-kitap, e-ticaret, m-devlet gibi
uygulamalar, hizmetler ve olanaklar bilgi
ve iletisim  teknolojilerinde  yasanan
gelismelere bagli olarak neredeyse her
alanda  goriilebilen  degisimlerin  ve
doniisiimlerin uzantilaridir (Larson, Miller
ve Ribble, 2009; Yildirim ve Oner, 2004;
Tok ve Tiizel, 2013).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere  ve internet  kullaniminin
artmasina bagli olarak; insanlik tarihinin
sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru
bir toplumsal degisim ve doniisiim yasadigi,
elektronik-mobil  uygulamalarin  yogun
olarak kullanildigi, iiretim siireglerinin bilgi
temeli  lzerine  kuruldugu,  hizmet
sektoriiniin 6nem kazindigr ve bunlarin da

sonucunda toplumsal yapiin yeniden
sekillendigini, bilginin rahatlikla elde
edilebildigi, biirokrasinin azaldigi,

mesafelerin ortadan kaldirildigi, kisacasi
dijital olanaklarla her seye aninda erisim
imkan1 sunulan bu toplum “bilgi toplumu??
olarak adlandirilmaktir (Biilbiil, 2000).

2 Bilgi toplumu kavram ilk olarak Amerika Birlesik

Devletleri’nde ortaya ¢ikmustir. flk olarak Kanadali
iletisim uzmani Marshall Mc Luhan tarafindan
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Bilgi toplumunda bireylere her seye aninda

erisim  saglama ve kisa  siirelerde
gereksinimleri giderme imkani
sunulmaktadir. Ancak bilgi toplumunu
sadece bunlarla smirlamak veya bu

Ozellikleri iizerinden anlamaya c¢aligmak
yanlis bir tutumdur. Bilgi toplumunun
cesitli dzelliklerini siralayabilmek miimkiin
gorinmektedir. Bu  baglamda  bilgi
toplumunun kimi 6zellikleri su sekildedir:

e Bilgi toplumunda; bilgiye daha hizli
erisim saglanmaktadir.

e Bilgi toplumunda bireyler arasindaki
mesafe azalmaktadir.

o Bilgi toplumu; insan ve Dbilgiden
olugsmakta, bu sebeple de bilgiye dayali
toplumun yiikselisinden meydana
gelmektedir.

o Bilgi toplumu  isletmeleri,  bilgi
teknolojilerine dayali olarak faaliyet

gostermekte ve i siireglerinde verimlilik
artist yasanmaktadir. Cilinkii makine ve
kas giiciiniin yerini bilgi, akil ve diisiince
giicli almaktadir.

1962 yilinda kullanildig: 6ne siiriilmektedir (Geray,
1997: 37). Kavramin ortaya ¢ikis nedeni ise hizmet
sektorii galiganlar1 olan beyaz yakalilarin sanayi
toplumunun simgesi olan mavi yakalilart sayica
gegmeleriyle olmustur (Toffler, 1993). Neticede
bilgi toplumuna gecis i¢in baslangic tarihi olarak
hangi tarih alinirsa alinsin  bilgi ve iletisim
teknolojilerinde saglanan ilerleme ve aralarindaki
yakinsama ile bilgi toplumu ivme kazanmistir
(Giiltan, 2003). Bunun yani sira bilgi toplumuna
yonelik iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan
ilki; bilgi toplumunun aslinda sanayi toplumu
oldugu fakat sanayi toplumunun daha ileri agamasi
oldugu yoniindedir. Bu nedenle bilgi ¢ag1 ya da
endiistri-tesi (postendiistriyel) gibi
tanimlamalarla toplumsal degisim ve gelisim
kavramlastirilmaktadir (Bell, 1999). Digeri ise
glinimiiziin toplumsal yapist sanayi toplumunun
bir uzantis1 degil tamamiyla farkli bir yapilanmay1
icerdigi seklindedir. Ciinkii bilgisayar ve iletisim
teknolojileri  toplumsal yapiy1r belirlemektedir
(Masuda,1990:3). Dijital ¢ag, enformasyon c¢agt,
kiiresellesme cagi, sanayi Gtesi cag,
organizasyonlar ¢agi, bilgi ¢agi, enformasyon
toplumu, post modern toplum, enformasyon ¢agi
vb. kavramlarla da adlandirilan bilgi toplumu
kavramma yonelik ¢esitli tanimlar bulunmaktadir
(Farkli tanmimlar i¢in bkz: Erdogan ve Alemdar,
2002:514; Castells,1997:11-12; Dura, 1990:2;
Giiltan, 2003:47; Findik¢1, 1998: 83).
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e Bilgi toplumunda iretim siireglerinde
teknik bilgiye daha hizli ulagilmaktadir.

¢ Bilgi toplumunda gereksinimler kisa bir
stirede giderilmektedir.

e Bilgi toplumu bireylere daha fazla
secenek sunmakta ve secenekler arasindan
istegini kullanma 6zgiirliigii tanimaktadir.

e Bilgi toplumunda bilgi zenginligi vardir.

e Teknolojik imkanlar ve dijital ortamlarda
sunulan olanaklarla bireyler bilginin
Ogrenilmesi siirecine yonelik egitimi her
yerden ve aninda alabilmektedir.

e Bilgi toplumunda bilgi stirekli
yenilendiginden fazla miktarda ve nitelikli
yaynlar iiretilebilmektedir.

e Bilginin iretimi, bilgiye erisim, bilginin
paylasimi ve denetimi kolaylagmaktadir.

e Bireylerin  bilgiye erisim saglamasi
mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
gergeklesmektedir ve Dbireyler bilgiye
sanayiler i¢inde ulagmaktadir.

e Bilgi toplumunda iletisim ve bilgiye
erisimde zaman ve mekan kavramlari
anlamint yitirmektedir.

e Bilgi toplumunda bilginin sinirsiz {iretimi
ve tiiketimini s6z konusu oldugundan ayni
anda bir kaynaktan daha fazla aliciya bilgi
iletilmektedir (Yiicel, 1997:4; Erkan,
1998; Selvi, 2012; Geray, 2003; Senn,
1995).

Bilgi toplumunun G&zelliklerinden  ve
sunulan  olanaklardan yararlanabilmek,
kullanabilmek, bu toplumda Ozgiirce
hareket edebilmek, gereksinimleri
karsilayabilmek, bilgiyi iiretip dagitabilmek
veya paylasabilmek icin bireylerin bazi
ozelliklere® sahip olmasi gerekmektedir.
Bireyler bu toplumda siirekli degiserek ve
geliserek yeni bir kimlik edinmektedir. Bu
kimlik ise bireylerin birer dijital vatandas*

3 Bilgi toplumu bireylerinin sahip olmas1 gereken

ozellikler konusunda bu alanda ¢alisma yapan
kisilerce farkli ozellikler siralanmaktadir (Bkz:
Yiicel, 1997:25; Bir, 2010).

Dijital vatandasligin dokuz adet alt boyutu vardir.
Bunlar; dijital okuryazarlik, dijital ticaret, dijital
etik, dijital erigim, dijital kanun, dijital iletigim,
dijital saghk, dijital giivenlik, dijital hak ve
sorumluluklar geklinde siralanmaktadir (Bkz:

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

olarak anilmasina sebebiyet vermektedir
(Giilsegen ve digerleri, 2013). Vatandas
veya birey kavramlar1 bilgi toplumunda
internet ortaminda etik ve evrensel kurallar
gercevesinde her tiirli tehlikenin bilincinde
hareket etmek anlamina gelen dijital
vatandas olarak tanimlanmaktadir (Aydin,

2015). Dijital vatandaslik konusunda
yapilan arastirmalar incelediginde
bireylerin tasimasi gereken Ozellikler

asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Dijjital teknolojileri nasil ve ne zaman
kullanacagini bilen,

o Kolay 6grenmenin bilincinde olan,

e Cevrimigi olanaklardan yararlanabilen,

o Hizl1 diisiinen,

e Yaratici ve kendini iyi tantyan,

o Bagkalarinin haklarina saygi duyan,

o Ahlaki kararlar alan,

o Gereksinimlerini  dijital  ortamlarda
sunulan olanaklarla giderebilen,

o Dijital ortamda gecerli olan kural, politika
ve kanunlar hakkinda bilingli olan,

o Sorumluluk bilincine sahip,

e Bilgi aligverisi yapabilen,

e Dijital  ortamlarda  aldig1  tedbirler
sayesinde kendi giivenligini saglayabilen,

o Dijital araglar1 6zgiirce kullanabilen,

o Kendisini 6zgiirce ifade edebilen,

o Dijital ortamda islenen suglar ve yapilan
haksizliklara  karst  sikdyet  hakkini
kullanilabilen ve bu kisileri uyarabilen
seklinde siralanabilmektedir (Ribble ve
Bailey 2007; Cubukcu ve Bayzan, 2013).

Ribble ve Bailey, 2007; Cubuk¢u ve Bayzan,
2013). Bunun haricinde bilgi toplumunda dogan,
teknolojinin  olmamasmi  diisiinemeyen,  bilgi
toplumu ortamini dogal bulan, dijital olanaklar
anlamakta ve kullanmakta sorun yasamayan
bireylere dijital yerli denilmektedir. Dijital
yeniliklere kendini yabanci hisseden, en azindan
dijital yerlilere gore daha oOnceden dogmus ve
sonrasinda yeniliklerle tanigmis olan, bu sebeple de
kendisini yeniliklere hazirlamaya calisgan ancak
bunu  yaparken de eski  aligkanliklarim
birakamayanlara dijital goé¢men denilmektedir
(Bkz: Prensky, 2001).
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Bilgi toplumunda bireylerin tasimasi  kullandiklarinin ~ ve olanaklara uyum
gereken ozelliklerinden en 6nemlisinin bilgi ~ sagladiklarmin  agiklanmasi  bakimindan
zenginligi  oldugu ifade edilmektedir toplumu yeniden sekillendiren ve hizli bir
Bireylerin bilgiyi {iiretebilmesi, bilgiye degisime iten yeni teknolojilerin yayilimina
erisebilmesi, bilgiyi kullanabilmesi, iliskin kuramsal g¢ergeve bu bdlimde ele
dagitabilmesi,  paylasabilmesi,  dijital alimmaktadir. Dijital teknolojinin etkisiyle
olanaklardan faydalanabilmesi,  bilgi ¢agmi yasadigimiz  giiniimiizde
gereksinimlerini kargilayabilmesi ve toplumsal ve teknolojik degisime neden

teknolojik aletleri kullanma bilgisine sahip
olabilmesi i¢in yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple de
bireylerin en azindan kendi islerini
halledebilecek kadar bilgi zengini olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Folkerts ve Lacy,
2004:319).

Gorildigi iizere bilgi toplumu kavrami ile
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagli olarak hemen hemen her
alanda hayatimiza giren olanaklar ile tim
bunlar sonucunda degisen ve sekillenen
yeni bir toplum yapist ifade edilmektedir.
Toplumsal yapinin yeniden sekillenmesine
sebebiyet  veren  yeniliklerle  birlikte
bireylerin  nitelikleri veya  ozellikleri
degisiklige ugrayarak siralanan 6zelliklerle
bireyler dijital kimliklere sahip olmakta ve
bilgi toplumunun bireyleri dijital vatandas
olarak tanimlanmaktadir.

3. YENILIKLERIN YAYILMASI VE
YENILIKLERE UYUM SAGLAMA

Yukarida bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelere ve bu gelismeler
neticesinde giiniimiiz toplumsal yapisinin
bilgi toplumu olarak adlandirilmasina ve bu
toplumda yasayan bireylerin sahip olmasi
gereken ozelliklere yer verilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte sanayi toplumundan
bilgi toplumuna ge¢ildigi, hemen hemen
her alanin degisip doniserek gelistigi
aciktir. Toplumun bu denli hizla degisip
doniigmesine yeni olanaklarin toplumda
kabul edilerek kullanilmasi, bireylerin yeni
olanaklara uyum saglamasi ve yeniliklerin
toplumda hizla yayilmas1 da etki
etmektedir. Bu nedenle yeni teknolojilerin,
dijital olanaklarin  toplumda  nasil
yayildiginin anlagilabilmesi bakimindan ve
bireylerin neden bu olanaklar1

olan yeni teknolojilere uyum saglama
siireci; yeniliklerin yayilimi kurami ile
kullanim-yayilim  ve  kulanim-doyum
yaklagimlariyla agiklanabilmektedir.

3.1. Yeniliklerin Yayilimi Kuram

Yeniliklerin yayilim1 kuraminda yeni olarak
algilanan degerlerin bireyler tarafindan
nasil kabul edildigi, bireylerin yeni olarak
algilanan degerlere nasil uyum sagladigi ve
yeniliklerin  toplumda nasil  yayildig
aciklanmaktadir ~ (Rogers,  2003:5-12).
Herhangi bir yeniliginin toplumda kabul
gormesinin 6n kosulu yeterli sayida birey
tarafindan kullanilmasina bagliyken
bireylerin herhangi bir yeniligi
kullanmasmin 6n kosulu ise o yeniligi
kabul edip uyum saglamasina baghdir
(DeFleur  ve  Rokeach,  1982:193).
Yeniliklerin  bireyler tarafindan kabul
edilmesi bes basamakli ve ard arda gelisen
bir siirectir: bilgi, ikna, karar/uyumlasma,
kullanim ve onaylama. Bilgi, bireylerin ya
da bir karar verme biriminin yenilikten
haberdar olup farkina varmasi ve yeniligin
Ozelliklerini anlamasidir. Yenilige karst
bireyler tarafindan olusturulan olumlu veya
olumsuz tutum ikna basamaginda yer
almaktadir. 1kna basamaginda bireyler
yeniligin kendilerine sundugu avantajlari ve
dezavantajlar1 degerlendirerek bir tutum
gelistirmektedir. Bu noktada yeniligin kabul
edilmesi veya reddedilmesine iliskin tutum
karar basamagini olusturmaktadir.
Yeniligin  kabul edilmesinden sonraki
basamak yeniligin bireyler tarafindan
kullanilmasi basamagdir. Kendisi
tarafindan gelistirilen bu tutumun baskalar
tarafindan da onaylanmasimi beklemek
onaylama adi verilen son basamakta
gerceklesmektedir. Bireyler bu basamakta
eger c¢evrelerinden onay alamazlar ise
iiclincli yani karar verme basamagina
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yeniden donmektedir (Rogers 2003:173-
178).

Goriildiigi  tizere; yeni olan hakkinda
bilgiye sahip olan bir birey dnce bir tutum
gelistirerek karar vermekte ve uygulamaya
gectikten sonra ise onay beklemektedir.
Yeniliklerin  bireyler veya toplumlar
tarafindan kabul edilerek kullanilmasi ve
uyum saglanmasi siireci denilen bu siirece
yeniliklerin 6zellikleri de etki etmektedir.
Yeniliklerin 6zelliklerini ise bu nokta da
yeniliklerin yayillm hizina etki eden
faktorler tizerinden aciklayabilmek
miimkiindiir.  Yeniliklerin yayilim hiz1
faktorleri, Ustiinliik, uyumluluk,
karmagiklik, denenebilirlik ve
gozlenebilirlik seklinde siralanabilmektedir.
Yeniliklerin  yiiksek  diizeyde olumlu
algilanmast stiinliik, yeniligin bireylerin
gereksinimleri ve beklentilerini karsilama
derecesi uyumluluk, yeniligin anlasilarak
kullanilmast karmagiklik, yeniligin
denenebilme derecesi denenebilirlik ve son
olarak yeniligin sonug¢larinin  bagkalar
tarafindan goézlemlenmesi gozlenebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Yeni olarak
algilanan degerlerin bu Ozellikleri ayrica
bireylerin  yeniliklere uyum saglama
stirecine de etki etmektedir. Bu nokta da
bireyler genelde daha fazla istiinliige,
uyumluluga, denenebilirlige,
gozlenebilirlige sahip olan ve daha az

karmasik olan yeniliklerde, digerlerine
oranla  daha  kisa  siirede  uyum
saglamaktadir ~ (Mahler ve  Rogers,

1999:723; Rogers, 2003). Bunun yani sira
bireylerin i¢inde bulundugu toplumsal yapi,
gevresiyle iligkisi, inanglari, tutumlari,
sosyal sistemin yapisi ve toplumsal yapi,
mevcut davranig kaliplar1 da bireylerin
karar verme siirecine, yeniliklerin yayilim
hizina ve bireylerin yeniliklere uyum
saglamasina etki eden diger faktorlerdendir.

3.2. Uyum Saglama/Uyumlasma

Yeniliklerin yayilimina etki eden en 6nemli
faktor uyum saglama/uyumlagma
faktoriidiir.  Herhangi  bir  yeniligin
toplumsal degisime konu olabilmesi igin en
azindan bireylerin yeni olarak algilanan
degerlere uyum saglamasi1 gerekmektedir.

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

Bireylerin yeniliklere uyum saglamasina
baz1 faktorler etki etmektedir. Bireylerin
faktorlere sahiplik diizeyi ise yeniliklere
uyum saglama noktasinda bazi kategorilerin
olugsmasina sebebiyet vermektedir. lgili
faktorlerin ve uyumlagma kategorilerinin
neler olduguna ge¢meden Once uyum
saglamak veya uyumlasma kavraminin
aciklanmasi gerekmektedir. Uyum saglama
veya uyumlagma kavrami; birey, grup ya da
otorite tarafindan yenilige karst gelistirilen
olumlu tutum dogrultusunda, yeniligin
kabul edilerek kullanilmast  seklinde
tanimlanmaktadir (Rogers, 2003:11).

3.21. Uyum Saglamaya/Uyumlasmaya
etki eden faktorler

Yeniligin bazi avantajlar1 yani olumlu
yanlari olsa da yeni bir fikre uyum saglama
zor bir siirectir. Bununla birlikte bireylerin
yeniliklere uyum  saglama  siirecleri
birbirlerine nazaran farkli zamanlarda
gerceklesmektedir. Bir bireyin digerlerine
oranla onlardan daha 6nce yenilige uyum
saglamasina neden olan kisilik ozelligi
yenilik¢ilik  olarak  tanimlanmaktadir
(Rogers, 2003:267). Bu baglamda yenilikgi
ozelliligi fazla olan bireyler digerlerine

nazaran yenilige daha Once uyum
saglayarak  yenilikleri  kabul edip
kullanmaya  baslamaktadir.  Kuskusuz

bireylerin yenilik¢i tutumlari herhangi bir
yenilige uyum saglama siirecine etki etse de
bu siirecte etkili olan tek faktdr degildir.
Bireylerin yenilik¢ilik tutumlarinin  yam
sira yenilige uyum saglanmasi noktasinda

farkl faktorlerinde etki ettigi
belirtilmektedir. Bunlar yeni olarak
algilanan degerlerin 6zellikleri, bireyin

yasi, egitim diizeyi, kisiligi, gelir seviyesi,
yeniliklerin dncekine gdre benzer yanlari,
yeniliklerin kullanim amaci/amaglar1 ve
yeni olarak algilanan degerlere sahiplik
diizeyi seklinde siralanmaktadir (Kang,
2002; Dupagne, 1999).

Sonug olarak tim bu faktdrlerin varlig
halinde yeniliklere hizli bir uyum saglama
siireci yaganacagi Dbelirtilmektedir. Yani
bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri, egitim ve
gelir seviyesi, yeniliklerin oOncekiler ile
tasidign ortak yonleri, teknolojik aletlere
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sahip olma durumu ne kadar fazla ise birey
o oranda digerlerine nazaran daha cabuk
uyum saglamaktadir. Farkli yas gruplarinda
olan bireylerden yas1 kiigiikk olanlar bilgi
toplumunda diinya geldiklerinden ve direkt
bu yeniliklerle tanistiklarindan veya yasi
biliyilk olup da siralanan diger faktdrlerin
fazla olmast durumunda da bireylerin
yeniliklere ~ ¢abuk  uyum  sagladig
belirtilmektedir (Atkin ve digerleri, 2003).

Yeniliklere uyum siirecinde yas ve diger
faktorler ne kadar etkili ise yeni olarak
algilanan  degerlere  uyum  saglama
noktasinda cinsiyet de dnemli bir faktordiir.
Ancak cinsiyet faktoriinde yeniliklere uyum
saglama siirecinde farkliliklar oldugu tespit
edilmektedir. Zira erkeklerin kadinlara
nazaran yenliklere uyum saglamada daha
istekli  olduklar1  belirtilerek  cinsiyet
faktoriinlin de faktorler arasinda yer almasi
gerektigi ifade edilmektedir  (Bjoerner,
2003:94-95). Ayrica tiim bu faktorlerin yani
sira bireylerin karakteristik 6zelliklerinin
o6nemli olduguna da vurgu yapilmaktadir.
Bu anlamda bireylerin sahip olmasi gereken
en temel Ozellikler risk alma davranigina
girmek ve atik olmak seklindedir (Rogers,
2003). Son olarak medeni durum, ¢ocuk
sayisi, hane halkinin tutumu ve hanelerde
yeniliklere uyum saglayan bireylerin fazla
olmasi, teknolojik aletlerin hanelerde
bulunmasi ve kullanilmasi durumlar1 da
bireylerin yeniliklere uyum saglamasina
etki eden  bir  diger faktorleri
olusturmaktadir (Brown ve Venkatesh,
2005). Kisaca; bireylerin yeniliklere uyum
saglamasina etki eden faktorleri; yas,
egitim, cinsiyet, gelir seviyesi ve buna bagl
olarak meslekler, bireylerin yenilikgilik
diizeyleri, karakteristik ozellikleri, hane
halkiin  tutumu, teknolojik  aletlere
sahiplik, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yeni
olarak algilanan degerlerin o6zellikleri
seklinde siralamak miimkiindiir.

3.2.2. Uyumlasma Kategorileri

Yeniliklere uyum saglama siirecine etki
eden faktorlere bireylerin sahip olma

diizeyleri dikkate alinarak bireyler bes
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;
yenilikgiler, erken uyumlasanlar, erken
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cogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve gec kalanlar
seklinde siralanmaktadir. Yeniligi kabul
etme ve uyum saglama diizeylerine gore
yapilan bu siniflandirma, yenilige uyum
saglayanlarin kimler oldugunu tespit etmek
gereksiniminden ortaya ctkmaktadir
(Rogers,  2003:267-272).  Uyumlagma
kategorileri adi verilen bu siniflandirmada
ilk swray1 yenilik¢iler olusturmaktadir.
Yenilikgiler; digerlerine nazaran yeniliklere
daha istekli olan, rahat iletisim kurabilen,
karmasik yapilari, uygulamalari anlayabilen
ve uygulayabilen, belirsizliklerle bas
edebilen, gelir seviyesi yiiksek, risk alabilen
ve atilgan bireylerdir (Rogers, 2003:282).
Cevresi  tarafindan  saygi  duyulan,
yeniliklere uyum saglama kapasitesi yiliksek
olan, toplumda bulunduklar1 konum
sebebiyle ornek alinan, ge¢ uyum
saglayanlara gore ekonomik durumu daha
iyi olan ve kendilerine ait teknolojik
aletlere sahip olmaya daha goniillii olan
bireyler erken uyumlasanlar kategorisinde
yer  almaktadir  (Rogers, 2003:283;
Dupagne,1999). Yeniliklere uyum
saglamadan Once bir siire diisiinen, ilk iki
kategoride yer alanlara nazaran yeniliklere
uyum saglamasi uzun bir zaman alan ve
toplum iginde 6nemli bir say1 teskil eden
bireyler erken c¢ogunluk kategorisinde yer
almaktadir. Yeniliklere karsi tedbirli ve

sipheci yaklasan, yeniliklere toplum
iyelerinin yaris1 uyum sagladiktan sonra
uyum saglayan, erken cogunluk

kategorisinde yer alanlar gibi toplumda
cogunlukta olan bireyler ge¢ c¢ogunluk
kategorisini olusturmaktadir. Son olarak
gecmisi referans alan, geleneklerine bagh
ve yeniliklere karst direng gdsteren,
ekonomik durumu diger kategorilerde yer
alanlara nazaran daha kotii olan, yenilige
uyum siireci olduk¢a uzun olan bireyler geg
kalanlar  kategorisinde yer almaktadir
(Rogers, 2003).

Uyumlasma kategorileri i¢inde gorildigi
lizere yeniliklere kimi ozellikleri
dolayisiyla en c¢abuk uyum saglayan
bireyler sayica diger gruplarda yer alan
bireylere nazaran daha azdir ve bu bireyler
yenilikgiler gurubunda yer almaktadir.
Toplumda uyumlagmaya goniilli olanlar
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erken ¢cogunluk grubunda yer alsa da uyum
saglamak i¢in bir siire disiinen ve
yeniliklere uyum saglamak igin toplumun
yarisinin  yeniliklere uyum saglamasim
bekleyen bireyler sayica diger gruplarda yer
alanlara nazaran daha fazladir. Bu nedenle
bireylerin  diislinceleri ve yeniliklerin
toplum tarafindan kabul edilip edilmemesi
yeniliklere uyum saglama noktasinda énem
arz ettigini sOylemek yanlis olmamaktadir.
Son olarak yeniliklere uyum saglamak icin
oldukca fazla silireye ihtiyag duyan,
yeniliklere direng gdsteren bireylerin
oldugu da bir bagka gergektir.

3.2.3. Kullanim-Doyum ve Kullanim-
Yayihm Yaklasimlar

Bireylerin yeniliklere uyum saglamak
istemesi, yenilikleri kullanmak istemesi ile
dogrudan iliskilidir. Bu sebeple de
yenilikler bireyler tarafindan en temelde
gereksinimlerin ~ giderilmesi ~ amaciyla
kullanilmaktadir. Ancak bireylerin
gereksinimleri, Ozellikleri, algilart  ve
tutumlar1  birbirlerine gore farkliliklar
gosterdiginden yeniliklerin hangi amagcla
veya hangi gereksinimleri  gidermek
amaciyla kullanildigi da birbirlerine gore
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple en
temelde  yeniliklere uyum  saglayan,
yenilikleri kabul eden ve kullanmak isteyen

tim  bireylerin  genel bir  amaci
bulunmaktadir. Amag¢ ise doyum elde
etmektir.  Bireylerin  yeniliklere uyum

saglayarak gereksinimlerini gidermek igin
doyum elde etmek amaciyla yenilikleri
kullanmasi, kullanim-doyum yaklagimi ile
aciklanmaktadir. Yaklagima gore doyum;
yeniliklerinin kullanilmasiyla ortaya g¢ikan,
gereksinimleri giderme noktasinda duyulan
memnuniyetler, hazlar ve tekrar kullanma
istegi olarak tanimlanmaktadir (McQuail,
2005:423; Lin, 1996:574).

Genis bir alanda uygulanabilirligi kabul
edilmis olan kullanim-doyum yaklasiminda;
‘Bireyler yeni olanlar ile ne yapiyor? ve
Bireyler bunlart neden kullaniyor?’ sorular
tizerinden bireylerin yenilikler arasindan
se¢im yaparak yeniliklerin gereksinimleri
gidermek ve bunun sonucunda da doyum
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elde  etmek  amaciyla  kullanildigi
belirtilmektedir (Perse ve Dunn, 1998:436).

Yeniliklerin doyum merkezli kullaniminin
aciklandig1r yaklasimda giidiilenmeden de
bahsedilmektedir. Yarar saglama, eglenme,
streslerden, Uzintiilerden ve sikintilardan
kurtulma, bilgi arama, baskalariyla
paylasimda bulunma, oyalanma, sesini
duyurabilme, kendi ifade edebilme,
gereksinimleri  giderme gibi giidiilerle
yeniliklerin ~ kullanildigt  ve  doyuma
ulasildigi ifade edilmektedir (Papacharissi
ve Rubin, 2000; Lee ve Lee, 1995).
Kisacasi yeni olarak algilanan degerlerin
toplumda kabul gormesi, bireyler tarafindan
kullanilmast kimi faktorlere bagli olarak
aciklanan bir siirectir. Bu siirecte bireylerin
kimi 6zellikleri nedeniyle yeniliklere uyum

saglamasi,  yeniliklerin  gereksinimleri
gidermek i¢in doyum elde etmek amaciyla
kullanilmasi,  yeniliklerin  kullaniminda

giidillenmenin de etkili olmasi bir biitiin
halinde yeniliklerin yayilmi kurami ve

kullanim-doyum yaklagimi ile
aciklanmaktadir. Ancak yeniliklerin
yayllmasint  ve kullanilmasin1  sadece

uyumlagma ve doyum merkezli algilamak

yanlisir.  Bu  kapsamda  yeniliklerin
toplumda nasil yayginlastiginin
aciklanabilmesi ~ bakimindan  bir  de

kullanim-yayilim yaklasimi bulunmaktadir
(Shih ve Venkatesh, 2004: 59).

Uyumlagma ve doyum eksenli olarak
yeniliklerin  yayilmas:t ve kullanilmasi
aciklamalarinin yetersiz oldugu

diistincesiyle Shih ve Venkatesh tarafindan
gelistirilen  kullanim-yayilim  yaklagimi;
yeni olarak algilanan degerlerin
6zelliklerinin yeniliklerin kullanilmasinda
ve buna bagli olarak da yayilmasinda goren
kullanic1 merkezli bir yaklagim oldugu

belirtilmektedir. Yaklasima gore yeni
olarak  algilanan  degerlerin  ozellik
bilgilerine sahip olma diizeyine gore

bireyler dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar;
siddetli, uzman, uzman olmayan ve smirl
kullanicilar seklinde siralanmaktadir. Yeni
olarak algilananlarin bilgisine ilgili yeniligi
kullanarak ulasilmaktadir. Eger bir yenilik
uzun stire kullanilmakta ise bu beraberinde
yeni olan hakkinda daha fazla bilgiyi, bilgi
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deneyimi, deneyim doyumu, doyum ise
yeniliklerin tekrar kullanilmasi ve buna da
bagli olarak yeniliklerin yayilmasi sdz
konusu olmaktadir (Shih ve Venkatesh,
2004).

4. KADINLARIN  DIJITAL OLA-
NAKLARA UYUMU

Yeniliklerin yayilimi kurami ile kullanim-
doyum ve kullanim-yayilim yaklagimlari;
yeni olarak algilanan degerlerin
toplumlarda nasil benimsendigi,
kullanildig1, kabul edildigi, yayildigi ve
bireylerin herhangi bir yenilige nasil uyum
sagladigt noktalarinda g¢esitli faktérlerin

etkili oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Zira bilgi ve iletisim
teknolojileri eksenli yeni bir toplumsal

yapiya isaret etmek amaciyla kullanilan
bilgi toplumu ve bu toplumun bireylerinin,
dijital olanaklardan faydalanmasinin 6n
kosullar1 bilgi zengini olmasi, bu toplumun
bireyi olmaktan otiirii cesitli 6zellikleri
tagimasi ve yine bazi faktorler {izerinden
dijital  olanaklara uyum saglamasina
baglidir.

Bireylerin daha 6zelde kadmlarin Tiirkiye
nezdinde dijital olanaklara uyumu eksenli
bu c¢aligmada; buraya kadar ele alinan
konulara yer verilmesinin ana bir amaci
vardir ki bu amag¢ bireylerin dijital
olanaklara uyum saglamasma etki eden
unsurlar1 kavramsal ve kurumsal cerceve
icinde elde edilen veriler {izerinden ortaya
koymaktir. Bu baglamda yeniliklere uyum
saglamaya etki eden faktorleri
siralayabilmek miimkiindiir. Bunlar; yas,
egitim, cinsiyet, gelir diizeyi, meslekler,
medeni durum, gocuk sayisi, hane halkinin
tutumu, teknolojik aletlere sahiplik, internet
ve bilgisayar kullanimi, cografi durum, yeni
olarak algilanan degerlerin 6zellikleri, eski
hali ile benzer yanlari, yeniliklerin
avantajlar1 veya dezavantajlari, bireylerin
kisisel 6zellikleri, yenilikleri kullanan birey
sayisinin fazlalilig seklindedir.

Yeniliklere uyum saglanmasma etki eden
tim bu faktdrler ayn1 zamanda yeniliklerin
kullanilmasi, benimsenmesi, toplumlarda
kabul gormesi ve yayilmasi noktalarina da

2017

etki etmektedir. Ciinkii gereksinimleri
gidermek, doyum elde etmek, isleri kisa
stirede halletmek, bos zamani
degerlendirmek ya da hangi gerekceye bagl
olursa olsun bireylerin yeniliklere uyum
saglamasinin yolu; 0 yeniligi
kullanmasindan, kabul etmesinden
gecmektedir. Yeniliklerin tekrar tekrar
kullanilmasi ise ilgili yeniligin
benimsenmesi ve beraberinde yeniligin
toplumda yayilmast sonucunu ortaya
cikarmaktadir (Shih ve Venkatesh, 2004).

Mevcut  ¢alismalarda;  gerek  diinya
genelinde gerekse Tiirkiye 6zelinde cinsiyet
onemli degisken olarak ele alinmaktadir.
Bireylerin  dijital olanaklar1  kullamim
oranlart yukarida sayilan faktorlerden
kimileri baz alinip farkli cinsler arasindaki
durum sayisal veriler kullamilarak ortaya
konulmakta ve diinya genelinde kadimnlarin
egitim faktorii diginda erkeklere nazaran
dezavantajli konumda oldugu sonucuna
varilmaktadir. Sonrasinda ise kadinlar ile
erkekler arasindaki erisim ve kullanim
esitsizligine isaret etmek amaciyla dijital
bolinme/ugurum ve  dijital  esitsizlik
kavramlarina atif yapilarak kadmlar ile
erkekler arasindaki farki gidermeye yonelik
oneriler sunulmaktadir (Hilbert, 2011). Zira
ilkemizde de cinsiyet faktorii iizerinden
dijital olanaklarin kullanilmasina iligkin
sayisal  veriler incelendiginde cinsler
arasindaki durum farkliliklar
gostermektedir. Bu ¢aligmada da kadinlar
ve erkekler arasindaki farkliliklar yer yer
ortaya konulacaktir. Ancak ¢alismanin
temel odak noktasi; Tiirkiye nezdinde
kadinlarin dijital olanaklara nasil uyum
sagladigini, uyum saglama siirecine hangi
faktorlerin etki ettigini, kadmlarin hangi
amaglarla dijital olanaklar1 kullandiklarini,
kadinlar  arasinda  yeniliklerin  nasil
yayilldigimi ve yeniliklere uyum saglayan
kadinlarm kimler oldugunu tespit etmektir.

Cesitli  alanlarda  siirekli  yeniliklerle
karsilagtigimiz  glinlimiiz ~ Tiirkiye’sinde
yeniliklere uyum  siirecinde  bireyler

arasinda birbirlerine nazaran farkliliklar
goriilmektedir. Kadinlarin dijital ortamlarda
sunulan  olanaklardan  faydalanmalari,
kullanmalari, yeni olanaklara uyum
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saglamalari, yeniliklerin kadinlar arasinda
kabul gormesi ve yayilmasi konularinda
kendi  aralarinda  farkliliklar  oldugu
problematiginden hareketle dort temel
soruya cevap aranmaktadir:

1. Tirkiye’de dijital ortamlarda sunulan
olanaklara kadmlar uyum saglayabiliyor
mu?

2. Tirkiye’de kadmlar dijital olanaklara
uyum sagliyor ise bu duruma hangi
faktorler etki etmektedir?

3. Tiirkiye’de kadinlarin dijital olanaklara
uyum  saglamast  noktasinda  kendi
aralarinda  farkliliklar ~ var  mudir?
Farkliliklar var ise kadinlar arasinda
farkliliklar oldugu tespit edilen faktorler
hangileridir?

4. Tiirkiye’de dijital olanaklara uyum
saglayan kadinlar ile saglayamayan
kadinlar arasindaki fark nasil
giderilebilir?

Calismada buraya kadar olan kisimda
stirekli olarak yenilik kelimesi ya da yeni
olarak  algilanan  degerler  cilimlesi
kullanilmustir. Cilinkii her ne kadar bilgi ve
iletisim teknolojileri merkezli bir dijital
olanaktan bahsedilse de bu olanagin da bir
yenilik veya yeni olarak algilanan bir deger
oldugu agiktir. Kisaca herhangi bir dijital
olanak da aslinda ¢ogu alanda degisim ve

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

doniisim meydana getirerek toplumsal
degisime sebebiyet veriyorsa o olanak bir
yeniliktir. Bu noktada yasantimiza giren
dijital olanaklar yenilik olarak adlandirmak
yanlis olmamaktadir.

Bilgi ve iletim teknolojilerinde kaydedilen
gelismelerle birlikte hemen hemen her
alanda  yeni  bir dijital olanakla
karsilagilmaktadir. Bu noktada ise c¢ogu
olanaga internet sayesinde akilli mobil
cihazlardan veya bilgisayar {izerinde
tizerinden erigim saglanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda herhangi bir dijital olanag
kullanmanin yolu internet erisimine ve
teknolojik aletlere sahip olmak durumlarina
baghdir. Internete erisim ve teknolojik
aletlere sahiplik durumu beraberinde dijital
olanaklarin kullanilmasina, kullanima bagh
olarak da bireylerin ¢esitli faktorler sonucu
uyum saglamasina etki etmektedir.

Tirkiye  6zelinde  kadinlarin  dijital
olanaklara uyumunu ortaya koyabilmek igin
ilk olarak cogu dijital olanagin internet
erisimi sayesinde cesitli teknolojik aletler
yardimiyla  kullanilmasindan  kaynakli
teknolojik aletlere sahiplik durumunun
ortaya konulmasi gerekmektedir. Asagidaki
tabloda yiizde cinsinden 2017 yili igin
bireylerin hanelerde bilisim teknolojilerine
sahip olma oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulundurma Oram®

TEKNOLOJIK ALETLER TOPLAM
Masaiistii Bilgisayar 20,3
Tasinabilir Bilgisayar 36,7
Tablet Bilgisayar 29,7
Cep Telefonu 97,8
Oyun Konsolu 55
Sabit Hathi Telefon 20,2
Dijital Fotograf Makinesi 18,5
Dvd/Vcd 17,8
Internete Baglanabilen Tv 28,5
Higbiri 1,3

5

Caligmada yer alan tablolar; Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun resmi web sayfasindan 2017 yih igin elde edilen

veriler derlenerek olusturulmustur. Ayrica tablolarda gegen bireyler ifadesi 16-74 yas grubundaki bireyleri, 12
ay ifadesi ilgili yilin mart ay1 ile bir 6nceki yilin nisan ay1 arasindaki donemi ve son tli¢ ay ifadesi ilgili yilin
ocak, subat ve mart aylarini ifade etmektedir (Bkz: Tiirkiye Istatistik Kurumw/TUIK, (2017). “Hanelerde

Bilisim  Teknolojileri  Kullanimi”

12.09.2017).

(Tarkiye,Kir,Kent),

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
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Toplumun  biiyiik bir ¢ogunlugunun
teknolojik  alete/aletlere  sahip oldugu
goriinmektedir.  Ancak  yukarida da

belirtildigi gibi dijital ortamlarda sunulan
olanaklardan yararlanmak i¢in sadece dijital
aletlere sahip olmak tek basma yeterli
degildir. Dijital olanaklardan
faydalanmanin bir kosulu da internettir. Bu
sebeple dijital olanaklar1 kullanmak isteyen
her hangi bir bireyin en azindan internet
baglantisina da sahip olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda bolge diizeyinde yiizde olarak
2017 yili igin hanelerde internete erigim
verileri incelendiginde internet erisimi en
yiiksek olan bdlge Istanbul iken en diisiik
olan bolge Giineydogu Anadolu bolgesidir.
Istanbul’dan  sonra hanelerde internet
erisimi en yiiksekten en diigiige dogru Bati
Anadolu, Akdeniz, Dogu Marmara, Ege,
Bati Karadeniz, Orta Anadolu, Dogu
Karadeniz, Ortadogu Anadolu, Kuzeydogu

Anadolu ve Bati Marmara seklinde
siralanmaktadir. Tiirkiye genelinde
hanelerde internete erisim oranmi ise

%80,7°dir (TUIK, 2017).

Internete erisim, teknolojik aletlere sahiplik
ve daha bir¢ok faktor bireylerin daha 6zelde
kadinlarin  dijital ortamlarda  sunulan
olanaklara uyum saglamasinda birbirine
bagli halkalar seklindedir. Ciinkii her bir
faktorden bir diger faktoére bagl olarak bir
sonu¢ ¢ikarilmaktadir. Ornegin; internet
erisimi  konusunda internet erigiminin
nerelerde daha iyi oldugunu ortaya
koymanin yolu internet erisimine bolgeler
bazinda bakmaktan ge¢mektedir ki ancak
bu noktada internet erisimi su bolgede iyi,
su bolgede kotii veya az diyebilelim. Zira
goriildiigii tizere bu iki veri yan yana
konuldugunda bélgeler diizeyinde internet
erisiminde farkliliklar oldugunu
sOyleyebilmek miimkiin  goériinmektedir.

2017
Ancak bu bir genel bilgidir. Farkh
bolgelerde yasayan kadinlarin internete
erisimi  konusunda bu bilgiyle yorum
yapilamamaktadir.

Bireylerin yeniliklere uyum saglamasina
etki eden faktorlerden bir digeri cinsiyettir.
Kadinlarin ~ dijital  olanaklara  uyum
saglamasina etki eden faktorleri tespit
edebilmek ve uyum saglayan kadinlarin
profilini ¢izebilmek i¢in cinsiyet faktorii ile
birlikte baz1 faktérler bir arada ele
almmalidir. Bu kapsam da cinsiyet
faktoriiniin; bolge birimleri diizeyinde, en
son kullanim zamanina, yas, egitim ve is
giiciine dahil olup olmama durumlarina
bagli olarak internet-bilgisayar kullanim
oranlarinin ve dijital ortamlarda sunulan
olanaklarin hangi amaglarla kullanildigina
ve bu olanaklar1 kullanirken karsilasilan
sorunlara iligkin verilerin bir arada ele
alinmasi gerekmektedir.

Cinsiyet faktoriine bagli olarak dijital
ortamlarda sunulan olanaklarin
kullanilmasi, uyum saglanmasi noktalarinda
diinya genelinde erkeklerin  kadinlara
nazaran daha fazla uyum sagladigi ve
kullandig1r tespit edilmektedir. Tiirkiye
genelinde yapilan arastirmalar
incelendiginde de kadinlar ve erkekler
arasinda, kadinlarin ve erkeklerin kendi
aralarinda da uyum saglama noktasinda
farkliliklar oldugu goriinmektedir (TUIK,
2017). Dijital olanaklara uyum saglama
konusunda cinsiyet faktorii ile bolge
birimleri bazinda internet ve bilgisayar
kullanim oranlarina bakildiginda da bu
farklilik rahatlikla tespit edilebilmektedir.
Asagidaki tabloda 2017 yili i¢in yilizde
cinsinden  cinsiyete = gdre  bireylerin
bilgisayar ve internet kullanim oranlari
bolge diizeyinde verilmektedir.
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Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

Tablo 2: Cinsiyete Gore Bireylerin Internet ve Bilgisayar Kullanim Oranlari

Internet ve bilgisayar kullanim oranlari
incelendiginde kadinlara iligkin oranlarin
genellikle Tiirkiye ve erkek oranlarinin
altinda oldugu goriinmektedir. Bunun yam
sira Istanbul bolgesi kadmlarin internet ve
bilgisayar kullanim oranlarinin en yiiksek
oldugu bolgedir. Ayrica gerek kadinlarin
gerekse erkeklerin kendi aralarinda da
bolgeler diizeyinde farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin; Istanbul
bolgesinde yasayan bir kadinla Giineydogu
Anadolu boélgesinde yasayan bir kadinin

Internet Kullanimu Bilgisayar Kullamim
Bolge Birimleri Toplam Erkek Kadin | Toplam Erkek | Kadimn
Tiirkiye 66,8 75,1 58,7 56,6 65,7 47,7
Istanbul 78,6 84,6 72,3 69,4 76,9 61,4
Bati Marmara 64,4 71,0 57,4 55,9 62,7 48,6
Ege 66,2 73,7 58,8 56,5 64,0 49,0
Dogu Marmara 68,2 75,1 61,1 53,3 60,9 45,6
Bati Anadolu 75,5 82,5 69,1 67,9 774 59,1
Akdeniz 67,7 75,1 60,2 58,4 67,0 49,7
Orta Anadolu 65,1 74,6 55,3 53,0 63,0 42,6
Bat1 Karadeniz 61,3 715 51,2 52,6 64,5 40,7
Dogu Karadeniz 60,5 69,4 52,1 45,8 54,2 38,0
Kuzeydogu Anadolu 49,1 63,5 36,6 37,0 48,2 27,3
Ortadogu Anadolu 52,9 65,4 40,9 42,0 54,2 304
Gilineydogu Anadolu 49,2 60,8 38,7 39,0 50,5 28,6
internet ve bilgisayar kullanim orani

farklidir. Sonugta yasanilan bolgenin dijital
ortamlarda  sunulan olanaklara uyum
saglanmast hususunda kadinlar arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikardigi aciktir. internet
ve bilgisayarin en son kullanim oranlarina
bakildiginda da kadinlara iligkin oranlarin
gerek Tirkiye gerekse erkek oranlarinin
alinda  oldugu  tespit  edilmektedir.
Asagidaki tabloda en son kullanim
zamanma bagl olarak yiizde cinsinden
bireylerin bilgisayar ve internet kulamim
oranlar1 2017 y1l1 verilmektedir.

Tablo 3: En Son Kullanim Zamani ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanimi

Bilgisayar ve internet Kullanim Toplam Kadin Erkek

Bilgisayar kullanim1 56,6 47,7 65,7

Internet kullanimi 66,8 58,7 75,1

Son ii¢ ay i¢inde bilgisayar kullanimi 445 36,0 53,0

Son ii¢ ay i¢inde internet kullanimi 64,7 56,6 72,8

Ug ay bir yil arasinda bilgisayar kullanimi 4,1 3,9 4,3

Ug ay bir y1l arasinda internet kullanimi 1,1 1,1 1,1

Bir yildan 6nce bilgisayar kullanimi 8,1 7,8 8,3

Bir yildan 6nce internet kullanimi 1,1 1,0 1,2

Hig bilgisayar kullanmayan 43,4 52,3 34,3

Hig internet kullanmayan 33,2 41,3 24,9
Kadmlarin  dijital ortamlarda sunulan  kullanmadigini, buna bagli olarak da
olanaklara uyum saglamasi noktasinda kadimlarin neredeyse yarisina yakin bir

teknolojik aletlere sahiplik ve buna bagh
olarak da internet ve bilgisayar kullanim
faktorleri baz alindiginda, kadinlarin dnemli
bir bdliimiiniin hi¢ internet veya bilgisayar

kismmim  dijital ortamlarda  sunulan
olanaklara uyum saglayamadigi yorumu
yapilabilmektedir. Yukarida yer alan tablo
incelendiginde hi¢ bilgisayar veya interneti
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kullanmayan kadinlarin oranlar1 bilgisayar
ve internet kullanan kadin oranlara yakin
oldugu goriinmektedir. Internet veya
bilgisayar kullanmayan kadin ve erkek
oranlart da g6z 6niinde bulunduruldugunda
iilke niifusunun neredeyse yarisina yakin bir
kismmin  internet  veya  bilgisayar
kullanmadigint ve bunun da bireylerin
uyum saglama siirecine olumsuz yonde etki
edebilecegi sdylenebilmektedir.

Dijital ortamlarda sunulan olanaklar
bireyler tarafindan cesitli duygu
durumlarimt  gidermek ve gereksinimleri
karsilamak i¢in doyum elde etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu sebeple teknolojik
aletlere sahip ve internet erisimi olan
bireylerin interneti kullanim amaglar
incelendiginde bunun bir nedeninin mal
veya hizmet siparisi vermek ya da satin

2017

edilmektedir. Internet iizerinden mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma
konusunda da kadmlarin  durumunu
yukarida yer alan tablolardaki verilere gore
bezerlik gostermektedir. Yani kadinlarin
internet tizerinden herhangi bir seyi siparis
verme ya da satin alma konusundaki
oranlar1 da hem Tirkiye hem erkek
oranlarinin altindadir. Tiirkiye genelinde
internet lizerinden mal veya hizmet siparisi
verme orami %24,9 iken kadinlarin orani
%20,9°dur  (TUIK, 2017). internet
tizerinden siparis verilen ya da satin alinan
bazi mal ve hizmet tiirlerine gére kadinlarin
kimi hususlarda Tiirkiye geneli ve erkek
oranlarinin {izerine ¢iktigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Asagidaki tabloda son 12 ay
icin de bireylerin cinsiyete gore internet
iizerinden siparig verilen veya satin alinan
mal ve hizmet tiirleri yiizde cinsinden

almak amaclariyla  dijital ?rtamlard.a verilmektedir.
sunulan  olanaklar1  kullanildigi  tespit

Tablo 4: Siparis Verilen veya Satin Alinan Mal ve Hizmet Tiirleri
SIPARIS VERME VEYA SATIN ALMA TOPLAM ERKEK KADIN
Gida Malzemeleri/Giinliik Gereksinimler 21,9 20,7 23,4
Ev Esyasi 25,3 27,2 22,8
Giyim/Spor Malzemesi 62,3 51,7 76,3
Bilgisayar Ve Ek Donanimlari 11,0 16,2 4,0
Elektronik Araglar 19,0 27,7 75
Fatura Odeme ve TL Yiikleme 10,3 12,7 71
Tatil Konaklama 14,5 16,2 12,2
Bilet Satin Alimi 13,6 14,9 11,9
Film/Miizik 54 6,0 4,8
Kitap, Dergi ve Gazete 15,8 15,4 16,4
Cevrimici Ogrenme Araglari 2,7 2,8 2,7
Diger 0,3 0,5 0,1
Gida malzemeleri veya giinlik  {izerinden satin alma veya siparis verme

gereksinimler, giyim ve spor malzemesi ile
kitap, dergi ve gazete kadinlarin erkeklere
ve Tirkiye geneline gore internet {izerinden
daha fazla siparis verdigi veya satin aldig1
tiirler arasinda yer almaktadir. Kadinlarin
kendi aralarindaki duruma bakildiginda
giyim ve spor malzemesinin en ¢ok siparis
verilen ya da satin alman tir oldugu,
kadinlarin diger tiirlere nazaran bu tiire
daha fazla uyum sagladig1 goriilmektedir.

Dijital ortamlarda sunulan olanaklar
kullanan bireylerin, kullanim siiresinde
sorun yagsamasi da miimkiindiir. Internet

konusunda sorun yasayanlara iligkin veriler
incelendiginde kadinlarin %22,2 gibi bir
oranla erkeklerden daha fazla sorun
yasadig1 tespit edilmektedir. Tiirkiye geneli
ile kiyaslandiginda kadinlarin sorun orani
Tiirkiye oranmin iizerindedir. Bunun
haricinde sorun tiirleri diizeyinde kadinlarin
sorun yasama oranlarma bakildiginda
Tirkiye ve erkeklere nazaran daha fazla
yasadig1 konular; %21 siparis veya 6deme
sirasinda web sitelerinde karsilagilan teknik
ariza, %156 garanti kosullar1 ve diger
kanuni haklara iligkin bilgi bulmanin zor
olmasi, %47 teslimatin belirtilenden daha
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yavas olmasi, % 51,7 yanlig, hasarli iiriin
veya hizmetlerin teslim edilmesi ve %19,9
sikayet ve tazmindeki zorluklar ile gikayet
sonrasit tatmin edici cevaplar alamama
olarak siralanabilmektedir (TUIK, 2017). %
9,1 belirtilenden yiiksek fiyatla karsilagma,
%13,8 dolandiricilik, %6,2 yurt dist
sitelerden  ilkeye mal ve  hizmet
satilamamasi1 konularinda kadinlar; Tiirkiye
geneline ve erkeklere nazaran daha az sorun
yasamaktadir.

Bireyler daha oOzelde kadinlar interneti
gereksinimleri dogrultusunda farkli amaglar
icin de kullanabilmektedir. Bu noktada
kadimnlar interneti; daha ¢ok iletisim, bilgi
arama ve online hizmetler, mal ve hizmet
siparisi vermek ya da satmak, kamu
kurum/kuruluslariyla iletisim ve egitim gibi
kisisel amaglarla kullanmaktadir. Bunlardan
iletisim; mesaj gonderme ve alma, internet
iizerinden goriisme yapma, chat adi altinda
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bilgi
arama ve online hizmetler arasinda mal ve
hizmet hakkinda bilgi aramak, egitimle ve
saglikla 1ilgili konularda bilgi aramak,
seyahat ve konaklamayla ilgili hizmetlerin
kullanimi, oyun, resim ya da miizik
indirmek, gazete ya da dergi okumak, is
aramak veya is bagvurusu yamak yer
almaktadir. Mal ve hizmet siparisi vermek-
satmak; internet bankaciligi, hisse senedi
alimi, miizayede ile satis1 kapsamakta iken
kamu kurum/kuruluslariyla iletisim; resmi

web sitelerinden bilgi edinmeyi,
form/dokiiman  indirmeyi ve  form
gondermeyi, egitim ise egitim faaliyetlerini,
burslari, istihdamla ilgili egitim
faaliyetlerini  kapsamaktadir. Bu bes
baglikla ilgili oranlara  bakildiginda

kadinlarin; hem Tiirkiye hem de erkek

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

oranlarmin tizerine ¢iktig1 alanlar; mesaj
almak ve gondermek (%70,9), internet
tizerinden goriisme yapmak (%6,3), mal ve
hizmet hakkinda bilgi aramak (%48),
egitimle (%64,3) ve saglikla (%44,5) ilgili
konularda bilgi aramak, gazete ve dergi
okumak (%62,6), seyahat ve konaklamayla
ilgili hizmet aramak (%37,2), internet
bankaciligi kullanmak (%16,1), mal ve
hizmet satmak (%1,8), kamu kurum
kuruluslartyla ilgili web sitelerden bilgi
edinmek (%44,2), form ve dokiiman
indirmek  (%22,5), form goéndermek
(%12,4), egitim faaliyetleri (%47,5), burslar
(%18,5) ve istihdamla ilgili egitim
faaliyetleri (%9,1) seklinde siralanmaktadir.
Chat sitelerini kullanmak (%33,4), oyun-
resim-miizik indirmek (%56,8) ve is
aramak veya basvurusu yapmak (%16,7)
kadinlarin hem Tiirkiye hem de erkek
oranlarinin altinda kaldig1 alanlar arasinda
yer almaktadir (TUIK, 2017). Kadinlarin
kendi aralarindaki duruma bakildiginda
interneti daha ¢ok mesaj alip géndermek,
herhangi bir konu hakkinda bilgi aramak,
okumak, resmi sitelerden bilgi edinmek,
herhangi bir sey indirmek ve egitim
faaliyetleri ig¢in kullandiklar1 ve bu
faaliyetlere digerlerine nazaran daha fazla
uyum sagladigt goriilmektedir.

Internet ve bilgisayar1 kullanim amaglar1 ve
yasanilan sorunlarin yamt sira yas ve
cinsiyet faktorlerinin de bilgisayar ve
internet  kullammma  birlikte etki
etmektedir. Asagidaki tabloda son ii¢ ay
icinde yasa ve cinsiyete gore bireylerin
internet ve bilgisayar kullanim oranlar
yizde tiriinden Tirkiye geneli ile birlikte
bir arada verilmektedir.

Tablo 5: Yas ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlar1

Yas Toplam Erkek Kadin
Gruplan Bilgisayar internet | Bilgisayar | internet | Bilgisayar | internet
16-24 68,0 87,2 76,1 91,5 59,7 82,9
25-34 59,0 85,7 67,9 92,6 49,9 78,7
35-44 48,0 73,9 57,3 84,0 38,7 63,8
45-54 31,9 51,7 41,1 62,5 22,6 40,9
55-64 16,4 27,2 22,9 34,9 10,0 19,8
65-74 7,5 11,3 11,4 15,6 4,2 7,5
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Kadmlarin gerek Tiirkiye gerekse erkek
oranlarinin altinda kaldigi, internet ve
bilgisayar kullaniminin 16-54 yas arasinda
daha yiiksek oldugu ve bu yas araligindaki
kadmlarin oranlarinin da yiiksek oldugu
tespit edilmektedir. Bu durum bir bakima
yast gen¢ olan bireylerin interneti ve
bilgisayar1 kullanmaya daha istekli oldugu
ve kadinlarda da benzer bir egilimin oldugu
sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. 16-24 yas
araliginda yer alan kadmlarin bilgisayar ve
internet kullanim oranlarinin  diger yas
araliginda yer alan kadin oranlarindan daha
fazla olmasi nedeniyle, yasca geng
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kadinlarin digerlerine nazaran daha ¢abuk
uyum sagladigini  sdylemek miimkiin
goriinmektedir. Bunun yani sira 65-74 yas
araliginda bulunan kadnlarin ise en az
uyum saglayan kesim oldugu tespiti
yapilabilmektedir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarina
cinsiyetin yam sira birlikte etki eden bir
diger faktdr egitim seviyesidir. Asagidaki
tabloda son ii¢ ay i¢inde egitim durumuna
ve cinsiyete goére bireylerin bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 2017 yili igin
verilmektedir.

Tablo 6: Egitim Durumuna ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlar

Toplam Erkek Kadin

Egitim Seviyesi Bilgisayar internet Bilgisayar internet Bilgisayar | internet
Okul Bitirmedi 3,6 12,2 7,8 19,6 2,4 10,0
Ilkokul 17,7 43,0 20,3 46,5 15,3 39,8
Ortaokul 53,1 82,0 58,4 84,2 46,3 79,1
Lise 68,2 89,8 71,4 90,3 63,8 89,0
Universite/ 89,7 97,0 91,4 96,9 87,4 97,3
Master/ Doktora

Tirkiye genelinde, erkekler ve kadinlar
arasinda  egitim  seviyesi yikseldikce
internet ve bilgisayar kullanim oranlar
artmaktadir. Kadinlarin oranlart egitim
durumuna bagli olarak gerek Tiirkiye
gerekse erkeklere nazaran bilgisayar
kullanimimin daha az oldugu, internet
kullaniminin ise yalnizca tiniversite, master
ve doktora igin daha yiiksek oldugu ve
ilkokul egitim seviyesi de dahil sonrasinda
kadmlarin 6nemli bir kisminin bilgisayar ve
internet kullanim oranlarinin yiiksek oldugu
goriinmektedir.

Kisacasi;
kadinlar

egitim
dijital

seviyesi ylikseldikce
ortamlarda  sunulan

olanaklara daha fazla uyum saglamakta ve

bunun da bir sonucu olarak kadinlar
interneti veya bilgisayar1 daha fazla
kullanmaktadir.

Bireylerin internet ve bilgisayar

kullanimina cinsiyetle birlikte etki eden son
faktor yapilan istir. Daha dogru bir ifadeyle
is giicine dahil olmak veya olmamak
durumu da cinsiyetle birlikte bilgisayar ve
internet kullanimma etki eden faktorler
arasindadir. Asagidaki tabloda son ii¢ ay
icerisinde bireylerin is giiciine dahil olma
ve olmama durumlarina gore bilgisayar ve
internet kullanim oranlart 2017 yili igin
cinsiyet faktorii ile birlikte verilmektedir.

Tablo 7: Isgiicii ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlar

Is Giiciine Dahil Toplam Erkek Kadin
Olanlar Bilgisayar | internet | Bilgisayar | internet | Bilgisayar | internet
Maash veya Yevmiyeli 64,2 86,5 61,6 85,8 716 88,4
Is Veren 77,4 93,5 76,5 93,2 84,4 95,7
Kendi Hesabina Calisan 35,1 58,5 34,7 58,3 37,8 59,6
Ucretsiz Aile Isgisi 17,4 33,5 43,5 72,1 8,3 20,1
Issiz 53,3 76,1 50,2 71,4 59,9 86,1
Dahil Olmayanlar Bilgisayar | internet | Bilgisayar | internet | Bilgisayar | iInternet
Egitimine Devam Eden 83,9 93,2 87,9 94,5 79,4 91,9
Ev Isleri ile Ugrasan 21,1 45,9 18,2 32,4 21,1 46,1
Emekli/sini Birakan 249 38,0 21,9 33,6 35,0 52,8
Engelli/Hasta 9,8 16,3 12,1 20,9 5,6 75
Ailevi/Kisisel Nedenler 46,3 74,0 55,5 72,7 41,1 74,8
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Maasli ve yevmiyeli calisan kadinlarin,
igveren, kendi hesabina calisan, igsiz, ev
isleriyle ugrasan, emekli veya isi birakan
kadmlar; erkeklere ve Tirkiye geneline
nazaran daha fazla internet ve bilgisayar
kullanmaktadir. Kadinlarin kendi
aralarindaki duruma bakildiginda; hem
bilgisayar hem de internet kullaniminda
iicretsiz aile iscisi olanlarin, bilgisayar
kullannminda ev igleriyle ugrasanlarin,
gerek  bilgisayar gerekse internet
kullaniminda engelli veya hasta olanlarin
disinda kalan kadinlarin internet ve
bilgisayart daha fazla kullandig1
goriilmektedir. Gerek isgiicline dahil olmak
gerekse dahil olmamak noktasinda kadinlar
bu kistaslara bagli olarak dijital ortamlarda
sunulan olanaklari daha genel olarak yeni
olarak algilanan degerleri kullanmakta ve
olanaklara uyum saglayarak kadinlar
gereksinimlerini gidermeye ¢aligmaktadir.

Kadmlar ve erkekler, kadmlarin veya
erkeklerin kendi aralarinda olup olmamasi
fark etmeksizin yeniliklere uyum saglama
ve yenilikleri kullanma noktasinda yeni
olarak algilanan  degerlerin  bireylere
sagladig1 avantajlarda onem arz etmektedir.
Herhangi bir yeniligin sundugu imkanlarin

fazlalig 0 yeniligin kullanimini
artirmaktadir. Buna karsin herhangi bir
yeniligin  kullanilmasiyla ortaya bazi

dezavantajlarda ortaya c¢ikabilmekte ve
buna bagl olarak da bireyler o yeniligi
kullanmaktan vazgecebilmektedir. Kisacas;
yeniliklerin bir takim avantajlart oldugu
gibi dezavantajlari oldugu da goriilmekte ve
buna bagli olarak da bireylerin yeniliklere
uyum saglamasinda farkliliklar
olabilmektedir (Kleiman, 2004).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak hayatimiza giren
yenliklerin  avantajlar1  asagidaki  gibi
siralanabilmektedir:

e Daha kisa siirede daha ¢ok hedef kitleye
ulagma,

e ihtiyag duyulan bilgiye hizli ve kolay
erisim saglama,

e Aninda herhangi bir olaydan haberdar
olma,

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

e Es zamanli yayin olanagi,

e Daha az veya hi¢ maliyete katlanmadan
istedigini elde edebilme,

o Bireyler aras1 mesafelerin kisalmas: veya
ortadan kaldirilmasi,

e Bilginin iretiminde,
dagitiminda kolaylik,

paylasiminda ve

o Biirokrasinin azalmasi vs. yer almaktadir
(Ozgmar, 2011; Sirakaya ve Seferoglu,
2013; Koksal, 2015).

Buna kargin dezavantajlar ise;

o Bireylerin durumlarinda  ani
degisiklik,

e Elde edilen bilgilerin giivenilir ve dogru
olmamasi,

duygu

o Asosyal birey olma ihtimalleri,
o Kendini dogru ifade edememe,
e Zamani iyl yonetememe,

o Dijital ortamlardan
konusunda sorun yagama,

uzak durma

e Dijital olanaklarin asir1 kullanilmasina
bagli olarak saglik sorunlarinin ortaya
¢ikmasi,

e Teknoloji  bagimlilign ~ vs.  seklinde
siralanabilmektedir (Caplan, 2002; Ocak
ve Sahin, 2011; Vural ve Bakir, 2007).

Cinsiyet, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisebilme ve bu teknolojileri nitelikli
olarak kullanabilme agisindan 6nemli bir
degisken olarak tespit edilmektedir.
Yeniliklerin avantajlarina/dezavantajlarina
bagli olarak herhangi bir yenilige uyum
saglama veya saglamama, kullanma veya
kullanmama durumlar1 kadinlar arasinda da
goriilmektedir. Zira yeniliklerin
ozelliklerinin, sundugu imkanlarm neler
oldugu hakkinda fikri olmayan ya da yeteri
diizeyde bilgisi olmayan  kadinlarin
yeniliklere uyum saglamasi ve kullanmaya
baslamasi siireci uzun zaman almaktadir.

Kisacasi; yeniliklere uyum veya dijital
ortamlarda sunulan olanaklara bireylerin
uyum saglamasi c¢esitli faktorlere baglh
olarak agiklanabilen bir siirectir. Sayisal
veriler iist liste konuldugunda erkeklerin
yenilikleri ~ kullanmaya  daha  istekli
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olduklar1 ve daha fazla uyum sagladiklan
tespiti yapilmaktadir. Egitim faktdri ve
kimi hususlar disinda kadinlarin genellikle
erkek veya Tiirkiye oranlarmin altinda
kaldigi  gorlinmektedir.  Yine  ¢esitli
faktorlere bagli olarak gerek erkeklerin
gerekse kadinlarin  kendi  aralarindaki
durumuna bakildiginda da aymi faktorler
baz alindiginda farkliliklar  gosterdigi
sonucu cikarilabilmektedir. Dijital
ortamlarda sunulan olanaklara uyum
saglama konusunda kadmlarin  kendi
aralarinda farkliliklar oldugu
problematiginden hareketle dort temel soru
lizerinden ele alinan bu g¢aligmada ilgili
sorular {izerinden ulasilan sonuglari su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1. Tirkiye’de dijital ortamlarda sunulan
olanaklara kadmlarin uyum saglamasina
etki eden faktorler arasinda; teknolojik
aletlere sahiplik, yas, egitim, yasanilan
bolge, is gliciine dahil olup olmamak yer
almaktadir.

2. Dijital ortamlarda sunulan olanaklara
daha c¢ok internet araciligi ve teknolojik
aletler yardimi ile erisim saglandigindan
yukarida yer alan faktorler cinsiyet,
internet ve bilgisayar kullanim oranlari ile
birlikte ele alinmustir.

3. Sayisal verilerin incelenmesi sonucunda
kadinlarin onemli bir kisminin dijital
ortamlarda sunulan olanaklara uyum
sagladig1 tespiti yapilmustir.

4. Kadmlarin kendi aralarindaki duruma
bakildiginda dijjital olanaklara uyum
saglayan kadinlar oldugu gibi uyum
saglayamayan ve daha az uyum saglayan
kadinlarin da oldugu goriinmektedir. Bu
noktada; hi¢ internet veya bilgisayar
kullanmayan kadimnlarin uyum saglama
siirecinin uzun oldugu sonucu
¢ikarilmaktadir. Bunun yani sira daha
fazla veya az uyum saglanmasi hususuna
yukaridaki faktorlerin etki ettigi Dbir
gercektir.

5. Faktorlerin her biri birbirine bagh
halkalar seklinde yeniliklere uyum
saglanmasi, yeniliklerin kullanilmasi ve
toplumda kabul edilerek yayilmasi
stireclerine etki etmektedir. Sayisal veriler
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incelediginde teknolojik aletlere sahip
olmak, internet ve bilgisayar kullanimi ile
diger faktorlerin bir arada ele alinmasi
sonucunda dijital ortamlarda sunulan
olanaklara daha fazla uyum saglayan
kadinlarin profili su sekilde
cizilebilmektedir:

e internet ve bilgisayar kullanim bilgisine
sahip olan,

e Internet ve bilgisayar1 diizenli olarak
kullanan,

o Teknolojik aletlere sahip,

o Daha merkezi yerlerde oturan,
e Yas1 geng,

o Egitim seviyesi yiiksek,

o Isgiiciine dahil (iicretsiz aile iscisi harig)
ve

e isgiicline dahil olmayan (engelli veya
hastalar  hari¢) kadinlar  digerlerine
nazaran daha ¢abuk uyum saglamaktadir.

Uyum saglama siiresinde bazen tam tersi
durumlarla da karsilasilabilmektedir. Bir
ornekle agiklanacak olursa; geng olanlar
genelde yasca biiylik kesime oranla dijital
ortamlarda sunulan olanaklara daha hizli
uyum saglasa da yash, yenilikleri
kullanmaya genglere gore daha istekli
olanlarn  hizla uyum sagladigi da
goriilebilmektedir.

6. Calismada her ne kadar bu faktorler
iizerinden kadinlarin dijital olanaklara uyumu
ele alinmaya calisilsa da kadinlarin uyum
saglama siirecine etki eden basgka faktorlerde
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda; medeni
durum, hane halkinin tutumu, ¢ocuk sayisi,
yeniliklerin  6zelikleri,  kisilerin  kendi
Ozellikleri, toplumsal yapt1 vs. seklinde
siralanabilmektedir.

7. Kadmlarm dijital olanaklar1  kullanma
amagclari; mal veya hizmet siparisi vermek ya
da satin almak, iletisim, bilgi arama, online
hizmetlerden faydalanma, kamu kurum ve
kuruluslarin faaliyetleri ile ilgili hizmetlerin
verildigi siteleri kullanmak, egitim seklinde
siralanabilmektedir.

8. Kadmnlarin  dijital  olanaklara  uyum

saglamasina etki eden unsurlar arasinda
dijital olanaklarin veya daha genel anlamda
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Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

yeniliklerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 dasira sik sik duydugumuz baska kavramlarda
etki etmektedir. Yeniliklerin avantaj bilgisinehayatimiza girmistir. Yeniliklerle birlikte
sahip olan kadmlar bu noktada hem cinslerineyasantimiz da biiyiikk oranda degiserek
nazaran daha hizli uyum saglamaktadir. Bunadoniismiistiir. Bu baglamda en azindan
karsin yeniliklerin sundugu imkanlarin neler¢ogu islem ve eylemlerin artitk Oncesine

oldugu hakkinda fikri olmayan ya da yeterigore daha farkli
olmayan kadinlarin dasOyleyebilmek miimkiin goriinmektedir.

diizeyde bilgisi

yeniliklere uyum saglamasi1 ve kullanmayaBizlerin hayatini

baslamasi siireci uzun zaman almaktadir.

Dijital ortamlarda sunulan olanaklara uyum
saglama  siiresinde uyum  saglamak
istemeyen Dbireylerin var oldugu da
unutulmamalidir. Uyum saglanma siirecine
etki eden faktorlerden hangileri bir arada
baz alimrsa alinsin gerek kadinlar gerek
erkekler gerekse kadinlar ve erkekler
arasinda bir kisim bireyin dezavantajh
konumda oldugunu sdylemek yanlis
degildir. Bu sebeple hem cinsler arasi hem
de cinslerin kendi aralarindaki bu esitsiz
durumun ortadan kaldirilabilmesi igin
bireylerin ¢alisma hayatina katiliminin
saglanmasi, yenilikler ve yeniliklerin
sundugu imkanlar hakkinda egitimlerin
verilmesi, esitsizliklerin giderilmesi adina
projeler iretilmesi, yeniliklerin avantajlari
ve dezavantajlart hakkinda bireylerin
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

5. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen
gelismelere bagli olarak toplumsal yap1
yeniden sekillenmektedir. Farkl
adlandirmalarda yapilan bilgi toplumu
kavrami ile bu bakimindan yeni bir
toplumsal yapi ifade edilmektedir. Bilginin
merkezde oldugu bilgi toplumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagli olarak bireylerin konumu
degismis ve bireylerin sahip olmasi gereken
ozellikler farklilagsmistir. Bilgi toplumunda
bireyin tasimasi gereken Ozelliklerinden
dolay1 bireyler dijital vatandas olarak
adlandirilmaktadir.  Dijital vatandashgin
yan1 sira bireylere dijital yerli veya dijital
gogmende denilmektedir. Kuskusuz bu
kavramlar bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak
ortaya ¢ikan yenilikler sonucu hayatimiza
giren kavramlardir. Bu kavramlarin yam

sekillerde yapildigini

bu denli degistiren
yeniliklerin  toplumlarda yayilmasi ve
kullanilmas1 tesadiif degildir. Yeniliklerin
yayillmast ve toplumda kabul goérmesi
bireylerin uyum saglamasina ve yenilikleri
kullanmasina baglhdir. Yeniliklerin
yayilmast kurami, kullanim-yayilim ve
kullanim-doyum yaklagimlari bu noktada
herhangi bir yeniligin bir toplumda nasil
kabul edildigini, yayildigini, bireylerin
yeniliklere nasil/neden uyum sagladigini ve
kullanildigini agiklamakta ve tiim bu siirece
hangi faktorlerin etti etti§ini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye Ozelinde kadinlarin yeniliklere,
daha dogru bir ifadeyle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
yasantimiza giren olanaklara/yeniliklere,
dijital ortamlarda sunulan imkanlara nasil
uyum sagladigt  ve yenilikleri nigin
kullandigi, kadinlar arasinda ki durumun
nasil oldugu problematiginden hareketle
olusturulan bu calismada TUIK verileri
incelenmistir. Kadinlarin dijital olanaklara
uyum saglamasina etki eden temel
faktorlerin yas, cinsiyet, gelir, cografi
konum, egitim seviyesi, teknolojik aletlere
sahiplik, internete erisim vs. oldugu tespit
edilmigtir. Daha merkezi konumda oturan,
iyi gelir elde eden, geng, egitim seviyesi
yiiksek, internete erisim saglayan ve
teknolojik aletlere sahip olan kadinlarin
diger kadinlara nazaran daha hizli uyum

sagladigt  ve  yenilikleri  kullandig:
gortinmektedir. Kadmlarin dijital
ortamlarda sunulan olanaklara, genel

anlamda yeniliklere uyum saglama ve
kullanma noktalarinda erkeklere ve Tiirkiye
geneline nazaran dezavantajli konumda
oldugu ancak arada biiyiik bir ugurumun da
olmadigin1  sOyleyebilmek miimkiindiir.
Burada sayilan faktorlerin yani sira hane
halkinin  tutumu  yeniliklerin = 6zellikleri,
iistlin  yanlari, sagladigi avantajlar ve
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bireylerin  karakteristik  ozellikleri  de
yeniliklere uyum saglanmasi ve yeniliklerin
kullanilmas: siirecine etki eden faktorler
arasindadir.

Hangi fakttre bagli olursa olsun yeniliklere
uyum saglanmasi, kullanilmasi, toplumda
yayillmast ve kabul goérmesi konularinda
Tirkiye’de hem kadin-kadin hem erkek-
erkek hem de kadm-erkek arasinda
farkliliklar  bulunmaktadir. Yine hangi
sebebe veya gerekgeye bagli olursa olsun
nasil ki yeniliklere uyum saglama ve
kullanma noktasinda eldeki imkanlardan
dolay1 dezavantajli veya avantajli konumda
olan bireyler varsa yasantimiza giren
yeniliklerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.

Sonug olarak; ilk 6nce kadinlar ve erkekler
arasinda hatta kadmnlarin ve erkeklerin de
kendi aralarinda dijital olanaklara uyum
saglama ve  kullanma  noktalarinda
farkliliklar ~ oldugunu  kabul  etmek
gerekmektedir.  ikincisi; siirece  hangi
faktorlerin ne diizeyde etki ettigi tespit
edilereck dezavantajli konumda olanlara
yonelik bu durumu giderici Snlemler
almmalidir. Yeniliklerin yayilmasi,
toplumda kabul gormesi ve bireylerin
yeniliklere uyum saglamasina iliskin elde
edilen bilgiler 1s1¢inda uyum saglayanlar;
yenilikgiler ve erken uyumlasanlarken
uyum saglayamayanlar ise erken ¢ogunluk,
ge¢ c¢ogunluk ve gec kalanlardan
olusmaktadir. Bu sebeple de yeniliklere
uyum saglayamayanlarin uyum
saglayabilmesi adina gerekli Onlemler
alinmalidir. Sonuncusu ise yeniliklere uyum
saglayanlara ve kullananlara yeniliklerin
dezavantajlart yeniliklere uyum
saglayamayan, kullanamayan bireylere
yeniliklerin avantajlar1 anlatilmalidir.

KAYNAKCA

1. AKCA, B.E. (2014). “Dijital
Bolinme Kavrami Baglaminda
Tiirkiye’de Ortaokul Ogrencilerinin
Internet ve Sosyal Ag Kullanimlari:
Gaziantep  1li  Ornegi”, l.
Uluslararas1 lletisim Bilimleri ve

1780

2017

Medya Aragtirmalar1 Kongresi, 12-
15 Mayis , Kocaeli: 1-21.

ATKIN, D.J., NEUENDORF, K.,
JEFRESS, L.W. ve SKALSKI.P.
(2003). “Predictors of Audience
Interest in  Adopting Digital
Television 7, The Journal of Media
Economics, 16(3):159-173.

AYDIN, A. (2015). “Dijital
vatandaslik”, Tiirk Kiitliphaneciligi,
29(1): 142-146.

BELL, D. (1999). The Coming of
Post-Industrial ~ Society, Basic
Books, New York.

BIR, B. (2010). “Yonetim ve
Organizasyon”, Ders Notlari, Dog.
Berat Bir.

BJOERNER, T. (2003). “The
Early Interactive Audience of a
Regional Tv-Station (DVB-T) in
Denmark”, Proceedings of the 1st

European Conference on
Interactive Television:From
Viewers to Actors?, 91-97,
Brighton, UK.

BONICCI, S. (2003). “Which
Channel is That on? A Design
Model for Electronic Programme
Guides”, Proceedings of the Ist

European Conference on
Interactive Television: From
Viewers to  Actors?, 49-57,
Brighton: UK.

BROWN, S A. ve VENKATESH
V. (2005). “Model of Adoption of
Technology in Households: A
Baseline Model Test and Extension
Incorporating  Household  Life
Cycle”, Mis Quarterly, 29(3):399-
426.

BULBUL, R.A. (2000).
Uluslararas1  Iletisim.  3.Baski,
Damla Ofset, Konya.



C.22, Kayfor15 Ozel Says!

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

CAPLAN, S. E. (2002).
“Problematic Internet Use and
Psychosocial Well-Being:

Development of a Theory-Based
Cognitive-Behavioral Measurement
Instrument”, Computers in Human
Behavior, 18:553-575.

CASTELLS, M. (1997). “An
Introduction to The Information
Age”, City: Analysis of Urban
Trends, Culture, Theory, Policy,
Action, 2(7): 6-16.

CUBUKCU, A. ve BAYZAN, S.
(2013). “Tiirkiye’de Dijital
Vatandaglik Algis1 ve Bu Algiy1
Internetin  Bilingli, Giivenli ve
Etkin Kullanomi ile Artirma
Yontemleri”’, Middle Eastern &
African Journal of Educational
Research, 5: 148-174.

DEFLEUR, M L. ve ROKEACH
S.B. (1982). Theories of Mass
Communication. 4th ed., Longman
Inc, USA.

DUPAGNE, M. (1999). “Exploring
the Characteristics of Potential
High Definition Television
Adopters”, The Journal of Media
Economics, 12( 1): 35-50.

DURA, C. (1990). Bilgi Toplumu,
Kiiltir Bakanligi Yaymlart Bilim
ve Teknoloji Dizisi, Ankara.

ERDOGAN, I ve ALEMDAR, K.

(2002). Oteki Kuram, Erk
Yayinlar1, Ankara.
ERKAN, H. (1998). Bilgi

Toplumu ve Ekonomik Gelisme, s
Bankas1 Yayinlari.

FINDIKCI, I (1998).
“Enformasyon  Bilgi  Toplumu
Diinyas1; Bilgi Toplumunda Egitim
ve Ogretmen”, Bilgi Toplumu
Dergisi.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

1781

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

FOLKERTS, J. ve LACY, S.
(2004). The Media in Your Life,
Pearson Education Inc.; USA.

GERAY, H. (1997). iletisim, Bilgi
Toplumu ve Kiiresellesme,
Emperyalizmin  Yeni  Masalr:
Kiiresellesme Icinde, Imge
Yaynlari, Ankara.

GERAY, H. (2003). iletisim ve
Teknoloji, Utopya  Yayinlari,
Ankara.

GULTAN, S. (2003). Bilgi

Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi
ve Tiirkiye, Universitesi Basimevi,
Ankara.

GULSECEN, S., OZDEMIR, §.,

CELIK, S., UGRAS, T. ve
OZCAN, M. (2013, Aralik).
“Dijital Diinyadan Yansimalar:

Bilgide Ve Vatandaslikta Degisim”,
INET-TR 13, Istanbul.

HILLBERT, M. (2011). “Digital
Gender Divide or Technologically
Empowered Women in Developing
Countries? A Typical Case of Lies,
Damned Lies and Statistics”,
Women's  Studies International
Forum, 34, Issue 6, November-
December: 479-4809.

KANG, M.H. (2002). “Digital
Cable:Exploring Factors Associated
with Early Adoption”, Journal of
Media Economics, 15(3): 193-207.

KENISTON, K. (2003). The Four
Digital Divide, Sage Publishers,
Delhi.

KLEIMAN, G. M. (2004). “Myths
and Realities About Technology in
K-12 Schools: Five Years Later”,
Contemporary Issues in
Technology and Teacher
Education, 4(2): 248-253.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

DING

KOKSAL, Y. (2015). “Internet
Bagimlihig: ile Internetten Alisveris
Iliskisi Uzerine Bir Incelenme;
Universite Ogrencileri
Uygulamas1”, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi ~ Sosyal  Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 12:117-130.

LARSON, L. MILLER, T. ve
RIBBLE, M. (2009).
“Considerations for Digital Age
Leaders”, Learning &Leading with
Technology Magazine, (4): 12-15.

LEE, B. ve LEE, R.S. (1995).
“How and Why People Watch
TV:Implications for the Future of
Interactive Television ”, Journal of
Advertising Research, 35(6): 9-18.

LIN, C.A. ( 1996). “Looking Back:
The Contribution of Blumler and
Katz‘s Uses of Mass
Communication to Communication
Research 7, Journal of Broadcasting
and Electronic Media, 40(4): 574-
581.

MAHLER, A. ve ROGERS, E.M.
(1999). “The Diffusion of
Interactive Communications  and
the Critical Mass: The
Adoption of Telecommunications
Services By German Banks”,
Telecommunications Policy,
23(10-11): 719-740.

MASUDA, Y. (1990). Managing in
the Information Society, Basil
Blackwall, Mass., USA.

MCQUAIL, D. (2005). McQuail’s
Mass Communication  Theory,
5.ed., Sage Pub, London.

OCAK, M. A. ve SAHIN, S.

(2012). Teknoloji Destekli
Siiflarda Ogrenme Kazanimlari ve
Degerlendirilmesi, Egitimde

Teknoloji Entegrasyonu.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

1782

2017
OECD, (2001). “Understanding
The Digital Divide”,

http://www.oecd.org/internet/
ieconomy/1888451.pdf 16.09.2017.

OZCINAR, Z. (2011). “The
Relationship  Between Internet
Addiction and Communication,

Educational and Physical Problems
of Adolescents in North Cyprus”,
Australian Journal of Guidance and
Counseling, 21(1):22-32.

PAPACHARISSI, Z. ve RUBIN,
AM. (2000). “Predictors of
Internet Use”, Journal of

Broadcasting and Electronic Media,
44(2): 175-196.

PEKTAS, E. K. (2011). “Belediye
Hizmetlerinde Bilgi-iletisim
Teknolojilerinin  Kullanimi ve E-
Belediye Uygulamalarindaki Son
Gelismeler: Bir Literatiir
Taramas1”, Sosyal Bilimler Dergisi,
13(1): 65-88.

PENSKY, M. (2001). “Digital
Natives, Digital Immigrants”, On
the Horizon, MCB University Pres,
October, Vol:9 (5): 1-6.

PERSE, E.M. ve DUNN, D.G.
(1998). “The Utility of Home
Computers and Media
Use:Implications of Multimedia
and Connectivity”, Journal of
Broadcasting and Electronic Media,
42(4): 435-457.

RIBBLE, M. ve BAILEY, G.
(2007). Digital Citizenship in
Schools.  Eugene: International
Society for  Technology in

Education.

ROGERS, E.M. (2003). Diffusion
of Innovations, Free Press, USA.

SIRAKAYA, M. ve SEFEROGLU,
S. S.  (2013).  “Ogretmen


http://www.oecd.org/internet/%20ieconomy/1888451.pdf%2016.09.2017
http://www.oecd.org/internet/%20ieconomy/1888451.pdf%2016.09.2017

C.22, Kayfor15 Ozel Says!

45.

46.

47.

48.

49.

50.

ol.

52.

Adaylarinin ~ Problemli  Internet
Kullanimlarinin Incelenmesi”,
Hacettepe  Universitesi ~ Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 28(1):356-368.

SELVI, O. (2012). “Bilgi Toplumu,
Bilgi Yonetimi ve Halkla Iliskiler”,
Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi e-
GIFDER, Say1:3: 192-214,

SENN J. A. (1995). Information
Tecnology in Business, Prentice
Hall Int New Jersey.

SHIH, C. ve VENKATESH, A.
(2004). “Beyond
Adoption:Development and

Application of a Use-Diffusion
Model”, Journal of Marketing,
68(1): 59-72.

TOFFLER, A. (1993). “Diinyay1
Nasil Bir Gelecek Bekliyor? ”,
(Cev.) MEHMET C., iz Yayinlari,
Istanbul.

TUIK, (2017). “Hanelerde Bilisim
Teknolojileri
Kullanim1”(Tiirkiye,Kir,Kent),
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt
_id=1028 12.09.2017.

TUZEL, S. ve TOK, M. (2013).
“Ogretmen  Adaylarinin  Dijital
Yazma Deneyimlerinin

Incelenmesi” , Tarih Okulu Dergisi,
2(XV).

VURAL, A. B. ve BAKIR, U.
(2007). “Distopyan Perspektiften
Bilgi Iletisim Teknolojileri ve
Insanligin ~ Gelecegi”,  Selguk
Universitesi Selcuk Tletisim
Dergisi, 5(1):5-21.

YILDIRIM, U. ve ONER, S.
(2004). “Bilgi Toplumu Siirecinde
Yerel Yonetimlerde Egitim-Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma:
Tirkiye’de E-Belediye

53.

54.

1783

Kadinlarin Dijital Olanaklara Uyumu:

Uygulamalar1”, The Turkish Online
Journal of Educational
Technology-Tojet, January, 3(1).

YUCEL, 1H. (1997). “Bilim-
Teknoloji  Politikalart  ve  21.
Yiizyilin Toplumu”, Sosyal

Sektorler ve Koordinasyon Genel

Midirligii  Arastrma  Dairesi
Bagkanlig1.
WEBSTER, F. (1996). “The

Information Society: Conceptions
and Critique”, p. 74-112, (Ed).
ALLEN, K., Encyclopedia of
Library and Information Science
Vol. 58, Supp. 21, Marcel Dekker,
New York.


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028

