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Ozet

iskoliklik her gecen giin is hayatimn énemli sorunlarindan biri olmaya devam etmekte ve is stresini de beraberinde
getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, iskolikligin is stresi iizerindeki etkisini ve aralarindaki iliskileri agiklamaktir.
Calismada ayrica demografik degiskenlere gore iskoliklik ve is stresinin farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Calismanin kapsami ve sinirlari Marmara Bolgesindeki Arcgelik Pazarlama A. S. biinyesinde faaliyet gosteren yetkili
servis calisanlaridir. Veri toplamak amaciyla anket uygulanmis ve elde edilen veriler ¢esitli analizlere (T-testi, Anova,
Korelasyon ve Regresyon) tabi tutulmustur. Calisma sonucunda iskolikligin is stresi iizerinde diisiik diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyete gore kadin ¢alisanlarin erkeklere goére daha iskolik oldugu belirlenmistir.
Ayrica, 41 yas ve lizerindeki calisanlarin iskolikliklerinin ve is streslerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismanin
alan yazina ve arastirma yapacaklara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: iskoliklik, is stresi, Orgiitsel davranis
Investigation of Workaholicism Role on Work Stress: Arcelik Authorized Services Case

Abstract: Workaholicism continues to be one of the important problems of business life day by day and brings also
work stress. The aim of this study is to research the effects of workaholicism on the work stress and the relations
between them. The study also examined whether workaholicity and work stress differed according to demographic
variables. The scope and limits of the study are Argelik Pazarlama A.S. authorized service employees operating within
the body. A questionnaire was applied to collect data and the data obtained were subjected to various analyzes (T-test,
Anova, Correlation and Regression). It has been determined that workaholics have a low impact on work stress in the
work environment. In addition, it is determined that female employees are more workaholic than men. It has been
determined that the workaholics and work stresses of employees aged 41 and over are high. It is thought that the study
will contribute to the literature and researchers.
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1. Giris

Orgiitler arasindaki rekabet ve teknolojik yeniliklerin
etkisi, ¢alisanlarin kariyer ylkselme
yariglarl, misterilerin taleplerine hizli cevap verme
istegi, yoneticilerin yanhs sekilde c¢alistirmalar1 gibi
durumlar calisanlarin iskolik olmalarina neden olabilir.
iskoliklik bakildiginda &rgiit performansi acisindan
olumlu olarak diisiiniilebilir. Ciinkii iskolik bireyler diger
calisanlara gore daha fazla is yaparlar ve daha
verimlidirler. Bu verimlilik isyerine maddi anlamda
kazanc olarak geri donecektir.

iskolik calisanlarin olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri

konusundaki

de vardr. iskolik calisanlar sebebiyle stresli bir calisma
ortami olusabilir, calisan moralleri bozulabilir, ¢calisma
diizenini olumsuz etkileyebilir, kariyer bakimindan
cabuk yiikselecekleri i¢in kiskangliklar olusabilir
(Bayraktaroglu ve Dosaliyeva, 2016).

iskoliklik ve 1is stresi konusu ile ilgili litaratiire
bakildiginda, Srivastava  (2012) ¢alismasinda
Hindistan'in Mumbai sehrinde c¢alisan uzmanlarin
iskoliklik, is talepleri, is degerleri, algilanan stres ve kaygi
diizeyleri arasindaki iliskileri aragtirmislardir.
Calismanin sonucunda, stres ve kayginin iskoliklik, is
degerleri ve is taleplerini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
hizmet sektoriindeki uzmanlarin, imalat sektoriindeki
uzmanlardan daha fazla stres ve kaygiya sahip olduklari
tespit edilmistir. Ayrica evli olmayan ve daha geng
yastaki uzmanlarin, evli ve yash olanlara gore daha

kaygili ve stres duzeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Hauk ve  Chodkiewicz  (2013)
calismasinda, is-aile/aile-is c¢atismasi ve iskoliklik

arasindaki iliskide genel ve mesleki stresin aracilik
roliinii incelemisler ve aracilik rolii olmadiginmi tespit
etmislerdir. Jenaabadi ve ark. (2016) c¢alismasinda,
Zahedan’daki ilkokul 6gretmenlerinin iskoliklikleri ile
stres ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve
aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Jenaabadi ve ark. (2017) bir baska
calismalarinda, hemsirelerin igkolikleri ile stres ve
tiikenmigslikleri arasindaki iligkiyi incelemisler ve yine
anlamli pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Akdag ve Yiiksel (2010) c¢alismasinda iskoliklik ve
algilanan stres iliskisinde kontrol odaginin roliini
incelemislerdir. Calismanin sonucunda, iskoliklik ve stres
iliskisinde i¢ kontrol odaginin diizenleyici role sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica iskoliklik, stres ve kontrol
odag1 ile demografik o6zellikler arasinda anlaml
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Giirel ve Altunoglu
(2016) calismalarinda igkoliklik, yasam doyumu ve is
stresi arasindaki iliskiyi incelemisler ve pozitif bir iligki
oldugunu saptamiglardir. Oglak ve Durmaz (2018)

calismasinda, saglik ¢alisanlarinin iskoliklik ve stresleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ayrica iskoliklik ve
stres dlizeyinin demografik ozelliklere gore anlamli
farklilk gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Calismanin sonucunda, saglik calisanlarinin iskoliklik ve
stres diizeyleri arasinda anlamh bir iliski oldugu,
kadinlarin erkeklere gore daha stresli oldugu, hastanede
yonetici olan ile olmayan c¢alisanlarin iskolikliklerinin
anlamli olarak farklilik gésterdigi belirlenmistir.

Isine kendini adayan iskolik bireyler diger calisanlarin
daha hirsh saglayabilir ve
performanslarinin artmasi saglanabilir. Ancak bu durum
onlarin streslerinin artmasina da neden olabilir ki bu da

olmalarini onlarinda

ciddi problemlerin olusmasina neden olabilir. Bu
noktadan hareketle arastirma problemi “iskolikligin is
stresi lizerindeki roliinii belirlemek” bicimindedir.

1.1. iskoliklik

Iskoliklik kavrami ilk kez 1960’1 yillarda Oates
tarafindan dile getirilmis, kontrol edilemeyen, bagimlilik
hissi nedeniyle stirekli ¢alisma istegi seklinde
tanimlanmustir (Oates, 1968). iskoliklik, bagimlilik hissi
sebebiyle toplumsal anlamda gecesini giindiiziine katip
calismak veya isle yatip isle kalkmak olarak da ifade
edilmistir (Glinbeyi ve Giindogdu, 2010).
iskoliklik, bireyin isinde ¢ok uzun saatler calismasi, isle
ilgili unsurlarla siirekli mesgul olmasi veya ise karsi
stirekli bagimhlik hissine sahip olmasi durumu olarak
tanimlanabilir (Temel, 2006).

Cogu yazar, asir1 ¢alisma, iskoliklik, ise adanmislhk ve is
bagimlilig1 kavramlarin birbirlerinin yerine
kullanmaktadir (Burke, 2000). Bu baglamda iskoliklik, is
yerinde gecirilen uzun saatler olarak tanimlansa da
bunun o6tesinde bir anlam icermektedir (Giirel ve
Altunoglu, 2016). Spence ve Robbins (1992)’e gore
iskoliklik, yiiksek diizeyde is bagimlilig1 sebebiyle bireyin

Kisaca

stirekli ise karsi motive olmasi ve isini zorlama olmadan
keyif alarak yerine getirmesidir. Andreassen (2014)’a
gore ise iskoliklik, iskoliklerin olusabilecek olumsuz
sonuglara ragmen c¢alismaya devam ettigi Oznel bir
kontrol kaybi olarak tanimlanabilir. Bu agidan
bakildiginda iskoliklerin ise katilmayan veya az katilan is
arkadaslarindan daha fazla isin icinde olmalarinin sebebi
daha fazla is basarmak degil siirekli ise katilimi
saglamaktir (Bartczak ve Oginska-Bulik, 2012).
Bir calisanin iskolik olarak nitelendirilebilmesi icin 60
saatin Uzerinde calismasi ve su Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir (Hewlett ve Luce, 2006):

- Ongoriilemeyen is akisi

- Taleplerin kisa zamanda teslim edilmesi icin hizh

calisma
- Ayni ayda birden fazla is ve sorumluluk alma
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- 7/24 ulasilabilir olma

- Is disinda bile isi diisiinmek veya isle ilgilenmek

- Sik sik is seyahatlerine ¢ikmak

- Kar ve zarar sorumlulugunu tistlenmek

- Giinde en az 10 saat ¢calismak

- Cok sayida dogrudan rapor hazirlamak
Iskoliklerin tasidig1 duygusal dzellikler ise yasamlarinda
islerinden daha fazla mutlu eden bir baska durumun
olmadig), calismazlar ise islerini kaybetme ve basarisizlik
korkusu yasadiklari, bu sebepten dolay1 endise
duyduklar1 ve gergin olduklari, rahat olamadiklari,
siirekli isle ilgili olaylar1 diisiindiikleri, miilkemmeliyetci
davrandiklari, diger
uzaklastirdiklari, yalmzhigi tercih ettikleri seklindedir
(Temel, 2006).
1.2. Is Stresi
Stres kavrami ilk kez 1926 yilinda Hans Selye tarafindan,
herhangi bir baski sonucu viicudun vermis oldugu
belirsiz tepki olarak ifade edilmistir (Selye, 1976). Stres,
bireyin herhangi bir firsatla karsilasmasi durumunda

kendilerini insanlardan

bireysel isteklerinin neler olduguna iliskin olarak
belirsizlik ve zorunluluk yasamasi durumunda ortaya
¢ikan dinamik bir durumdur (Dar ve ark., 2011). Stres,
bireyin disardan gelen talep ya da baskiya verdigi
yanittir. Ya da bireyin sorumluluklarini ya da beklenilen
durumlari yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikan
endise durumudur. Farkl stres aragtirmacilari tarafindan
stresin igyerinde farkli tanimlar1 yapilmistir (Agboola ve
Olasanmi, 2016). Is stresi, isyerinin talepleri ile bireyin
yetenekleri arasinda dengesizlik yasadiginda ortaya
¢ikan bir durumdur ve is ortamindan kaynaklanan
belirsizligin, catismanin, asir1 is yiikiiniin ve bireyin
ozelliklerinin belirledigi bir farkindalik olarak ifade
edilebilir (Gharib ve ark., 2016). s stresi, isgérenlerin is
cevresinden gelen tehditlere verdikleri tepkiler olarak da
tanimlanabilir (Chuang ve Lei, 2011).

Is hayatinda olusan stres, ¢alisanin sorumluluklarini
yerine getirmesini engelleyebilir, bireyin fiziksel ve
duygusal tepkilerinin olusmasina neden olabilir. Bireyin
davranislarini etkileyen bu durum isyerindeki uyumun
bozulmasina ve beraberinde olumsuz birgok sonucun
olusmasina neden olabilir (Cam, 2004). s stresi, is gorme
maliyetini dogrudan veya dolayh olarak etkileyen,
calisanlarin ve orgiitiin niteligini olumsuz etkileyen bir
durumun ifadesidir (Soysal, 2009). Stres, bireyleri ruhsal
ve bedensel olarak etkilemekte, bireyleri éldiirmemekte
ancak onlar igin tehlike olusturmaktadir (Bilge ve ark.,
2015).

s stresinin bircok nedeni olmakla birlikte genel olarak su
sekilde siralanabilir (Cam, 2004; Aytag, 2009): Calisma
saatlerinin uzun olmasi, asir1 is yiikd, sorumluluklarin
¢ok fazla olmasi, kariyeri yanlis alanda siirdiirmek, is
arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkilerin kotii olmasi, isin
tatmin edici olmamasi, rol belirsizligi, yonetim sekli,
karar verme yetkisine sahip olmamak, siirekli isini
kaybetme korkusu yasamasi, fiziki mekan ve ¢evrenin
yetersiz olmasi, is tehlikesinin varlig, aile sorunlari,

maddi sikintilar, bireyler arasi iligkilerde yasanan
sorunlar, is yerinin giivensiz olmasi.

Stres, kisinin ilizerinde hissettigi baskiyla miicadele
etmesi durumunda fiziksel, zihinsel ve davranissal
sonuglar olusturabilir (Mansoor ve ark, 2011). Bu
sonuglar ise devamsizlik ve yabancilasmanin artmasi, iste
hata ve kazalar yapma, verilen Kkararlarin isabetsiz
olmasi, saglik problemlerinin veya mesleki hastaliklarin
artmasi, isgéren performansinda disiis yasanmasi,
isgbren devir oraninin artmasi, irin kalitesinde diisiis
yasanmasl, maddi kayiplar yasanmasi, is arkadaslar1 ve
yoneticilerle  ¢atisma
performansta diisiis yasanmasi olarak siralanabilir
(Gokgoz ve Altug, 2014; Zencirkiran ve Keser, 2018).
Stres her ne kadar olumsuz olarak nitelendirilse de

yasanmasl, verimde ve

olumlu yoénleri de vardir. Yiiksek ve ¢ok diisiik diizeyde
bir stres performansi diisiirebilir ancak orta diizeyde bir
stres performansi ve motivasyonu artirabilir, yaraticiligl
uyarabilir, 6zenli ¢alismay1 tesvik edebilir, isgorenleri
daha enerjik hala getirebilir, ise katilimi ve isgdérenlerin
ilgisini artirabilir (Ozkaya ve ark., 2008; Altan, 2018;
Cinar, 2010; Oriicii, 2011; DeFrank ve Ivancevich, 1998;
Jamal, 1984).

2. Materyal ve Metot

Bu calismanin temel amaci, Argelik Pazarlama A. §S.
biinyesinde faaliyet gosteren yetkili servis calisanlarinin
iskolik durumlar1 ile is stresleri arasindaki iliskileri
incelemektir. Ayrica ¢alismanin bir diger amaci da
demografik ozelliklerle iskoliklik ve is stresi arasindaki
iliskileri belirlemektir.

Is hayati teknoloji nedeniyle siirekli degismekte ve
gelismektedir. Bu degisim is yogunlugunu da beraberinde
getirmektedir. Bu  yogunluk c¢alisanlarin  stres
yasamalarina neden olabilir. Stres is hayatinin en dnemli
sorunlarindan birisidir. Bu yilizden 0zellikle iskolik
calisanlarin stresi yonetmeleri ¢cok 6nemlidir. Bu calisma
iskolik calisanlarin streslerinin azaltilmasi noktasinda yol
gosterici olmasi bakimindan énem arz etmektedir. Ayrica
literatiirde bu konuda yeterli ¢calismaya rastlanilmamis
olmasi sebebiyle de bu ¢alisma 6nem tasimaktadir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci iskoliklik, is stresi ve demografik
ozellikler arasindaki iligkileri test etmektir. Bu amaglar
dogrultusunda ¢alismanin hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

Hi: iskoliklik demografik ézelliklere (cinsiyet, yas, egitim
durumu) gore farklilagsmaktadir.

Ha: Is stresi demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim
durumu) gore farkhilasmaktadir.

Hs: iskoliklik ile is stresi arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski vardir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arasgtirmanin evreni, Marmara Bolgesindeki illerdeki
Arcgelik Pazarlama A. S. biinyesinde faaliyet gosteren
yetkili servis calisanlaridir. Rastsal olarak secilen 250
anket Fakat is

Arcelik  ¢alisanina uygulanmistir.
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yogunlugu, ilgisizlik, O6nemsememe vb.
dolayisiyla 226 ¢alisandan yanit alinabilmistir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak i¢in anket

yontemi uygulanmistir. Arastirma anketi ii¢ béliimden

sebepler

olusmaktadir. Birinci boliim demografik degiskenleri
icermektedir ve 6 soruya yer verilmistir. Anketin bu
boéliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
aylik gelir diizeyi, isyerindeki gérev seklinde sorulara yer
verilmistir. Anketin ikinci bolimiinde House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen 7 soruluk tek boyutlu is
stresi 6lcegi yer almaktadir. Anketin Ggiincii boliimiinde
ise Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilen, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 17 soruluk DUWAS iskoliklik olgegi
bulunmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda uygulanan anketten elde edilen
verileri etmek icin “SPSS 22.0”
kullanilmigtir. iskolikligin is stresi iizerindeki etkisini

analiz programi
incelemek i¢in regresyon analizi; iskoliklik ile is stresi
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi;
iskoliklik ile is stresinin demografik o6zelliklere iliskin
farklhiliklarin1 belirlemek icin ise T-testi ve Anova testi
analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Ol¢iim araglariyla toplanan veriler dogrultusunda ortaya
cikan degiskenler ve bu degiskenlerin tanmimlar1 su
sekildedir: Iskoliklik bagimsiz degisken iken; is stresi
bagiml degiskendir.

3.1. Demografik Bulgular

Calisanlara yonelik elde edilen demografik bulgular
Tablo 1'de verilmistir.

Arcelik servisleri ¢alisanlari ile yapilan anket sonucunda
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha fazla sayida
olduklar1  goriilmektedir  (%59,7).
yarisindan fazlasimin 25 yas ve alti ¢alisanin oldugu
dikkati ¢ekmektedir (%53,6). Calisanlarin medeni
durumlar1 incelendiginde bekar ve evlilerin oraninin
birbirine esit oldugu gorilmektedir. Fiiliyatta evli
olanlarin orani yiiksek iken arastirma esnasinda stajyer
diizeyinde ¢alisanlarin ¢ogunlukla bekar olmalar1 nedeni
ile genel calisanlarin bekar olma diizeyleri ytksek
cikmistir.  Servis  ¢alisanlarinin  egitim
incelendiginde lise ve dengi diizeyde okul mezunlarinin
yliksek bir oranda oldugu goézlenmistir (%63,3).
Calisanlarin  gelirleri incelendiginde her ne kadar
(%61,9) 2300 TL'den az licret olanlarin orani ¢ok ¢iksa
da bu duruma stajyer ¢alisanlarin tcretlerindeki
diisiikliik neden olmustur. Birebir yapilan goériismeler
neticesinde aslinda servis c¢alisanlarinin ¢ogunun
icretinin 2301-5000 TL bandinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin

diizeyleri

Tablo 1. Calisanlara yonelik demografik bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 91 40,3
Erkek 135 59,7
Toplam 226 %100
<20 31 13,7
Yas 21-40 167 73,9
241 28 12,4
Toplam 226 %100
Medeni Evli 113 50,0
Durum Bekar 113 50,0
Toplam 226 %100
{lkokul 42 18,6
o Lise 143 63,3
Eilzt:; Onlisans 17 7,5
Lisans 21 9,3
Lisansiisti 3 1,3
Toplam 226 %100
Gelir <2300 140 61,9
Diizeyi 2301-5000 82 36,3
(TL) >5000 4 1,8
Toplam 226 %100

3.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

iskoliklik ve is stresinin giivenilir olup olmadigina
yonelik yapilan gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
belirtilmistir.

Tablo 2. iskoliklik ve is stresi giivenilirlik analizi
sonuglari

[s Stresi Iskoliklik

CA n CA n
0,812 7 0,870 17

CA= cronbach's alpha

Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda is stresi dlcegine
yonelik Cronbach's Alpha degeri 0,812 (n=7); iskoliklik
olcegine yonelik Cronbach's Alpha degeri ise 0,870
(n=17); cikmistir. Bu degerler 0,70 degerinden biiyiik
olduklar1 icin kullanilan odlgekler giivenilir denilebilir
(Nunnaly, 1978).

Tablo 3'de goriildiigii gibi verilerin faktoér analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlet testi ile analiz
edilmistir. Bu 6l¢me aracina gére KMO degerinin yaklasik
olarak 0,85 ve Barlett’s test sonucunun anlamh (Ki-kare
icin P<0,01) oldugu belirlenmistir. Bu sonug gecerlilik
icin “cok iyi” siniflandirmasina karsilik gelmektedir.
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Tablo 3. Is Stresi 6lcegi KMO ve Bartlett's testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,844
Adequacy

Approx. Chi-Square 465,624
Bartlett's Test of df 21
Sphericity 0,000

Sig.

Tablo 4. iskoliklik élgegi KMO ve Bartlett's testi
sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,892
Adequacy

Approx. Chi-Square  1097,774
Bartle.tt.'s Test of df 136
Sphericity Sig, 0,000

Tablo 4’'de goriildiigii gibi verilerin faktér analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlet testi ile analiz
edilmistir. Bu 6l¢me aracina gére KMO degerinin yaklasik
olarak 0,90 ve Barlett’s test sonucunun anlamh (Ki-kare
icin P<0,01) oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ gecerlilik
icin “cok iyi” siniflandirmasina karsilik gelmektedir.
Cinsiyete gore iskoliklik ve is stresinin farklilik arz edip
etmedigini gosteren Tablo 5’e bakildiginda cinsiyete gore
iskolikligin farklilik arz ettigi, cinsiyete gore is stresinin
ise farkhlik arz etmedigi goriilmektedir. Cinsiyete gore
kadinlarin erkeklerden daha fazla iskolik olduklar tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1518inda H: cinsiyet degiskeni
bakimindan  desteklenmistir, Hz  hipotezi ise
reddedilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete gore iskoliklik ve is stresinin
farklilasma diizeylerini gésteren t-testi sonuglari

Cinsiyet n Ortalama
Iskoliklik Kadin 91 2,87
Erkek 135 2,83
Sig=0,476
Cinsiyet n Ortalama
Is Stresi Kadin 91 2,30
Erkek 135 2,35
Sig= 0,857

Egitim durumuna gore is stresi ve iskolikligin farklhilik arz
edip etmedigini gosteren Tablo 6 incelendiginde egitim
durumuna gore is stresi ve iskolikligin farkhilik arz
etmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla Hi ve H: egitim
diizeyi degiskeni bakimindan reddedilmistir.

Yas durumuna gore is stresi ve iskolikligin farklilik arz
edip etmedigini gosteren Tablo 7 incelendiginde yasa
gore is stresi ve iskolikligin farkhlik arz ettigi
goriilmektedir. 41 yas ve lizerinde olanlarin is stresinin
daha yiiksek oldugu ve yine 41 yas ve iizerinde olanlarin
daha igkolik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hi ve
H: yas degiskeni bakimindan desteklenmistir.

Tablo 6. Egitim diizeyine gore is stresi, iskoliklik Anova
testi analiz sonuglari

Egitim Diizeyi Ortalama

fIkoégretim 2,36
Is Stresi Lise-Dengi 2,37
Onlisans 2,24
Lisans 2,17
Lisansiisti 1,71

Toplam 2,3338

Sig= 0,598
iskoliklik ilkégretim 2,82
Lise-Dengi 2,86
Onlisans 2,87
Lisans 2,87
Lisanstisti 2,22
Toplam 2,85
Sig= 0,688

Tablo 7. Yasa gore is stresi, iskoliklik Anova testi analiz

sonuglari
Yas Ortalama

20 den az 2,02
Is Stresi 21-40 arasi 2,35
41 den fazla 2,58
Toplam 2,33

Sig= 0,043
iskoliklik 20 den az 2,50
21-40 aras1 2,88
41 den fazla 3,05
Toplam 2,85

Sig=0,011

Tablo 8'de iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu
tabloya gore iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H3
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. iskoliklik ile is stresi arasindaki iligkiye yonelik
korelasyon analizi sonuglari

s stresi
iskoliklik Pearson Correlation 0,482
Sig. (2-tailed) 0,000

**: Korelasyon 0,01 6nem diizeyinde anlamhdir (2-kuyruklu).

Bu ¢alismada iskolikligim is stresine etkisini 6l¢mek icin
regresyon analizi yapilmstir. Iskolikligin is stresi
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir.
Buradan hareketle H3 hipotezi kabul edilmektedir.
Iskolikligin is stresinin iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ve yaklasik %23 oraninda agiklayic oldugu
(R?=0,228) goriilmektedir. Buradan hareketle iskoliklik
arttikea is stresinin de artacagi sdylenebilir (Tablo 9).
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Tablo 9. iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiye yénelik
regresyon analizi sonuglari

B Sig. Beta t
Sabit 0,762 0,000 3,815
Iskoliklik 0,552 0,478 8,141
R 0,478
R? 0,228
Diizeltilmis R? 0,225
Standart Hata 0,766
F Degeri 0,663
Durbin-Watson 1,613

4. Sonug¢

Calisanlar yaptiklari islerde takdir edilme arzusu veyahut
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki kendini kanitlama
arzular1 vb. gibi nedenlerle zamaninin biiylik kismini
yaptiklar1 ise ayirabilmektedir. Ayrica glinimiiz
isletmelerinin ve giintimiiz tiiketicilerinin beklentilerinin
stirekli artmasi da isgorenlerin isine daha fazla zaman
ayirmalarim  gerektirmektedir. Iskoliklik ve is stresi
arasindaki iliskilere yonelik olarak yapilmis olan bu
arastirma sonuglart incelendiginde cinsiyete gore
iskolikligin farklilastig1 fakat is stresinde bir farklilasma
olmadigl belirlenmistir. Kadin erkek
calisanlara gore daha iskolik oldugu belirlenmistir. Bu
durum kadin ¢alisanlarin daha iskolik oldugu yoniindeki
Akduman ve ark. (2015) ve Karakaya ve ark. (2015)’'nin
calismalariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmanin

calisanlarin

bir diger sonucu ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile
iskoliklikleri ve s iliskinin
bulunamadigl sonucudur. Yiiksekbilgili ve Akduman
(2016)’'da elde ettigimiz sonugla benzer sonug elde
etmisler ve egitim durumunun iskolikligi etkileyen bir

stresleri  arasinda

etmen olmadigini belirtmislerdir. Demografik
ozelliklerden ¢alisanlarin yasi arttikea iskoliklikleri ve is
stresleri arttigl goriilmiistiir. Arastirma sonucunda 41
yas ve Ustii calisanlarin iskoliklik ve is stresi diizeylerinin
diger yas grubundaki ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger sonucu ise;
iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif yonli bir iligki
bulundugudur. Bu durum literatiirdeki Jenaabadi ve ark.
(2016), Jenaabadi ve ark. (2017) ve Oglak ve Durmaz
(2018)’in calismalariyla benzerlik gdstermektedir.
iskolikligin is stresine neden oldugu diisiiniildiigiinde
isgorenlerin iskoliklize neden olan igsel baskilardan
kurtularak ¢alisma disindaki aktivitelere de Onem
vermeleri bu sorunun ortadan kaldirilmasini saglayabilir.
Ayrica isgorenler ¢alismalarini planh bir sekilde yerine
getirmeli ve calismay1 zevk veren bir aktivite olarak
gormeleri is stresini azaltabilir. Bu konuda yoneticilerin
yapilan isi daha zevkli hale getirebilecek dnlemler almasi
ve calisma disindaki aktivitelerle ilgili diizenlemeler
yapmas! daha faydali olabilir. iskoliklik ve is stresi ile
ilgili sadece isgorenin kendisinden degil is
arkadaslarindan, yoneticilerinden hatta ailesinden de
destek almasi daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Cikar iliskisi
Yazarlar bu c¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini
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