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PAZARLAMA KARMASI STRATEJILERI (4 P) ACISINDAN
IKINCi EL GiYIM URUNLERIi SATAN WEB SITELERININ ICERIK
ANALIiZi YONTEMIYLE INCELENMESI

ANALYSIS OF WEBSITES SELLING SECOND-HAND CLOTHING PRODUCTS IN
TERMS OF MARKETING MIX STRATEGIES (4 P) BY CONTENT ANALYSIS

Serkan KILIC"

Oz

Ikinci el iiriinler de tiiketici istek ve ihtiyaglarim karsiladig1 dlgiide talep gormektedir. Tiiketiciler, dzellikle
otomobil, daire, cep telefonu, giyim esyasi, oyuncak gibi birgok {irliniin ikinci elini (kullanmilmisini) cesitli
nedenlerle tercih etmektedirler. Bu galigmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak tilkemizde ikinci el giyim
tirlinleri satan on web sitesinde yer alan on igerik pazarlama karmasi stratejileri agisindan igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore {iriin resmi, fiyat bilgisi ve satici bilgisi 6zelliklerinin incelenen
tiim web sitelerinde bulundugu tespit edilmistir. Uriiniin mevcut durumuna iliskin bilgi bulunmasinin da tiim
web sitelerinde saticiya gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Uriin iade/degisim ve garantilerine iliskin
incelenen web sitelerinin yarisi tiiketicilere web site giivencesi sunmaktadir. Uriinlere iliskin marka bilgisinin
sunulmasi agisindan incelenen web sitelerinde agirlikli olarak marka bilgilerinin ve tiiketici yorumlarinin oldugu,
web sitelerinin yarisinda ise markalarin bulunabilirliginin, iiriin teslim bilgisinin ve 6deme bilgisinin tiiketicilere
sunuldugu goriilmiistiir. Tiiketici yorumlart da incelenen web sitelerinde agirlikli olarak bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ikinci el, Ikinci El Giyim Uriinleri, Pazarlama Stratejileri, Icerik Analizi.

Abstract

Second-hand products are also in demand to the extent that they meet the needs and demands of consumers.
Consumers perefer second hand (used) products especially automobiles, apartments, mobile phones, clothing,
toys, for many reasons. In this study, by using convenience sampling method, ten content on ten websites selling
second hand clothing products in our country were evaluated with content analysis in terms of marketing mix
strategies. According to the results, it was found that the product photo, price information and seller information
features were on all the examined websites. Finding information about the current status of the product was also
found to vary by vendor on all websites. Half of the websites reviewed for product return / exchange and
warranties offer website assurance to consumers In terms of the presentation of brand information related to the
products, the reviewed websites mainly include brand information and consumer reviews, while the availability
of brands, product delivery information and payment information were offered to consumers in half of the
websites.

Keywords: Second-hand, , Second-hand Clothing Products, Marketing Strategies, Content Analysis.
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Giris

Ikinci el giyim iiriinlerinin tarihi, 1300’lii yillarin ortalarina kadar izlenebilen uzun bir
gecmise sahiptir. Bu yillarda, Avrupa’da ekonomik kriz, siyasi ve sosyal agidan isyanlar ve
toplumda aglik yasanmaktaydi. Bu kotii ekonomik ve toplumsal durum karsisinda ikinci el
giyim iriinleri, tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilamada 6nemli bir se¢enek haline gelmis ve
tiiketicilere dort yoldan ulasmustir: Ilk olarak ikinci el giyim iiriinleri, dlen aile iiyelerinden
miras olarak kalmistir. Ikinci olarak ikinci el giyim iiriinleri, ata aile iiyeleri tarafindan diger
aile {iyelerine hediye veya hatira olarak verilmistir. Ugiincii olarak tiiketiciler, ikinci el giyim
iiriinlerini onarilan veya tamir edilen eski giysilerden elde etmislerdir. Ornegin bir anne,
kizlarina vermeleri igin kiyafetlerini degistirmis ya da mevcut modaya uyacak sekilde
degistirmistir. Son olarak, tiiketiciler, ikinci el giyim irlinlerini ikinci el satan
perakendecilerden satin almiglardir (Herjanto vd., 2016: 2-3).

Uluslararasi ikinci el giyim ticareti uzun bir tarihe sahiptir. Kiiltiirel ve ekonomik
baglar, kiiresel bir ticaret ve tiiketim pazari olusturmustur. Ikinci el giyim iiriinlerinin
ticaretinde kar amaci giitmeyen kuruluslar, tekstil atik degerlendirme sirketleri ve hayir
kuruluglart 6nemli rol oynamiglardir. Savas sonrasi doneme ait genclik alt kiiltiirleri de
kendilerine stil yaratmak i¢in ikinci el giyim iiriinlerini eskici pazarlarindan/bit pazarlarindan
ve kermes satislarindan satin almayi tercih etmislerdir. Maddi zenginligi lanetleyen Hippi alt
kiiltiirii de bu dogrultuda ikinci el giysileri tercih etmistir. Stil, zevk ve seciciligin de ikinci el
giyim iriinlerinin tercih edilmelerinde etkili olduklari goriilmiistir. 20. yilizyilda onemli
kentlerin cogunda ikinci el giyim magazalari acilmis ve ikinci el ticareti 6nemli bir ekonomik
faaliyet olmustur. Ayrica biiylik miktarlarda eski giyim iriinleri diizenli olarak gemi yoluyla
Ugiincii Diinya iilkelerine génderilmistir (Pektas ve Dengin, 2013: 110). Bugiin ikinci el
giyim triinleri, ikinci el diikkkanlarda, bit pazarlarinda, agik artirmalar ve garaj satiglari
yoluyla (Roux ve Korchia, 2006: 29), ikinci el giyim pazarlarinda ve internet {izerinden
satilmaktadirlar. Istanbul’da kokleri en eskilere dayanan ve bilinen bitpazari, Topkapi
Bitpazarr’dir. Giliniimiizde bit pazarlari, igneden iplige kadar her seyin eskisinin bulundugu ve
satildigi pazarlar haline gelmistir. Tiirkiye’nin farkli illerinde ve Istanbul’un farkl
bolgelerinde bit pazarlart bulunmaktadir (Pektas ve Dengin, 2013: 110).

Ikinci el iiriin kavrami, dnceden sahip olunan ve kullanilmis olan1 ifade eder. Ikinci el
pazarlar, tiiketicilerin markali Giriinleri satin almalar1 ve satmalar i¢in ilging ve gelisen bir
alandir. Ozellikle B2C ve C2C online moda satislar1 son yillarda artis gdstermistir (Sihvonen
ve Turunen, 2016: 285-286). Ikinci el aligveris pazarinin biiyiimesinde iki unsurdan biri
ekonomik gerekgelerdir. Ciinkii 1980’lerden bu yana orta simiflarin satin alma giiciinde
diisiisler yasanmistir. Ikinci olarak bu pazar, belirli kanallarin 6zelliklerini icinde barmdirir.
Ornegin, mallarm bollugu, pazarlik arzusu, hisler, baglanma ve sosyal etkilesim sunmasi
nedeniyle ikinci el pazarlar gesitli ve ongoriillemeyen teklifler, gorsel uyarilma ve heyecan
icermektedir (Guiot ve Roux, 2010: 356). Ayrica gevre ile ilgili kaygilar, hane halki tiiketim
harcamalarinda azalmalar, bit pazar1 ve garaj satislart gibi alis veris mekéanlarinin deneyimsel
niteliginden kaynaklanan cazibe faktorleri, kullanilmis veya ikinci el iirlin satin alma
davraniglarina olan ilgiyi artirmaktadir (Roux ve Korchia, 2006: 29).

Bu c¢alismada ikinci el veya kullanilmig giyim iriinleri satan web siteleri pazarlama
karmas: stratejileri boyutuyla incelenmektedir. Ikinci el giysi pazarinin segilmesinde bir¢ok
neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri Herjanto ve arkadaglarinin (2016) da belirttigi
lizere ikinci el giysi tiiketiminin tiim diinyada artis gostermesidir. Tirkiye’de de online
platformlarda ikinci el giyim satiglarinin degeri 18 milyar dolara ulagmistir. Pazar
biiyiikliigiiniin 2021 yilina kadar 33 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir (godaddy.com).
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Ayrica satisa sunulan ¢ok sayida iiriin i¢erisinde giyim iirlinleri ikinci el siparis ve pazarlama
sisteminde Onemli bir iiriin olarak goriilmektedir. Ciinkii kullanilmig veya ikinci el giysi,
toplam niifusun belirli boliimi icerisinde pahali olmayan nesneler i¢cin 6nemli bir ihtiyaci
karsilamaktadir. Sosyal goriiniirliik ve algilanan kirlilik tiiketicilerin ikinci el pazarlama
sistemine olan ilgilerini de artirmaktadir. Secimin sosyal onemi arttik¢a tiiketicilerin daha
yiiksek fiyatli {irtinleri sectikleri goriilmektedir. Diger bir ifadeyle gorlintirliigii fazla olan
ikinci el dig giyim triinlerinin tiiketiciler tarafindan reddedilme olasilig1 daha fazladir (Roux
ve Korchia, 2006: 29). Buna ragmen ikinci el giysi ticareti, tekstil israfin1 azaltmakta ve
temizleme, onarim, yeniden tasarim ve ambalajlama gibi alanlarda da yeni bir istthdam alan
olusturmaktadir (Pektas ve Dengin, 2013: 109).

Calisma yerli literatiirdeki onemli bir boslugu da doldurmaktadir. ikinci el giyim
tiriinlerine yonelik iliskin web sitelerini aragtiran bir ¢alismaya yazar/yazarlar tarafindan
rastlanmamistir. Bu anlamda ¢alisma, ikinci el giyim iriinleri satist yapan web sitelerini
degerlendirerek bir durum tespiti yapmaktadir. Calismanin temel katkisi, 6zellikle pazarlama
karmasi stratejileri konusunda web sitelerinin perakende satis islemlerini degerlendirmelerine
yardimci olmasidir. Ayrica ¢alisma, tiiketicilerin ikinci el giyim iriinlerini satin alirken web
sitelerini degerlendirmeleri konusunda yarar saglayacaktir.

Calismada ilk olarak, ikinci el giyim dirlinleri ve bu iriinlerin tiiketimine iliskin
literatiir taramas1 ele alinmaktadir. Ikinci olarak, pazarlama karmas: stratejileri agisindan
ikinci el giyim irlinleri satan web siteleri karsilastirilmaktadir. Sonug¢ boliimiinde ise
calismadan elde edilen bulgular ilgili literatiir ile karsilastirilarak 6nerilerde bulunulmakta ve
calisgmanin sinirlamalar1  sunularak, gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in Onerilerde
bulunulmaktadir.

Literatiir Taramasi

Ikinci el giyim pazarlarma yénelik yapilan caligmalar temel olarak tiiketicilerin
kullanilmis {rtinleri satin alma istekliligi ve onlarin se¢im kriterlerine iliskindir. Bireylerin
giyim aligveriglerinde dayaniklilik ve kalite temel unsurlardir. Ayrica tiiketiciler, diger
tilketicilerin marka deneyimlerini ve disiincelerini 6grenmekle de ilgilenirler (Sihvonen ve
Turunen, 2016: 285). Benzer sekilde Winakor ve Martin (1963), giyim esyalarinin
satilabilirliginin, ne kadar yipranmis olduklarina ve modaya uygun olmalarina bagl oldugunu
ifade etmektedirler. Mozorov (2016) da tiiketicilerin ikinci el giysi aligverisine yonelik
gidilerini arastirmistir. Calismasinin sonucunda ekonomik, hedonik, faydaci ve kritik/kisisel
giidiilerin ikinci el giyim aligverisinde O6nemli oldugunu ortaya koymustur. O’Reilly ve
arkadaslar1 (1984) ise ikinci el triinlerde diisiik fiyatin satin alma i¢in tek basina yeterli
olmadigini, yenilik diizeyinin ve tanzim-teshir kalitesinin de ©Onemli oldugunu ifade
etmiglerdir. Sihvonen ve Turunen (2016) de online bit pazarinda moda giysilerin nasil
algilandiklarini arastirdiklar1 ¢calismalarinda, ikinci el tiriinlerde algilanan kalite, fiyat, tasarim,
irlin mensei, orijinalligi ve markanin bulunabilirligi gibi alti unsurun algilan degeri
etkiledigini bulmuslardir.

Ikinci el giyim aligverisi yapanlar ve yapmayanlarin karsilastirildigi (Yan vd., 2015;
Xu vd., 2014) baz1 ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan birinde Yan ve arkadaslari
(2015) kolej ogrencileri arasinda ikinci el giyim aligverisinde bulunanlarin aligveris
yapmayanlardan farkli olup olmadigini ve nasil farkli oldugunu ¢evrecilik, kirlilik algisi, fiyat
hassasiyeti ve eski giyim algis1 gibi cesitli psikografik degiskenler agisindan arastirmislardir.
Buna gore ikinci el giyim magazalarindan alisveris yapanlar yapmayanlara gore daha fazla
cevre bilincine sahip ve yliksek fiyatlara daha fazla duyarlidirlar. Ayrica eski goriiniimii
vurgulamak ve cevre dostu olmak i¢in kullanilmis veya ikinci el giyimi tercih etmektedirler.
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Calisma sonuglar1 kolej 6grencilerinin sadece ekonomik nedenlerle degil, stil yaratmak ve
kendilerini 6zel hissetmek i¢in ikinci el giyime yoneldiklerini de ortaya koymaktadir. Xu ve
arkadaslar1 (2014), Amerikan (195 kisi) ve Cin (262 kisi) geng tiiketicilerinin ikinci el giyim
tilketimini arastirdiklar1 c¢alismalarinda, iki iilke tiiketicileri arasinda geg¢mis satin alma
deneyimleri, algilanan deger, algilanan subjektif standart ve gelecekteki satin alma niyeti
acisindan farkliliklar oldugunu bulmuglardir.

Ikinci el giyim iiriinlerinin yeniden kullanimi ve geri doniisiim davramsina iliskin baz1
calismalar (Joung, 2013; Felix vd., 2013; Joung ve Paps, 2013; Ekstrom ve Salomonson,
2014) da bulunmaktadir. Bu calismalardan birinde Joung (2013) 333 kolej 6grencisi ile
yaptiklart ¢aligmalarinda materyalistik bireylerin yeni stilleri ve pahali giysileri daha fazla
tercih ettiklerini, eski ve pahali olmayan giysilerden kurtulma egiliminde olduklarini ortaya
koymustur. Kullanilmis giysileri geri doniistiirme giyim tiiketim siirecinin bir pargast olarak
gorilmektedir (Bianchi ve Birtwistle, 2010: 354). Bu konuda Felix ve arkadaslar1 (2013) da
139 ogrenci ile yaptiklar ¢alismalarinda demografik 6zellikler ile geri doniistiirme davranisi
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Buna gore, yas ile geri doniistiirme davranisi arasinda
herhangi bir iliski yoktur. Erkekler de bayanlara gore karsiliginda eger kar elde ederlerse geri
doniistiirmeye daha isteklidirler. Joung ve Poaps (2013), 232 kolej 6grencisi ile yaptiklari
calismalarinda bireylerin yeni giysiler almada kullanabilecekleri ekstra para kazanmak igin
giysilerin geri doniisiimiine yoneldiklerini bulmuslardir. Benzer sekilde Ekstrom ve
Salomonson (2014) giyim tiriinlerinin yeniden kullanimi1 ve geri doniistimiinii incelemislerdir.
Bianchi ve Birtwistle (2012) ise Sili (249 kisi) ve Avustralya (239 kisi) tiiketicileri iizerinde
yaptiklar1 benzer bir ¢alismada da tiiketici geri donilisiim davranisinin hayir islerine bagista
bulunmanin gii¢lii ve dogrudan bir yonlendiricisi oldugunu bulmuslardir.

Ikinci el giyim diriinlerinin gelisimini (Hansen, 2000; Herjanto vd., 2016), dagitimin
(Mhango ve Niehm, 2005), satis noktalarin1 (Pektas ve Dengin, 2013; Bianchi ve Birtwistle,
2010) ve elden ¢ikarilmalarimi (Bianchi ve Birtwistle, 2010) inceleyen bazi galismalar da
bulunmaktadir. Bu caligmalardan Hansen (2000) Diinya’da ve Afrika’da ikinci el giyim
pazarinin gelisimini; Herjanto ve arkadaslar1 (2016) da ikinci el giyim iirlinlerinin tarihsel
gelisimini ve ikinci el giyim tirlinlerinin satin alinmasindaki veya tiiketimindeki artis1 literatiir
taramasina dayali olarak degerlendirmislerdir. Mhango ve Niehm (2005) ise Malawi’deki
ikinci el giyim driinlerinin dagitim kanalin1 arastirdiklart galigmalarinda, ikinci el giyim
perakendecilerinin 6nemli konum ve kaynak avantajina sahip olduklarini bulmuslardir. Pektas
ve Dengin (2013) de ikinci el giyim pazarlari ve Tiirkiye’deki durumunu istanbul ve
Konya’daki ikinci el magazalarinda, bitpazarlarinda, hayir derneklerinde yapilan gozlemler ve
goriismeler, internet sitelerinde yapilan incelemeler sonucunda ortaya koymuslardir. Buna
gore, bit pazarlarinda kalitesiz iirlinler sunulmakta, popiiler ikinci el giyim magazalan liiks
semtlerde bulunmakta ve ikinci el alim-satim1 agirlikli olarak internet {izerinden
yapilmaktadir. Bianchi ve Birtwistle (2010), Avustralya (239) ve Iskogcya (504 kisi)’da
yaptiklar1 c¢alismada tiiketicilerin moda giyim iriinlerini elden ¢ikarma davranigini
arastirmiglardir. Calismalarinin sonucunda tiiketicilerin e-bay iizerinden veya ikinci el
diikkanlar araciligiyla satis yaptiklari, aile ve arkadaslarina verdikleri veya hayir kurumlarina
bagisladiklar1 bulunmustur. Hayirli kurumlarina bagista bulunma her iki iilke i¢in énemli bir
belirleyicidir.
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Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Tirkiye’de ikinci el giyim iriinleri satan web sitelerini
pazarlama karmasi stratejileri agisindan degerlendirmektir. Bu g¢ergevede asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde iiriiniin mevcut durumu ve dzelliklerine
(orijinalligi, kalitesi, yenilik diizeyi, mensei, tasarim, vb.) iliskin bilgi verilmekte
midir? (Oriiniin mevcut durumu)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde markalarin bulunabilirligi (iiriin ve
marka tlirline gore {riin sayisi) acgik sekilde sunulmakta midir? (marka
bulunabilirligi)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde {iriinler, resimlerle sunulmakta midir?
(Uriin resmi)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde iiriiniin marka bilgisi verilmekte midir?
(marka bilgisi)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde fiyat bilgisi var midir? (fiyat bilgisi)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde teslimat/kargo bilgisi acikca verilmekte
midir? (teslim bilgisi)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde satis sonras1 iade/degisim/garanti bilgisi
bulunmakta midir? (garanti)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde satic1 bilgisi bulunmakta midir? (satic
bilgisi)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde saticilara ve/veya iiriinlere iliskin tiiketici
yorumlar1 bulunmakta midir? (tiiketici yorumlari)

e Ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinde 6deme bilgisi var midir? (6deme bilgisi)

Arastirma, ikinci el giyim Uriinleri satis1 yapan web sitelerini degerlendirerek bir
durum tespiti yapmaktadir. Arastirma, 6zellikle pazarlama karmas: stratejileri konusunda web
sitelerinin perakende satis islemlerini degerlendirmelerine yardimeci olmaktadir. Ayrica
caligma, tiiketicilerin ikinci el giyim iiriinlerini satin alirken web sitelerini degerlendirmeleri
konusunda yarar sunmaktadir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de ikinci el giyim irlinleri satan web siteleri
olusturmaktadir. Arastirmanin anakiitlesini gosteren bir listeye yazar/yazarlar tarafindan
ulagilamamustir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak linkleri aktif olan on
web sitesi yazar/yazarlar tarafindan gozlem yoluyla aragtirilmis ve degerlendirme kapsaminda
yer almistir. Bu web siteleri, Gittigidiyor.com, modacruz.com, dolap.com, gardrops.com,
ortakdolap.com, sahibinden.com, ikincielim.com, zebramo.com, letgo.com,
alalimsatalim.com sitelerinden olugsmaktadir.

Arastirmanin Varsayimi

Arastirmanin temel varsayimu, ikinci el giyim {irlinleri satan web sitelerinin pazarlama
karmasi stratejilerini uygulamakta olduklaridir.

1024



Nisan/April(2020) - Cilt/Volume:19 - Sayi/Issue:74 (1020-1032)

Arastirmanin Yontemi ve Siiresi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, gozlem ve
goriisme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin ortaya
konmasina yonelik arastirmalardir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Calismada ilgili literatiirden
yararlanilmis ve web sitelerindeki gozlemlerden yararlanilmistir. Arastirmanin varsayimini
test etmek tizere arastirma kapsamindaki on ikinci el giyim iriinleri satan web sitesinde yer
alan on igerik, icerik analizi ve gdzlem yoluyla degerlendirilmistir. Igerik analizi, kayith
iletisimlerin tiim sekillerinin sembolik igerigini degerlendirmede sistematik olarak kullanilan
yontemlerden birisidir (Kolbe & Burnett, 1991: 243). Web sayfalar1 gibi yazili dokiimanlarin
aragtirtlmasinda yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri olan igerik analizi pazarlama
(Cheung & Huang, 2002; Liao vd., 2006; Maynard & Tian, 2004; Okazaki & Skapa, 2009;
Perry & Bodkin, 2000; Simeon, 1999, 2001; Virtsonis & Haridge-March, 2008) ve turizm
alaninda (Baloglu & Pekcan 2006; Cai vd., 2004; Wan, 2002) genis ¢apta kullanilmaktadir.

Arastirma orneklemi olarak belirlenen ikinci el giyim iiriinleri satan on web sitesinden
dort ana tema/kategoriden olusan kodlama cetveli uygulanarak igerik analizi yapilmistir.
Kodlama siirecinde, literatiir taramasi sonucu ana kategoriler/temalar dnceden belirlenmis, bu
temalar altinda yer alabilecegi diisiiniilen alt temalar kod listesine eklenmistir. Alt temalarin
isimlendirilmesinde literatiirdeki smiflandirmalar ve kodlayicilar arasi uyum dikkate
alimmistir. Kodlama cetvelinde 4 ana tema (liriin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejileri)
altinda yer alan toplam 10 alt tema/kategori (iiriiniin mevcut durumu, marka bulunabilirligi,
iriin resmi, marka bilgisi, fiyat bilgisi, teslim bilgisi, garanti, satic1 bilgisi, tiiketici yorumlari
ve Odeme bilgisi) yer almaktadir. Aragtirmada toplanan veriler SPSS 22 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayic istatistik olarak degerlendirilen
frekans analizleri gergeklestirilmistir. Arastirma verileri, 15 Nisan-15 Haziran 2019 tarihleri
arasinda iki aylik bir zamanda toplanmistir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Aragtirmada, arastirma giivenilirliginin saglanmas1 amaciyla ii¢ akademisyen kodlayici
gorev almistir. Bu arastirmacilar, kodlama giivenilirligine iliskin ayni veri setini kodlayip,
kodlama benzerliklerine ve farkliliklarina iligkin bir kodlama yilizdesine ulasmigslardir.
Yildirrm ve Simsek (2013)’e gore en az % 70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine
ulagilmalidir. Web sitelerinin giincellenebilecekleri diisiiniilerek, her bir aragtirmaci tarafindan
yapilan web site incelemelerine iliskin kodlamalar on bes gilinlik araliklarla dort defa
yapilmustir. Kodlayicilarin gerceklestirdikleri kodlar karsilastirilarak ve fikir ayriliklar: tekrar
incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu dogrultuda kodlayicilar, incelenen ikinci el
giyim Uuriinleri satan web sitelerinde yer alan 6zelliklerin hangi kategoriye girecegi konusunda
uzlagsmiglardir. Kodlayicilar arasindaki  giivenilirlik i¢in Cohen Kappa katsayisi
hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi giivenilirlik oran1 % 84’tiir. Kodlayicilar arasindaki uyuma
gore arastirma giivenilirlige sahiptir.

Arastirmanin Sinirlamalari

Bu arastirma bazi sinirlamalara sahiptir. Ik smirlama, arastirma icin degerlendirilen
web sitelerinin zaman aralig1 itibariyle giincellenebilir olmalaridir. Bu sinirlamay1 agmak i¢in
iki aylik bir siire igerisinde farkli zaman araliklarinda web siteleri degerlendirilmis olmasina
ragmen web sitelerinde siirekli giincellememelerin olacagi unutulmamalidir. Ikinci olarak
pazarlama karmas stratejilerinin (4 P) alt unsurlarina iliskin literatiirde farkli siniflandirmalar
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yapilmaktadir. Bu nedenle literatiirdeki siniflandirma kriterleri ve kodlayicilar arasi uyum
dikkate alinarak alt temalar isimlendirilmistir. Ayrica aragtirma nitel bir ¢alisma oldugundan,
sonuglarin genellestirilmesi agisindan bir sinirlamaya da sahiptir.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida tablo 1’de verilmektedir. “+” ile
gosterilenler o 6zelligin bulundugunu “- ile gosterilenler o 6zelligin bulunmadigini ifade
etmektedir. Bazi agiklamalar da tablo 1’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, iirlin resmi,
fiyat bilgisi ve satict bilgisi 6zelliklerinin incelenen tim web sitelerinde bulundugu tespit
edilmistir. Uriiniin mevcut durumuna iliskin bilgi bulunmasinin da tiim web sitelerinde
saticiya gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Uriin iade/degisim ve garantilerine iliskin
incelenen 10 web sitesinden 5’inde bu konuda tiiketicilere web site giivencesinin sunuldugu;
diger 5 web sitesinde ise saticiya bagli olarak bu konunun degiskenlik gosterdigi
bulunmustur. Uriinlere iliskin marka bilgisinin sunulmasi agisindan 8 web sitesinde marka
bilgileri sunulurken; 2 web sitesinde bu konu saticiya gore degiskenlik gostermektedir.
Incelenen 10 web sitesinin yarisinda markalarm bulunabilirligi sunulmaktadir. Uriin teslim
bilgisi, 5 web sitesinde sunulurken; 3 web sitesinde saticiya gore degiskenlik gostermekte, 2
web sitesinde ise sunulmamaktadir. Tiiketici yorumlari, 6 web sitesinde bulunmakta iken; 4
web sitesinde bulunmamaktadir. Odeme bilgisi ise sadece 5 web sitesinde sunulurken; 3 web
sitesinde ise sunulmamaktadir.
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Tablo 1: ikinci El Giyim Uriinleri Satan Web Siteleri ve Pazarlama Stratejileri

degisen

Degerlendirme
Olciitleri =
= € Q
C <} o 3 CE) S
S N € e c_g c Q o I
S 5 8 S ° = E £ 3
> 3] o s X = > © o 24
2 k= [} k=] ] e} = = > S
= S 8 3 = = 2 2 5 =
] > b= ) <) O b i N - Z
Uriiniin Satictya Saticiya Saticiya Saticiya Saticiya gore | Saticiya gore | Saticiya Saticiya Saticiya Saticiya
Mevcut gore gore gore gore degisen degisen gore gore gore gore
Durumu degisen degisen degisen degisen degisen degisen degisen degisen
Marka
Bulunabilirligi + - + - + + - + - -
Uriin Resmi
+ + + + + + + + + +
Marka Bilgisi Satictya | Saticiya
+ + + + + + + + gore gore
degisen degisen
Fiyat Bilgisi
+ + + + + + + + + +
Teslim Bilgisi Saticrya Saticiya gore | Saticiya
+ gore + + + degisen gore 1027+ - -
degisen |
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Tablo 1’in Devamu: ikinci El Giyim Uriinleri Satan Web Siteleri ve Pazarlama Stratejileri

Degerlendirme
Olgiitleri =
= S c Q
— 8 % 8 (=} g
S 5 E 2 S S 2 o IS
5 S g s ° g £ & g
=) ] o jus X c > © o 2
2 k= [} k=] ] e} = = > S
£ S S = S = g 8 B =
=) p= o <) O b < N - Z
. Site Site Site Site Saticiya gore | Saticiya gore | Saticiya | Site Satictya | Saticiya
Garanti . . . . . . . . g g N . . N .
Giivencesi | Glivencesi | Giivencesi | Giivencesi | degisen degisen, gore Giivencesi | gore gore
Altinda Altinda Altinda Altinda Giivenli E- degisen Altinda degisen degisen
ticaret
(GET)
sistemi ile
satiglarda
Site
Giivencesi
Altinda.
Satic1 Bilgisi + + + + + + + + + +
Tiiketici n n n + + ; - + - -
Yorumlar
% o Alim Saticiya gore 1028
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Sonuc¢

Bu ¢alismada iilkemizde ikinci el giyim iiriinleri satan web siteleri pazarlama karmasi
stratejileri acisindan degerlendirilmistir. Incelenen on web sitesinin tamaminda iiriiniin
mevcut durumu hakkindaki bilginin satictya gore degiskenlik gosterdigi bulunmustur. Ikinci
el iirlin satan web sitelerinde 6zellikle giyim firiinlerinde tirlinlin mevcut durumu hakkinda
tiketicilere bilgi verilmesi, lrliniin satilma sansmi artirir. Bu durum Winakor ve Martin
(1963) tarafindan da ifade edilmistir. Ayrica iirlinle iligkili olarak Sihvonen ve Turunen
(2016) tasarim, kalite, {iriin orijinalligi ve iirlin mengeinin de O6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. ikinci el giyim {iriinleri satan web sitelerinde markalarin bulunabilirligi (iiriin ve
marka tlirline gore iriin sayis1) ne kadar fazla olursa, tiiketicilerin o web sitelerini ziyaret
etmeleri ve 0 web sitesinden aligveris yapma olasiliklari daha fazla olabilir. Bu konuda
Sihvonen ve Turunen (2016), markanin bulunabilirliginin tiiketicilerin algiladiklar1 degeri
etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica tiiketicilere satilan iirlinlere iligkin marka bilgisi de
sunulmalidir. Hem daha fazla iiriin ¢esidini hem de her bir iirlin i¢in daha fazla sayida
markay1 bulundurma isletmelere bir rekabet avantaji saglayabilir (Ayber, 2003: 25). Satilan
iriinlerin resimlerle birlikte tiiketicilere sunulmasi da iirlinlin mevcut durumunu
gorsellestirmesi ve satisin gergeklesmesi agisindan biiylik 6nem tasir. Resimlerle tiiketicilerin
iriinlere dikkatleri ¢ekilebilir,  iirlinleri ve {riinlerin durumunu daha iyi goérmeleri
saglanabilir. Saticilar, bu sayede {riinlerinin stratejik konumunu giiclendirebilirler.
Tiiketiciler, triinle iliskili bir resim gérmeyi daha fazla arzulamaktadirlar (Underwood vd.,
2001: 406-407).

Ikinci el iiriinlere iliskin fiyat bilgisi de web sitelerinde sunulmalidir. Bu konuda Yan
ve arkadaglar1 (2015) tiiketicilerin yiiksek fiyatlara duyarli olduklarini; Sihvonen ve Turunen
(2016) de fiyatin tiiketicilerin algiladiklar1 degeri etkiledigini ifade etmislerdir. Ayrica
O’Reilly ve arkadaslar (1984) ise diislik fiyatin satin alma i¢in tek basina yeterli olmadigini,
yenilik diizeyinin de 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu agidan ikinci el {iriinlere ilgi
gosteren tliketiciler de iiriin ve fiyat duyarliligina sahip tiiketiciler olarak iki grupta
gruplanabilir. Ayrica ikinci el giyim iiriinleri satan web sitelerinin birgogunun satis sonrasi
garanti sunduklari, iiriin istenen 6zelliklere sahip degilse iade olanaklar1 sagladiklar1 ve paray1
geri O0deme garantileri verilerek tiiketicilerin algiladiklar1 finansal riskin azaltildig:
goriilmektedir. Ozellikle garanti kosullar1 gerek birinci el gerekse de ikinci el iiriinlerde
tiiketicilerin 6nem verdikleri bir unsurdur. Garanti kosullari, tutundurma faaliyetlerinin en
onemli unsurlarindan biri olarak rekabet kosullarinda rakiplere karsi iistiinliik saglayan bir
strateji olarak kullanilabilir. (Ozkale vd., 1991:11,). Tiiketici yorumlar1 da birinci el iiriinler
gibi ikinci el iriin satin alimlarinda da tiiketiciler tarafindan dikkate alinmaktadir. Web
sitelerinin birgogunda tiiketici yorumlarinin ve satictyla iletisimin oldugu goriilmiistiir. Bu
konuda Sihvonen ve Turunen (2016) de tiiketicilerin, diger tiiketicilerin marka deneyimlerini
ve diigiincelerini 6grenmek istediklerini ifade etmiglerdir. Satici bilgisinin de incelenen tiim
ikinci el giyim {riinleri satan web sitelerinde oldugu goriilmiistiir. Ciinki tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu ayni zamanda web sitesinin ve/veya saticinin giivenilirligi ve taninmighgmi da
onemli gormektedirler. Ikinci el {iriin satan web sitelerinde 6deme bilgisinin tiiketicilere
sunulmasi, bir diger ifadeyle 6demenin nasil ve ne sekilde gergeklestirileceginin agiklanmasi
varsa taksit imkéanlar1 hakkinda tiiketicilere bilgi verilmesi de son derece 6nemlidir.
Tiiketicilere 6deme bilgilerinin sunulmasi ve sunulan alternatif 6deme segenekleri {iriinlerin
satilma sanslarini da artirabilir. Son olarak teslimat/kargo bilgisi tiiketicilerin 6nem verdikleri
bir diger énemli unsurdur. Odeme ve teslim bilgisinin de incelenen web sitelerinin yarisinda
sunuldugu goriilmiistiir. Tiketiciler, iirlinlerin kendilerine ne zaman, nasil ve ne sekilde
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ulastirilacaklarini bilmek isterler. Bu konunun web sitelerinde agik olarak ifade edilmesi, web
sitelerinin bagarisi agisindan son derece onemlidir.

Bu calismada begenmeli bir iiriin olan giyim friinleri tercih edilmis, ikinci el giyim
iirlinleri satan web siteleri igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Her ¢alismada oldugu
gibi bu calismada da maliyet ve zaman sinirlamalart bulunmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda ise iilkemizdeki ve diger iilkelerdeki ikinci el giyim tirlinleri satan web siteleri
karsilastirilabilir, farkl: {irtin gruplart i¢in benzer bir ¢alisma ortaya konulabilir ve tiiketicilerin
ikinci el iirlinlere yonelik algilar1 arastirilabilir.
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