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Tuketiciler ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisilerdir. Bu
baglamda tiiketicilerin mal piyasasinda, kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tazel kisiler ile kurduklari her tirli sézlesme ve hukuki islem, tiketici islemi olarak
degerlendirilmektedir. Tlketiciler cogunlukla bu sézlesme ve hukuki islemlerin zayif tarafini
olusturmakta ve bu nedenle kendisine dayatillan sozlesmeleri imzalamak zorunda
kalmaktadir. Bu durum da tiiketici magduriyetlerine neden olmaktadir. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu madgduriyetlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla bazi
diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan birisi de ayipli mallara iliskin diizenlemelerdir. Iste bu
calismamizda ayiph mallara iliskin diizenlemeler ele alinmistir. Bu ¢alisma sayesinde
tlketiciler; aldiklar mallarin ayipli mal kategorisinde olup olmadigini ve ayiph nitelikte olan
mallar ile ilgili olarak 6502 sayili Kanunda kendilerine taninan haklari 6grenmis olacaklardir.

Anahtar Kelimeler : Tiketici Kanunu, Ayipli Mal, Tliketici, Mal, Secimlik Haklar.
Jel Siniflandirma Kodlari : D18, K19.

Abstract

Consumers are real or legal entities who act with to non-professional or non-occupational
means. In this context, every kind of contracts and legal processes in which consumers agree
with real or legal entities who act upon commercial or professional aims or on this account
including public corporate entities, are considered as consumer operation. In general,
consumers form the weak part of these agreements and legal processes and thus they are
obliged to sign these contracts. This situation results in consumer’unjust treatments. In order
to remove these unjust treatments, there has been made some sort of adjustments with the
6502 numbered Consumer Protection Law. One of these adjustments is the regulations about
defective commodities. In this study, regulations about defective commodities are examined.
With this study, consumers will find out if the commodities they purchased are in the
category of defective commodity or not and they will learn their given rights about defective
commodities with the 6502 numbered Consumer Protection Rights.

Keywords: Consumer Law, Defective Commodity, Consumer, Commodity, Election Right.
Jel Codes : D18, K19.

* Ticaret Mfettisi — Ticaret Bakanhg), s.usta@ticaret.gov.tr

@ Yil: 2019 Sayr: 16 | Gumriik Ticaret Dergisi



Ayiph Mal Nedir ve Tiiketicinin Se¢imlik Haklari Nelerdir

Giris
1. Ayiph Mal Nedir?
6502 sayili Kanuna gore;

Mal: “Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik ortam-
da kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tirli gayri maddi mallari,” ifade eder.

Ayiph mal ise: “Tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan 6rnek ya da modele uygun
olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykir
olan mal," olarak tanimlanmistir.

Yukarida yer verilen ayipli mal tanimi, 1999/44/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonerge-
sinin 2 nci maddesinin ikinci paragrafindaki tanima uyumlu olarak yeniden ifade edilmistir. Burada
oncelikle ayipli ifanin, sozlesmeye aykiri ifa oldugu vurgulanmis; dolayisiyla malin teslim edildigi anda
sozlesmede kararlastiriimis olan 6zellikleri tasimamasi veya taraflarca kararlastiriimis 6rnek veya modele
uygun olmamasi halinde, ayipli bir ifanin var olacagi kabul edilmistir. Bu acidan s6zlesme icerigine hangi
hususlarin dahil oldugunun tespit edilmesi 6zel 6nem tasimaktadir. Clinkd taraflarin mala iliskin olarak
Uzerinde acik¢a anlastiklari hususlar sdzlesmenin iceriginde yer almaktadir. Bunun yani sira, bir malin
objektif olarak sahip olmasi gereken asgari ozellikleri tasimasi gerektigi de taraflar arasinda zimnen
kararlastinimis kabul edilir.

Yukarida yer alan tanim ve aciklamalardan da anlasilacagi Gizere ayipl mal; mal tanimina giren her
tarlu tasiir veya tasinmazlar ile her tirlii gayri maddi varliklar, tiiketici ile satici veya saglayici arasinda
kararlastirilarak akdedilen s6zlesmelerde belirtilen niteliklere uygun olmayan yahut objektif olarak sahip
olmasi gereken 6zellikleri tasimayan mallar olarak ifade edilebilir. Bu calismamizda sadece ayiph mallara
iliskin hususlara deginilmistir. Ancak Ulkemiz 2017 yili verilerine gére 636.000’i asan miktarda hakem
heyetlerine basvuru yapildidi, bu basvurularin %77 sinin tiiketici lehine, kalaninin ise satici veya saglayici
lehine sonuclandigi ifade edilmektedir. Bu rakamlardan da anlasilacagi Gizere piyasada ¢ok sayida tiketi-
cilerin magduriyetine sebep olabilecek trliniin oldudu asikardir.

2. Bir Malin Ayipli Olup Olmadigi Nasil Anlasilir?

Ayipli mal tanimlarken belirtmis oldugumuz hususlari daha somut bir sekilde ifade etmek amaciy-
la 6502 sayili Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda bir takim kriterler sayilmistir. S6z konusu
fikrada bir malin ayipl olup olmadiginin tespit edilmesi acisindan sayilan bu kriterlere gore; 6zellikle
ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikle-
rinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici veya saglayici tarafindan bildirilen veya teknik diizenle-
mesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketici-
nin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar ayiph olarak kabul edilecektir. Bu diizenleme ile malin ambalajinda, etiketinde,
tanitma ve kullanma kilavuzunda veya reklam ve ilanlarinda yer alan niteliklere sahip olacaginin da
taraflarca kararlastiriimis oldugu kabul edilmistir. Kamuya yapilmis olan bu tiir bildirimlerden, saticinin
ve tiiketicinin haberdar oldugu ve bu bilgi 1siginda sézlesmeyi kurduklar varsayilmaktadir. iste malin,
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sozlesme ile belirlenmis olan bu 6zelliklerinden herhangi birine sahip olmamasi halinde ayipli oldugu
kabul edilir. Satici veya tedarikgi tarafindan ayipl bir ifanin var olup olmadigi malin tiketiciye teslim
edildigi ana gore belirlenecektir.

Bu itibarla;

Maddi ayip: Bir mal, tiiketiciler tarafindan belirli bir amag ile alinmaktadir. Bu nedenle malin kendi-
sinden beklenen amaclari gergeklestirecek vasiflara sahip olmasi gerekir. Bu amaca esyanin fiziki yapisin-
daki bazi eksiklikler nedeniyle ulasilamamasi hallerinde malda maddi ayiplar bulundugu varsayilir.
Maddi ayibi “bir esyada bulunan fiziki eksiklikler” olarak tanimlayabiliriz. Bir malin yirtik, kirik, lekeli
olmasi, yeni denilen bir otomobilin kullanilmis olmasi veya hasarli olmasi nedeniyle bazi parcalarinin
degistirilmesi ya da tamir edilmis bulunmasi ve bunun sdylenmemesi, fayanslarin catlamasi veya ufalan-
masi gibi ayiplar maddi ayiplara 6rnek verilebilir.

Hukuki ayip: Satilan malda, maddi anlamda bir 6zir yoktur, mal maddi yonden eksiksizdir. Ancak
alicinin maldan yararlanmasini engelleyen, azaltan veya ortadan kaldiran hukuki bazi yasaklama ve
sinirlamalar s6z konusudur. Ornegin satilan malin hukuka aykiri bir marka tasimasi, baskasina ait bir sinai
veya telif hakkini ihlal etmesi, satilan bir otomobile glimriik idaresince el konulmasi, satilan malin satim
sirasinda hacizli olmasi gibi durumlarda hukuki ayip vardir.

Ekonomik ayip: Satilan malin verimi, elde edilecek tasarruf gibi iktisadi vasiflarinin eksik olmasidir.
Ornegin, saatte 160 km hiz yaptigi sdéylenen aracin 110 km'nin stiine ¢ikamamasi, aracin tanitma ve
kullanma kilavuzunda belirtilenden daha fazla yakit yakmasi, az miktarda elektrik tikettigi belirtilen
aracin ¢ok elektrik tiiketmesi, bulasik makinesinin bulasiklari yeteri kadar temizleyememesi, bilgisayar-
larda programdaki fonksiyon bozuklugu, program uyumsuzlugu, kapasite uygunsuzlugu gibi.

Ayrica bahse konu madde metninde gecen “teknik diizenleme” ifadesinden 11/07/2001 tarihli ve
4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan
teknik duizenleme; “Bir Grlindin, ilgili idari hikiimler de dahil olmak tzere, 6zellikleri, isleme ve Gretim
yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk deger-
lendirmesi islemleri hususlarindan biri veya birkacini belirten ve uyulmasi zorunlu olan her tiirlii diizen-
leme,”anlasiimalidir.

3. De Monte veya Montaji Satici Firmanin Sorumlulugunda Olan Mallarda Ayip

6502 sayili Kanunu 8 inci maddesinin tglinci fikrasinda, 1999/44 sayili AB Yonergesinin 2 nci
maddesinin besinci paragrafina uygun olarak, ayip kavrami kapsamina dahil edilen, malin geregi gibi
monte edilmemesi halleri diizenlenmistir. Her ne kadar ayibin varligi malin teslim edildigi ana goére
belirleniyorsa da malin heniiz monte edilmeden teslim edildigi, ancak montajinin satici veya onun
sorumlulugunda baskalari tarafindan gerceklestirildigi hallerde teslim sonrasinda, montaj asamasinda
ortaya ¢ikan sorunlar da ayip kavrami icinde degerlendirilmistir. Ayni sekilde, de monte olarak satilan ve
montaj isleminin tlketici tarafindan yapilmasi 6ngériilen Griinlerde, yanlis montajin, satici tarafindan
sunulan montaj talimatnamesindeki yanlislik veya eksiklige dayanmasi durumunda olusacak ayip malin
ayibi olarak degerlendirilir ve teslimden sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayipli mal hikkiimlerine tabi olur.
Ayrica tuketicilerin siklikla karsilastiklar bir sorun olan s6zlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlas-
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tirilan siire icerisinde teslim edilmemesi durumunda da s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur. Bu durum-
da da tlketici ayiph mala iliskin hiikiimlerden yararlanabilecektir.

4. Ayipli Mallarda Saticinin Sorumlulugu

6502 sayili Kanunda yapilan diizenleme ile saticlya, mali satim s6zlesmesine uygun olarak tuiketici-
ye teslim etme ytkimluluga verilmistir. S6z konusu diizenlemeye aykiri olarak yapilan her tirli mal
teslimi saticinin sorumlulugu altindadir. Dolayisiyla ayipli bir mali tliketiciye satan satici, sattigr mal ile
ilgili olarak tiiketicide meydana gelen magduriyetleri gidermekle ylkimladur.

Satici tarafindan reklam veya ilan yoluyla yapilan agiklamalara aykirt mal teslim edilmesi durumun-
da bir ayibin varliginin kabul edilmesinin nedeni, bu agiklamalarda yer alan taahhutlerin taraflarca
bilinmesi ve dolayisiyla bunlarin sézlesme icerigi oldugunun kabulldur. S6z konusu kabuliin, diger bir
ifade ile reklam veya ilan yoluyla yapilan aciklamalarin s6zlesme igerigi olarak sayilmasinin 6niine
gecilmesi icin bir takim ispatlamalarda bulunulmasi gerekmektedir. Kuskusuz bu gibi durumlarda ispat
yuikli saticidadir. Dolayisiyla satict sorumlu olmadigini ispat etmelidir. Saticinin reklam veya ilan yoluyla
yapilan agiklamalarin s6zlesme icerigi olarak sayilmamasi icin yapacad ispat yontemlerinden birincisi;
nadiren de olsa, saticinin, mala iliskin olarak 6rnegin Uretici tarafindan yapilan reklamlardan fiilen haber-
dar olmamasi ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecek olmasi durumudur. iste bu halde
saticinin ilgili taahhtlerle bagli tutulmasi uygun degildir. Yine saticinin reklam ve ildnlarda vaat edilen-
lerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak icin basvurabilecedi ikinci bir yontem de, gercedi yansitmayan
reklam veya ilanin, satim sézlesmesinin kurulmasi anina kadar diizeltildigini ispat etmesidir. Bu durumda
sozlesme iceridi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son olarak reklam ve ilanlarda vaat edilenlerden
sorumlu tutulmaktan kurtulmak icin satici, ilgili reklam ve ilana ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilen-
medigini, yani buradaki taahhuitlere bagli olarak sézlesme kurma iradesinin olusmadigini da ispat edebi-
lir. Ornegin ilgili reklamin hic ulasmadigi bir bélgede kurulan bir satim sézlesmesi acisindan bu imkan
mevcuttur. Bu halde de yine reklamdaki taahhtdiin sézlesme icerigi olmadigi kabul edilebilir.

Diger taraftan saticinin sorumlulugu belli bir siire ile sinirlandiriimistir. Bu sinirlama 6502 sayili
Kanunun 12 nci maddesinde diizenlenmistir. Bu maddede ayipl maldan sorumluluga iliskin zamanasimi
streleri yer almaktadir.

Anilan Kanun maddesinin birinci fikrasinda satici sézlesme ile daha uzun bir stire sorumlu olmay
Ustlenmemisse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiketiciye
teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanagimi siiresine tabi tutulmustur. Ancak bu stire konut veya tatil
amacl tasinmaz mallarda bes yil olarak belirlenmistir. S6z konusu zamanagsimi siiresi tasinmazin teslimi
anindan itibaren islemeye baslayacaktir.

Bahse konu maddenin ikinci fikrasinda ise ikinci el mallara iliskin saticinin sorumlulugunu ortadan
kaldiran zamanasimi siirelerine yer verilmistir. S6z konusu diizenlemede ikinci el satimlarda saticinin
sorumlulugunun en az bir yil oldugu, konut veya tatil amach tasinmaz mallarda ise en az U yil oldugu
belirtilmistir.

Ancak anilan Kanun maddesinin son fikrasinda saticinin sorumlulugunun zaman asimina ugrama-
yacadi, diger bir ifade ile sorumlulugunun surekli olacagi bir durumdan bahsedilmistir. S6z konusu
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diizenlemede malin ayibina karsi sorumlu tutulanlarin, yani saticilarin ayibi tiiketiciden agir kusur ya da

hile ile gizlemesi durumunda zamanasimi siiresinden faydalanamayacadi hiikiim altina alinmistir.

Bu durumda saticilarin, ayipli bir maldan dolayi tiketiciye karsi olan sorumluluklart mallarin nitelik-
lerine gore degismekle birlikte belirli siirelerin ge¢cmesi ile ortadan kalkabilecedi gibi, ayibi gizlemeleri
durumunda ise sorumluluktan hi¢ kurtulamama ihtimalleri de vardir. Dolayisiyla ayipl mallarda saticinin
tlketiciye karsi olan sorumlulugu ila nihai olabilecedi gibi belirli bir siire sonunda da sona erebilmekte-
dir.

5. Malin Ayiph Olmadiginin ispati

Bir malin ayipl olup olmadiginin ispati ile ilgili olarak Yeni Tiiketici Kanununda bir takim diizenle-
melere yer verilmistir. Bu diizenlemelerde AB Yonergeleri de dikkate alinarak tiiketici lehine olacak
sekilde bir ispat kolayhgi benimsenmistir. Bu ¢ercevede bir malin tesliminden itibaren alti ay icinde
ortaya ¢ikan ayiplarin ilk teslim aninda var oldugu kabul edilmektedir. Bir malin s6zlesmeye aykiri olarak
ifa edilip edilmedigi teslim anina gore saptanmaktadir. 6502 sayili Kanun éncesinde tiketiciler ayiptan
dogan haklarini kullanabilmek icin ayibin teslim aninda var oldugunu, diger bir ifade ile tiiketicilerin
malin agik veya gizli olan ayibini teslim aninda tasidigini ispat etmeleri gerekmekteydi. Bu durum &zellik-
le malin kendisinde bulunan ayip nedeniyle telef oldugu hallerde, s6z konusu ispatin yapilmasini ¢ok
gliclesmekteydi. Bu sebeple 6502 sayil Kanun ile ilk alti ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarin ispat yukind yer
degistirmis, diger bir ifade ile ilk alti ay icerisinde ortaya ¢ikan ayiplar ile ilgili olarak saticinin malin teslim
aninda ayipsiz oldugunu ispat etmesi gerekmektedir. Dolayisi ile bu diizenleme ¢ercevesinde ispat yiiki
tlketiciden saticiya aktariimistir. Netice itibariyle artik satici ilk alti ay icerisinde ayibi ortaya ¢ikan mallar
ile ilgili olarak malin teslim aninda herhangi bir ayibinin olmadigini ispat etmekle yikimlendirilmistir.

Bir malin alti ay boyunca sorunsuz calismasi, hayatin olagan akisina uygun olarak kabul edilmis ve
bu siire icerisinde mal yine de bozulmussa, kaynaginda yani teslim aninda var olan bir ayibin yattigi
sonucuna varilmistir. Yukarida da belirttigimiz Gzere saticinin bunun aksini ispat etmesi imkani her
zaman vardir. Ancak, bazi mallar acisindan tiketiciye bu tir bir ispat kolayligi getirilmesinin saticiyi
magdur edebilmesi olasiligi da vardir. Ornegin dogasi geregi cabuk bozulan, ciiriiyen veya yok olan
mallar acisindan bu tiir bir karinenin kabuli, malin niteligi ile bagdasmaz. Yine koltuk takimlarinda sigara
yaniklari gibi, ayibin, tlketicinin kullanim hatasina dayanmasinin ¢cok daha muhtemel oldugu hallerde
de, saticinin ispat yiki altinda olmasi dogru olmaz. Ayrica bir gelinlik alip diglinde kullandiktan iki giin
sonra defolu diye iade etmek gibi kotiiye kullanimlarin ve satici magduriyetlerinin 6niine gecilmesi
gerekmektedir. Bu agidan ayip ile ilgili karar verici mercilerin, ayibin ve malin niteligine gére ayibin teslim
aninda var oldugu konusundaki ispat yiikiiniin saticida mi yoksa tiiketicide mi olmasi gerektigine karar
vermesi gerekmektedir.

4077 sayili Kanunda yer alan tiketicinin ayibi belli bir siire icerisinde saticiya bildirme ytkimlaluga
6502 sayili Kanun ile kaldinlmistir. Diger bir ifade ile ayipli bir mal alan tuketicinin secimlik haklarindan
faydalanabilmesi icin malda bulunan ayibi belirli bir stire icinde ihbar etmesi ylkimluligu kaldinlmistir.
Nitekim tiiketicinin secimlik haklarindan birini kullandigi yoniinde saticiya her haliikarda bir bildirimde
bulunmasi gerekmektedir. Bu sebeple tiiketicinin secimlik haklarindan birini kullandigr yéniindeki
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bildirimi 6ncesinde ayrica bir de ayibi ihbar etmesi zorunlulugunun getirilmesi cok anlamsizdir. Ayrica
ayibin hangi anda tespit edildigi genelde tartismali olacagindan, bu tespit anindan itibaren isleyecek
olan bir ayibi ihbar siiresinin de ne zaman sona erecegdi uygulamada tartisma konusu olacaktir. Dolayisiy-
la tuketici iki yillik zamanagimi siresi icinde ayibi tespit ettigi stirece secimlik haklarini da kullanabilecek-
tir. Ayibin cok erken bir safhada tespit edilmis olmasina ragmen tiketicinin uzun bir stire secimlik haklari-
ni kullanmamis olmasi, duruma gére Tiirk Medeni Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikrasi cercevesin-
de bir hakkin kétiye kullanilmast itirazi ile karsilasabilecektir.

Bir tliketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte kendisine bildirilen ayiptan haberdar oldugu veya
makul olarak haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sézlesmeye aykiriliktan s6z edilemez.
Dolayisiyla tiiketicinin sézlesmenin kuruldugu sirada haberdar oldugu ayiplar ile haberdar olmamasinin
mumkin olmadigi ayiplar da sézlesmeye aykirilik olusturmaz. Ancak, tiketicinin haberdar olmadig
ayiplar icin bu maddede yer alan haklari saklidir. Ornegin tizerinde cizik oldugu bilinerek ve etiketinde de
acikca belirtilerek satisa sunulan bir buzdolabinin motorunun arizalanmasi durumunda, s6z konusu ariza
icin tiiketicinin dort secimlik haktan faydalanma imkani vardir. Ayrica, ikinci el satimlarda veya defolu
mallarin satiminda da bu tir durumlar ile karsilasilabilecektir. Bu hallerde zaten taraflarin, malin sahip
olmasi gereken ozelliklere iliskin olarak farkli bir sozlesmesel diizenleme yaptiklari kabul edilir. Dolayisiy-
la da malin ayipl oldugu bilinen béliimleri ile ilgili olarak yeni bir ayiptan bahsedilemeyecektir. ikinci el
bir arabanin yeni bir araba ile ayni 6zelliklere sahip olamayacadi aciktir. S6zlesmenin kurulmasi asama-
sinda son derece asikar olan ve herhangi bir muayene yapmadan hemen gdze batan bir ayibin varhg
halinde, daha sonra bundan haberdar olunmadigi ileri stiriilemeyecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken
bir nokta, tuketicinin haberdar oldugu ayiplardan farkli bir ayibin daha sonra ortaya ¢ikmis olmasi
halinde, satici, Uretici ve ithalatginin bunlara iliskin sorumluluklarinin her hallikarda var olacagidir.
Ornegin satin alinan ikinci el arabanin lastiklerinin asinmis oldugu tiiketicinin bilmesi gereken bir
olgudur. Dolayisiyla daha sonra bu konuda bir ayip iddiasinda bulunamaz. Buna karsilik arabanin hava
yastiginin agilmamasi, fren sistemi, motor, vites kutusu arizalari gibi arizalar arabanin ikinci el olmasi ile
alakali bir sorun degildir. Bu hallerde yine bir ayibin varligi kabul edilecektir. ikinci el bir arabanin objektif
olarak sahip olmasi gereken buttin 6zellikleri tasimasi gerektigi aciktir.

Saticilar tarafindan satisa sunulacak olan ayipli mallarin Gzerine ya da ambalajlarina, tretici, ithalat-
¢I veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin aciklayici bilgileri
iceren bir etiket konulmasi zorunludur. Teshir trlini olmalari sebebiyle bir takim ayip olusan mallarda da
benzer sekilde bir uygulamaya gidilmesi ve gerekli ayrintilarin belirtiimesi gerekmektedir. Bu etiketin
tlketiciye verilmesi veya ayiba iliskin aciklayici bilginin tiketiciye verilen fatura, afis veya satis belgesi
Uzerinde acik¢a gosterilmesi gerekir. Boylelikle, s6zlesmenin akdi aninda tiketicinin maldaki ayiptan
haberdar olmasi saglanmis olacak ve tiiketicinin, s6zlesmenin akdi aninda malin ayibindan haberdar
oldugu haller icin bir sézlesmeye aykiriliktan bahsedilemeyecektir.

6. Ayiph Bir Mal Satin Alan Tiiketicinin Kullanabilecegi Secimlik Haklari

Ayiph bir mali ayipli oldugunu bilmeden satin alan bir tiiketicinin kullanabilecegi secimlik haklari-
nin neler oldugu 6502 sayili Kanunda diizenlenmistir. Tlketici sahip oldugu bu secimlik haklardan
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herhangi birisini serbestce belirleyebilecektir. Satici tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukimlidur. Tuketicinin ayipli maldan dolayi tercih edebilecegi dort secimlik hakki bulunmaktadir.
Bunlar:

1- Satilan mali geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme hakki,
2- Satilan mali alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme hakki,

3- Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, butlin masraflari saticiya ait olmak tizere satilan malin

Ucretsiz onarilmasini isteme hakki,
4- imkan varsa, satilan malin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme hakki,
seklinde ifade edilebilir.

Tuketicinin bu dort secimlik hakkindan dolay 6ncelikli sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte,
“Ucretsiz onarim” ve “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini Uretici veya ithalatciya karsi da
yoneltmesiimkani da bulunmaktadir. Bu itibarla tiiketicinin, “licretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi” taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatciya miteselsil sorumlu-
luk yuklenmistir. Ancak, Uretici veya ithalatgi malin kendisi tarafindan piyasaya striilmesinden sonra
aylbin olustugunu ispat edebildigi takdirde sorumlu olmaktan kurtulabileceklerdir. Bu tarz islemlerde
sozlesmeye aykiriliktan, sézlesme tarafi olarak 6ncelikle saticinin sorumlu olmasi esastir. Ancak, tiiketici
saticinin ortadan kayboldugu durumlar da dahil olmak Gzere, ayipsiz misli ile degistirme veya Ucretsiz
onarim haklarini tireticiye veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Uretici veya ithalatci ile tiiketici arasinda
bir s6zlesme iliskisi bulunmamaktadir. Tiiketici, Ureticiye veya ithalatciya karsi bir 6deme yapmadigi icin
sozlesmeden dénme hakkini kullanarak, saticlya 6demis oldugu parayi Uretici veya ithalatcidan geri
almasi veya bedel indirimi hakkini kullanmasi mimkin degildir. Tiiketici bu haklarini ancak saticiya karsi
kullanabilir. Buna karsilik ticretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirmenin Ureticiden veya ithalatgidan
istenmesi anlamlidir. Zira elinde yeni mal bulunan veya o mali geregi gibi onaracak olan Uretici veya
ithalatcidir. Dolayisiyla bu hallerde, sézlesmelerin nisbiligi ilkesini asarak tiiketicinin dogrudan Ureticiye
veya ithalatclya gidebilmesi kabul edilmistir.

Ancak bazi durumlarda tiiketicinin secimlik haklarindan olan licretsiz onarim veya malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi haklari kullanilamamaktadir. Her ne kadar tiiketici secimlik haklarindan birini
kullanmakta serbestse de 6zellikle licretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme haklarinin kullanilmasi
bazi hallerde saticiyr zor durumda birakabilir. Bu gibi durumlarda saticinin onarim ve ayipsiz misli ile
degistirme imkani bulunmuyor ise bu taleplerin ileri siirilmesi mimkiin olmayacaktir. Ayrica ayipli
mallarin Ucretsiz onarimi veya ayipsiz misli ile degistirilmesi satici agisindan imkansiz olmasa bile bazi
durumlarda satici icin orantisiz glclikleri beraberinde getirebilir. Bu gibi durumlarda da tiketici yine
licretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme haklarini kullanamaz. imkansizhgin tespiti kolaydir.
Ornegin malin misliyle degistirilmesi hakkinin kullaniimasi durumunda istenen malin ayipsiz mislini
tedarik etmek miumkiin degilse bu hak istenemez. Tamir edilmesi objektif agcidan imkansiz olan bir mal
icin de bu talep kabul edilemez. Buna karsilik satici icin “orantisiz guclikleri” beraberinde getirecek
olmanin ne anlama geldigini tayin etmek daha zordur. Bu konuda 1999/44 sayili AB Yonergesi cerceve-
sinde ele alinan ve 6502 sayili Kanuna da s6z konusu yonergede belirtildigi sekliyle aktarilan tg kriter
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belirlenmistir. Bu kriterler; malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara basvurmanin
tlketici agisindan sorun dogurup dogurmayacadi seklinde ifade edilebilir. Dolayisiyla ayipl bir malin
tamir edilmesi, ayipsiz mislinin verilmesi ile mukayese edildiginde satici icin cok daha masrafli olacaksa
tlketicinin tamirde 1srarci olmasi kabul edilmeyecektir. Yine bu konuyu érneklendirecek olursak, satin
alinan bir vidanin dislerinde bozukluk varsa vidanin tamiri yerine ayipsiz misli ile degistirilmesi daha
uygundur. Ancak satin alinan bir camasir makinesinin bir vidasinin bozulmasi halinde, bagka bir camasir
makinesi talep edilmesi durumu satici icin orantisizlik olusturacaktir. Bu gibi durumlarda tiiketiciler
orantisizlik savunmasi ile karsilasir. Bu tir durumlarda uygun olan ¢6zim vidanin degistirilmesidir.

Ote yandan ayipli bir mal ile ilgili olarak tiiketici licretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme
haklarindan birini sectigi durumlarda, tiiketicinin yasamasi muhtemel madduriyetlerini dnlemek
amaciyla s6z konusu onarim veya degisim islemlerinin gerceklestirilebilecedi streler belirli limitlerle
sinirlandiriimistir. Bu sireler tiiketicinin Ucretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme haklarindan
birini saticiya, Ureticiye veya ithalatciya yoneltiimesinden itibaren azami otuz is glindi, konut ve tatil
amagh tasinmazlarda ise altmis is glinii icerisinde yerine getirilmesi gerekmektedir. Ancak, 6502 sayili
Kanunun satis sonrasi hizmetlere iliskin diizenlemeleri iceren 58 inci maddesi uyarinca ¢ikartilan yonet-
meligin ekinde yer alan listede belirtilen mallara iliskin azami tamir stiresi farklihk gosterebilmektedir.
Listedeki mallar icin tlketicinin Gcretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir stiresi olan
genel itibariyle yonetmelik ekinde yer alan listede 20 is glinu olarak belirlenen siire icerisinde yerine
getirilmesi gerekmektedir. Ayipli mal belirlenen azami tamir siireleri icerisinde tamir edilemezse tiketici,
ayipsiz misli ile degistirme, bedel indirimi veya s6zlesmeden dénme haklarindan birini kullanabilecektir.
Tuketici eger s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanmayi
secerse, saticl tarafindan tiketicinin 6demis oldugu bedelin timiniln veya bedelden yapilan indirim
tutarinin derhal kendisine iade edilmesi gerekmektedir.

Tuketicilerin secimlik haklarini kullanmalari sebebiyle katlandiklari, nakliye, posta veya iletisim
masraflari gibi tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca (satici, Uretici veya ithalatci)
karsilanmalidir. Clinkl s6z konusu masraflarin olusmasinin muisebbibi tiketiciye ayipl mali satan, treten
veya ithal edendir. Bu nedenle tiiketiciler secimlik haklarini kullanmalari sebebiyle hicbir masrafa katlan-
mak zorunda birakilmamalidirlar. Ayrica ayiph mal bir kisinin 6limUine veya yaralanmasina veya bir malin
zarar gdrmesine sebep oldu ise tiiketicinin dort secimlik hakkinin yani sira Tiirk Borclar Kanunu hikiimle-
rine kiyasen tazminat talep etmesi imkani da mevcuttur. Ancak bunun icin, s6zlesmeye aykirilik nedeniy-
le ortaya cikan zararin ispat edilmesi gerekir.

Sonug:

Tuketicilerin glinlik hayatta yaptiklari bircok alisveriste karsilasma ihtimali olan ayipli mallar ile ilgili
olarak, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar ve tiketicilerin ihtiyaclari da g6z 6niinde bulundurularak 6502
sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda birtakim diizenlemelerde bulunulmustur. S6z konusu
diizenlemeler yapilirken AB Yonergelerinde yer alan hususlar dikkate alinmistir. Bu calismamizda yukari-
da farkl baslklar altinda aciklamaya calistigimiz ayipli mal konusunda Kanunun ilgili hikimleri ile ilgili
olarak tuketicilerin bilgilendirilmesi ve daha bilingli hareket etmeleri amaclanmistir.
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Bu itibarla konuyu 6zetle ifade etmek gerekirse; tiiketiciler tarafindan satin alinan bir malin 6ngéri-
len nitelikte olmamasi, yani ayipli citkmasi durumunda; ayipli malin saticilar tarafindan geri alinmasi,
degistirilmesi ve bunun gibi ayiplarin neden olduklari her tirli maddi, hukuki ve ekonomik zararlarin
saticl, Uretici veya ithalatci tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Konuyu acik ve anlasilabilir kilmak icin
yasanmis ve yarglya konu olmus bir olay tizerinde 6rneklendirmek faydali olacaktir. Bir tiiketici tarafin-
dan 11/07/1997 tarihinde bir arag alinmis, bir siire sonra aracin direksiyon sisteminde bir arizanin var
oldugu ilgili yetkili servisce tespit edilmis ve gerekli parca degisiklikleri yapilmis. Bir miiddet sonra yine
ayni ariza ortaya ¢ikmis, arag tekrar yetkili servise gotirilmus, yetkili servisce tekrar parca degisiklikleri
ve yaglama gibi gecici tedbirlerle sorun giderilmeye calisilmis ancak tiiketicinin aractan bekledigi verimi
almasini nleyecek olclide ayni arizalar tekrarlamis. S6z konusu servis yetkilileri tarafindan tiketiciye
fabrika ile gortismesi gerektigi sdylenmis, imalatci firmaya ait fabrikadan gorustikleri bir mudar tarafin-
dan ise bu sikayetin garanti kapsami disinda oldugu ifade edilmis. Daha sonra tiketici baska bir yetkili
servise daha aracini gétiirmus ve bu serviste arizanin hayati éneme haiz oldugunu 6grenmis. Bunun
Uzerine tliketici TMMOB Ankara Makine Miihendisleri Odasina 24/05/2001 tarihinde basvurmus ve arag
Uzerinde yapilan bilirkisi incelemesi sonucunda diizenlenen 30/05/2001 tarihli rapor kapsaminda aracin
imalat hatasinin oldugu tespit edilmis. Yetkili servis tarafindan da 14/06/2001 tarihinde direksiyon
kutusu ve diger ilgili aksam degistirilip, bedeli tiiketiciden alinmis. Tiiketici de bahse konu husus ile ilgili
olarak imalat hatasinin imalatci firmanin yetkili servislerince hile ile gizlendigini de belirterek 20/06/2001
tarihinde ilgili firmaya dava agmis ve davasinda arabanin yenisi ile degistiriimesini veya deger kaybinin
telafisini ve 1.475.894.449 lira tamir Ucreti ile 40.000.000 TL bilirkisi Gcretinin faizi ile davali taraftan
alinmasini istemis.

Bu baglamda; somut olay incelendiginde ve olayin aciklanan gelisimi ve deliller dikkate alindiginda
aracta Uretim hatasi bulunup, bunun gizli ayip olduguna asikardir. Zira, tuiketici tretici onarimini yetkili
servis istasyonlari eliyle yaptirmistir. Bu istasyonlar satilan araglarin teknik 6zellikleri itibariyle ariza ve
aylbi dogru ve tam teshis edebilecek, en kisa siirede ve tam anlamiyla giderebilecek elemanlar bulundur-
mak zorundadir. Deneme yanilma ile araci tamire calisan ve parca degisikligi yoluna giden servis ¢alisan-
larinin serviste bulundurulmasinin sonuglari tiiketiciye mal edilemez. Kaldi ki, Gretim hatasinin varligini
rahatlikla tespit edebilecek nitelikte olmasi gereken servisin tiiketiciyi sonu¢ alinamayan tamirlerle
oyalamasi ve arizanin belli periyotlarla tekrarlamasi karsisinda davada zamanasiminin varligindan da s6z
edilemez. Bu karar ile Yargitay Genel Kurulu zamanasimi sebebi ile davayi reddeden yerel mahkemenin
kararini bozmustur (Yargitay Genel Kurulu, 18/02/2004, E.2004 / 4-29, K.2004/83).

Yukarida belirtmis oldugumuz 6rnek olaydan da gorildigu lzere gilinliik hayatta ayiph mallara
iliskin olarak satici, Uretici veya ithalatci tarafindan ayibin ortaya ¢cikmasini engellemeye yonelik bir takim
girisimler olabilmektedir. Ancak tuketiciler 6502 sayili Kanunun verdigi yetkiler cercevesinde acik/gizli
ayiph olduguna kanaat getirdikleri mallar ile ilgili olarak haklariniaramalidirlar. Tiiketicilerce alinan malla-
rin ayiph ¢ikmasi durumunda maldaki ayiptan satic, Uretici veya ithalat¢inin sorumlu tutulmasi icin
birtakim maddi kosullarin mevcut olup olmadigina bakilir. Bu kosullar; ortada ayip sayilan eksikligin
olmasi, ardindan maldaki eksikligin énemli olmasi ve ayibin malin yarar ve zararinin aliciya gectigi anda
var olmasi, tiiketicinin ayibin varligini bilmeden mali satin almis olmasi olarak sayilabilir. Ayipli bir malin,
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bir kisinin 6limine veya yaralanmasina ya da baska bir malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde
satici, Uretici veya ithalat¢l dogan zarari, kusuru aranmaksizin tazmin etmekle ylikumludir. Baska bir
deyisle satici, Uretici veya ithalatgl, Gretmis oldugu malin sebep oldudu zarari tazmin etmek zorundadir.
Zarar gorenin sorumlulugu ise, ugradigi zarari ve ayip ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat etmek-
tir.

Bilingli tketici; tuketim sureci icinde tim hak ve yukimluliklerini ve bunlara gére davranmasini
bilen tuketicidir. Tiketici kaliteli mal ve hizmeti talep etmeli, satin aldigi mal ve hizmet ayipli ise hakkini
aramalidir. Akill tlketici yasalara ve haklarina saygilidir. Tiketiciler yasalarin kendilerine tanidigi haklari
kullanmaktan ¢ekinmemelidirler. Hak arandik¢a haksizliklar azalacaktir. Hak aramak hukukun yolunu
acmak, sorunlari ¢ozmektir. Bilingli bir tiiketici her zaman hakkini savunmali ki satic, Uretici veya ithalatgi
tarafindan ayipl mallar satisa ¢ikarilip tiketiciler magdur edilmesin. Ayrica tiiketiciler katlanmis olduklari
zararlar satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan karsilanmaz ise karar sireglerinin uzun olmadigi ve katlani-
lacak masraflarin diisiik oldugu yargi yollarina (tiiketici hakem heyetlerine ve mahkemelere) basvurmali-
dirlar.

Ote yandan tiiketicilerin etkin korunmasinin saglanmasi icin sadece yasal zeminin hazirlanmasi
yeterli olmamaktadir. Tliketicilere yonelik kanuni diizenlemelerin etkin bicimde uygulanmasi icin, tiiketi-
cilerin haklari konusunda bilinglenmelerinin saglanmasi, haklarini kullanmalari konusunda tesvik
edilmeleri ve Kanunla olusturulan tiiketici kurumlarinin yapisinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda Ticaret Bakanligi, Milli Egitim Bakanhg: ve Tiiketici Dernekleri vasitasi ile tiiketici bilincinin
gelistirilmesi, tiketicilerin yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi, tiiketici talep ve tercih-
lerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel
calismalarin 6zendirilmesi amaclarina yonelik cesitli calismalarin yapilmasi biylik dnem arz etmektedir.
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