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Ozet

TUketici kredisi kullananlarin bankalar ile yasamis oldugu sikintilarin minimum seviyeye indiriimesi ve tU-
ketici memnuniyetinin 6n plana cikarilabilmesi icin tlketici kredisine iliskin kurallar gincellenmistir. Bu
baglamda Avrupa Birligi miktesebat ile uygulamada karsilagilan sorunlar ve mevzuattan kaynaklanan
eksiklikler de g6z 6ninde bulundurularak 6502 sayill TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda tiketici
kredisine iligkin olan hukUimler yeniden ele alinmigtir. Getirilen yeni htiktimlerle, tUketici kredisi kullanan-
larin haklarinin korunmasinin yani sira bankalar arasindaki bazi uygulama farkliliklarinin da standardize
edilmesi amaclanmistir. Toplumu olusturan gergek ve tuzel kisilerin ticari veya mesleki olmayan amag-
larla hareket etmek suretiyle yaptiklar her turlli mal veya hizmet alis verisi islemi tUketici faaliyeti olarak
degerlendiriimektedir. Bu nedenle toplumun tamaminin diger bir ifadeyle tiketicilerin hak mahrumiyetine
ugramamalari icin Kanunda 6ngoértlms olan usul ve strecler hakkinda bilgi sahibi olmalar ve kendilerine
taninmig olan yasal siirelere riayet etmeleri gerekmektedir. iste bu galismada, tiiketici kredisi kullananlarin
bankalar ile yasamis oldugu sikintilarin minimum seviyeye indirilebilmesi icin 6502 sayill Kanunda 6ngo6-
rUlen sUre, stre¢ ve usuller detayli olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir.
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Abstract

Rules related to consumer loans are updated for increasing consumer satisfaction and minimizing prob-
lems occurred between consumers and banks. While doing this, EU legislations, implementation prob-
lems and inadequacy of national legislation are considered and Consumer Protection Act is redesigned.
New rules are, in addition to other goals, aimed to protect consumer rights and standardize the different
implementation procedures of Banks. According to law, goods and services trade made by real and
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Giris

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun-
da tuketici;“Ticari veya mesleki olmayan amaclarla
hareket eden gercek veya tizel kisi” seklinde tanim-
lanmistir. Bu hikimden hareketle gercek veya tizel
kisilerin, ticari veya mesleki olmayan amaclarla ha-
reket etmek kayd! ile yapacaklari her tirlti mal veya
hizmet alis verisi tiketici faaliyeti olarak degerlen-
diriimektedir.

Tiketici tanimi igerisinde yer alan “tlzel kisiligin”
ne olduguna dair hususlar Tirk Medeni Kanununda
duzenlenmigtir. TMK’da tlzel kisilik “Bagll basina
bir varligi olmak Uzere 6rgutlenmis kisi toplulukla-
ri ve belli bir amaca 6zgullenmis olan bagimsiz mal
topluluklar, kendileri ile ilgili 6zel hikimler uyarinca
thzel kisilik kazanirlar. Amaci hukuka veya ahlaka
aykir olan kisi ve mal topluluklan tizel kisilik kaza-
namaz.” seklinde yer almaktadir. Buradan hareketle
ornegin; sirketlerin, derneklerin ve vakiflarin da tica-
ri veya mesleki olmayan amaglarla hareket etmeleri
durumunda tiketici sayildigi ve tlketici kredisi kul-
lanabilecekleri anlagilmaktadir.

Ayni kanunda tiketici islemi de; “Mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kigileri de dahil olmak Uze-
re ticari veya mesleki amagclarla hareket eden veya
onun adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tiizel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve ben-
zeri s6zlesmeler de dahil olmak Uzere her tirl( s6z-
lesme ve hukuki islemi” seklinde diizenlenmistir.

Tuketiciler, her turli mal veya hizmet alig verisi si-
rasinda sahip olduklan haklar ve bu haklara esas
olusturan yasalara iligkin yeterli bilgi dlizeyine sahip
olmalidir. Hepimizin bildigi gibi, ne kadar mikem-
mel yasal duzenlemeler hazirlanirsa hazirlansin,

haklarini ve yukdmlultklerini bilmeyen satici, Uretici
ve tlketicilerin var oldugu piyasalarda bu yasalar
tam anlamiyla uygulamak mimkin degildir. Glnlik
yasamin bir parcasi olan tiketici sorunlarinin ¢6zu-
mu bilingli tketici olmaktan ge¢cmektedir.

Bu calismamizda bir tiketici islemi olan tiketici
kredileri 6502 sayill Kanunda 6ngérilen dlzenle-
meler gercevesinde detayli olarak ele alinmaya ca-
hsimigtir.

Genel Olarak Tiiketici Kredileri

Tuketici kredisi, tiketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak al-
diklar kredidir. 6502 sayili Kanunda tuketici kre-
disi s6zlesmesi, “Kredi verenin tiiketiciye faiz veya
benzeri bir menfaat karsiliginda édemenin ertelen-
mesi, édiin¢g veya benzeri finansman sekilleri ara-
ciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit
ettigi sézlesmeyi ifade eder.” seklinde tanimlanmis,
ayrica “Kredi karti sézlesmeleri, faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin ¢ aydan daha
uzun sire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle

6deme imkani saglanmasi héalinde tiketici kredisi
sézlesmesi olarak degerlendirilir.” hUkmUne yer ve-
rilerek bazi durumlarda kredi karti s6zlesmelerinin
de tuketici kredisi sdézlesmeleri cergevesinde de-
gerlendirilecegi belirtilmistir.

Bu baglamda ticari veya mesleki olmayan amaglar-
la hareket eden ve tiketici kredisi kullanan gercek
veya tlzel kisiler ile bankalarin hak ve ylkimlultk-
leri 6502 sayili Kanunun ikinci bolimiinde ayrintili
olarak ele alinmistir. S6z konusu boélimde nelerin
tiketici kredisi sbdzlesmesi olarak tanimlandig,
sOzlesmenin yazili olma sekil sartini tagsimasi ge-
rekip gerekmedigi, sdzlesme Oncesi bilgilendirme
yukimlaliga, cayma hakki, faiz orani, sézlesmede
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degisiklik yapilmasi, erken 6demede bulunulmasi,
temerriide dislUIimesi, sigorta yaptiriimasinin zorun-
lu olup olmadigi, kredinin bagli krediler arasinda yer
alip almadigi gibi birgok konu diizenlenmistir.

6502 sayill Kanunda yer alan diizenlemeler cercge-
vesinde tuketici kredisi s6zlesmesinin yazili olarak
yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir nlishasinin tike-
ticiye verilmesi zorunludur. TUketiciler ile bankalar
arasinda akdedilen sézlesmede 6ngdrulen kredi
sartlari, s6zlesme suresi igerisinde tiketici aleyhine
degistirilemez. Tiketici kredisi sdzlesmelerinde;

a. Tuketici kredisi tutari,

b. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tu-
tari,

c. Faizin hesaplandigdi yillik oran,

d. Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger mas-
raflarin ayn ayr belirtildigi 6deme plani,

e. Istenecek teminatlar,

f. Akdi faiz oraninin ylzde otuz fazlasini gegcme-
mek Uzere gecikme faizi orani,

g. Borg¢lunun temerrtide diismesinin hukuki sonuc-
lari,

h. Kredinin vadesinden 6nce kapatiimasina iliskin
sartlar,

i. Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandi-
rilmasi durumunda, geri 6demeye iliskin taksit-
lerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda,
hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin
sartlar,

yer almalidir.

1- Tiketici Kredilerinde S6zlesme
Oncesi Bilgi Formu

Tuketici kredisi kullanan bir gergek veya tlzel ki-
siye kredi kurulusu tarafindan soézlesme &6ncesi
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bilgi formu verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu
zorunluluk 6502 sayili Kanunda “Kredi verenin ve
varsa kredi aracisinin, tlketiciye, teklif ettikleri kre-
di sézlesmesinin kosullarini iceren sézlesme éncesi
bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir
stire énce vermesi zorunludur.” seklinde belirtiimis-
tir. S8z konusu zorunlulugun getirilme sebeplerin-
den bazilan kredi kuruluglar tarafindan kullandirilan
kredilerin sartlarinin genel hatlar ile izah edilmesi
ve tlketicinin kredi kullanmasi durumunda ne gibi
masraflarla karsilasacagi hususunda bilgilendiril-
mesi olarak ifade edilebilir. Bdylece tiketicilerin
daha bilingli bir sekilde hareket etmeleri saglanma-
ya calisiimigtir.

Sozlesme Oncesi bilgi formlan ile saglanan dnce-
den bilgi edinme hakki, tiketicinin satin alacagi tim
mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetleri Ureten, sa-
tan kuruluslara ait bilgilerin dogru, tutarh ve eksiksiz
olarak zamaninda tiiketicilere verilmesini saglaya-
rak tlUketicilerin dogru kararlar almasina yardimci
olacaktir. Bu hak kapsaminda tiketicilerin mal ve
hizmetlerin 6zellikleri, kullanim kosullar ve riskleri-
ne iliskin dogru ve eksiksiz olarak bilgilendiriimesi
gerekmektedir.

Aksi takdirde bahsedilen konular hakkinda 6502
sayill Kanuna aykiri hareket eden Bankalar ile ilgi-
li olarak anilan kanunun 77 nci maddesinde c¢esitli
cezai yaptinmlar éngérilmustir.

2- Tiiketici Kredisi S6zlesmelerinde
Cayma Hakki

Tuketicilere tiiketici kredisi kullanmalar durumunda
kredi kullanim tarihinden itibaren on dért giin igin-
de herhangi bir gerekgce gdstermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin tiketici kredisi sézlesmesinden
cayma hakki taninmistir. TUketici kredisi s6zlesme-
lerinde tlketici agisindan énemli bir tehlike tiketi-
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cinin ¢cok fazla disiinmeden, geri ddeyebilecegini
dislindligi maddi bir yikimlalik altina girmesidir.
Kimi zaman tiketici kredisi s6zlesmesi tiketicinin
6deme glclnl asabilmektedir. Cayma hakki saye-
sinde bir nevi kredi s6zlesmesi imzalayan tuketicile-
re kredi ile ilgili ayrintil distinme imkani saglanmig-
tir. Boylece kredi sézlesmesini imzaladiklar halde
tUketicilerde meydana gelebilecek bir pismanlik
durumunda, tlketicilerin blylk meblaglarda cezai
mueyyidelerle karsilasmalari dnlenmisgtir.

Tuketicilere cayma hakki verilmesi kredi verenlerin
de lehinedir. Zira birkag ay sonra ddeme gugligiine
disecek bir musteri, kredi veren agisindan riskli bir
musteri olacaktir. Dolayisiyla bu tir misterilere za-
man kaybetmeden islemden cayma hakki verilirse
en azindan kredi veren agisindan da bu riskin bir
olctide azaltiimasi imkani olacaktir.

6502 sayili Kanunun ilgili hiikiimleri uyarinca tike-
ticilerin, krediden cayma hakki oldugu konusunda
kredi verenin bilgilendirme yukimliligi bulunmak-
tadir. Bu yukiumliulik cercevesinde kredi verenler
tarafindan sézlesme éncesi bilgi formlarinda cayma
hakki ile ilgili bilgilendirmelere yer verilmelidir.

Ote yandan cayma hakkinin kullanilabilmesi icin
cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin “cay-

ma hakki siresi icinde” kredi verene ydneltiimis ol-
masi gerekmektedir. Bu bildirimin slresi icerisinde
kredi verene yapilmis olmasi cayma hakkinin kulla-
nilimasi igin yeterlidir. Ancak cayma hakkinin siresi
icerisinde kredi verene ydneltiimis olmasi igleminin
sekil anlaminda nasil yapilacagi konusuna mevzu-
atta acikga yer verilmemistir. Fakat bu sekildeki bir
basvurunun tlketicilere ispat vesikasi saglamasi
acisindan yazili olarak yapilmasinda fayda vardir.
Cayma hakki bildirimini slresi icerisinde kredi ve-
rene ydnelterek cayma hakkini kullanan tiketici,

eger krediden faydalandi ise anaparayi ve kredinin
kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe
kadar olan silrede tahakkuk eden faizi ddeyerek
kredisini kapatabilir. Geri 6deme esnasinda 6de-
necek olan faiz, tUketici ile kredi veren arasinda
akdedilmis olan tuketici kredisi sézlesmesinde yer
alan akdi faiz oranina gére hesaplanir. Kredi veren,
kredinin geri 6édenmesi sirasinda tiketiciden, kre-
dinin anaparasi, anapara Uzerinden krediden fay-
dalanilan gun sayisi dikkate alinarak hesaplanan
akdi faiz ve kredi ile ilgili olarak bir kamu kurum
veya kurulusuna veya tglncu kisilere 6denmis olan
masraflar disinda herhangi bir bedel talep edemez.
Ayrica cayma hakkini kullanan tiiketicinin kredi bor-
cunu en ge¢ cayma bildirimini kredi verene génder-
digi tarihten itibaren otuz glin iginde geri ddemesi
gerekmektedir. Aksi takdirde tlketici kredisinden
caymamis sayilir.

Ayrica yukarida bahsedilen konular hakkinda 6502
sayill Kanuna aykir hareket eden Bankalar ile ilgi-
li olarak anilan kanunun 77 nci maddesinde c¢esitli
cezai yaptinmlar éngérilmistar.

3- Tiiketici Kredisi S6zlesmelerinde
Faiz Orani

Tuketici kredisi sdzlesmesi, kredi veren ile tiketici
arasinda dizenlenen sdzlesmenin taraflarca imza-
lanmasiyla kurulur. S6z konusu sdzlesmede yazi-
I bulunan faiz orani kredinin akdi faiz oranidir. Bu
oran belirli sureli tlketici kredisi sézlesmelerinde
sabit olarak belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu ta-
rihte belirlenen bu oran tiketici aleyhine degistiri-
lemez.

Tulketici kredisi s6zlesmelerinde, akdi faiz oraninin
yazilmasi zorunludur. Ayrica 6502 sayili Kanunda;
akdi faiz oraninin yani sira, kredinin faiz ve mas-
raflar ile birlikte tlketiciye olan maliyetini gésteren
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efektif yillik faiz oraninin (yillik maliyet oraninin) veya
kredinin toplam maliyetinin kredi s6zlesmesinde
yer almasi gerektigi, eger bahsi gegen faiz oranlari
veya kredinin toplam maliyeti kredi sézlesmesinde
yer almaz ise s6ézlesme kapsaminda kullanilan kredi
tutarinin faizsiz olarak sézlesme siiresinin sonuna
kadar kullanilacag belirtilmigtir.

Yine 6502 sayili Kanunun amir hikmU uyarinca;
kredi veren tarafindan, efektif faiz orani, oldugun-
dan disuk gosterilmigse, kredinin toplam maliyeti-
nin hesaplanmasinda esas alinacak akdf faiz orani,
duslk gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde
yeniden belirlenir ve bu hallerde 6deme plani, yapi-
lan degisikliklere goére yeniden dizenlenir.

Bu gercevede kredi verenler; akdi faiz oranini, kre-
dinin faiz ve masraflar ile birlikte tlketiciye olan ma-
liyetini gosteren efektif yillik faiz oranini (yilik mali-
yet oraninin) veya kredinin toplam maliyetini kredi
sdzlesmesinde gdstermeleri gerekirken s6z konusu
diizenlemelere aykiri hareket ederek bahse konu
hususlarn gdstermemeleri durumunda, ilk olarak tu-
ketici ile aralarinda kurulu bulunan sézlesmede yer
alan kredi faizinde yukarida belirtildigi sekilde de-
gisiklige gitmeleri gerekecek, ikinci olarak da 6502
saylll Kanunun 77 nci maddesi hikmu uyarinca ce-
zai mUeyyide ile karsi karsiya kalacaklardir.

4- Tliketici Kredisi S6zlesmesinde
Degisiklik Yapilmasi

Oncelikle belirli siireli ve belirsiz sireli tiiketici kre-
disi sdzlesmelerini tanimlayalim.

Belirli streli tuketici kredisi sdzlesmeleri, tiketici ile
banka arasinda akdedilen sézlesmenin kuruldugu
anda dogan alacak-borg iligkisinin sona erme siire-
sinin 6ngérildigu sézlesmeleri,
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Belirsiz sireli tiketici kredisi s6zlesmesi ise, tiike-
tici ile banka arasinda akdedilen ve s®zlesmenin

sona erme sUresinin 6ngorulmedigdi s6zlesmeleri,
ifade eder seklinde tanimlayabiliriz.

Bu baglamda yukaridaki tanimdan hareketle tiiketi-
ci ile banka arasinda akdedilen sézlesmenin kurul-
dugu anda dogan alacak-borg iligkisinin sona erme
sUresinin 6ngoérildigu sdézlesmelerde, bir diger ifa-
de ile belirli sureli tuketici kredisi sdzlesmelerinde
yer alan sartlar tiketicilerin aleyhine olacak sekilde
degistirilemezler. Bu husus 6502 sayili Kanun ile
yasaklanmistir. Bankalarin bu yasaga uymamalari
durumu da yine ayni Kanunun 77 nci maddesinde

cezai mieyyideye baglanmistir.

Ancak tiketici ile banka arasinda akdedilen ve s6z-
lesmenin sona erme siresinin 6ngorilmedigi kredili
mevduat hesabina iligkin sézlesmeler ile kredi karti
sdzlesmeleri gibi belirsiz sireli kredi sézlesmeleri-
nin faiz oraninda degisiklik yapilmasi mimkuindur.
Bu cercevede, belirsiz sireli kredi sdzlesmelerin-
deki faiz oraninda degisiklik yapiimasi durumu, bu
degisikligin yururlige girmesinden otuz giin dnce,
tUketiciye kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciliiyla yazili olarak bildirilmesi suretiyle gegerli-
lik kazanabilir. S6z konusu bildirimde, yeni faiz ora-
ninin ylrirlige girmesinden sonra yapilacak 6de-
melerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine
iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artiriimasi
durumunda, yeni faiz orani geriye donuik olarak uy-
gulanamaz. Tiketici, bildirim tarihinden itibaren en
gec altmis giin iginde borcun tamamini 6dedigi ve
kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigin-

dan etkilenmez.
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Diger taraftan sdzlesmede degisiklik yapma yet-
kisinin kullaniimasinda Turk Medeni Kanununun 2
nci maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenmis olan
hakkin kéttye kullaniimasi yasaginin her zaman bir
sinir tegkil ettigi unutulmamalidir. Bir baska ifadey-
le, hakkin kétuye kullaniimasi olarak nitelendirilebi-
lecek Ol¢lide bir faiz veya masraf artirimi her zaman
anillan hiukim kapsaminda degerlendirilecektir.
Yine kredili mevduat hesabina iliskin sézlesmeler
ile kredi karti s6zlesmeleri gibi belirsiz sureli kredi
sozlesmelerinin faiz oraninin artinlmasi halinde, yeni
faiz orani geriye donik olarak uygulanamayacaktir.
Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en gec¢ altmig
gun icinde tim borcu 6deyip kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmeyecektir.
Ancak yasa hikmune gdre, tiiketici, kredili mevduat
hesabina iliskin sézlesmeler ile kredi karti s6zles-
meleri gibi belirsiz sireli kredi sézlesmelerinin bor-
cunun tamamini kapatip sézlesmeyi feshetmemesi
halinde yapilan degisiklikleri kabul ettigi var sayil-
maktadir.

5- Tuketici Kredilerinde Erken Odeme

TuUketici kredisi kullanan tlketiciler vadesi gelme-
mis bir veya birden ¢ok taksitini vadesinden 6nce
kredisi s6zlesmesi ¢ercevesinde 6deyebilirler. Bu
durumda kredi veren kurum veya kurulusg tarafindan
erken 6denen giln sayisi kadar s6z konusu kredi
taksit veya taksitlerinin faizinden indirim yapilmasi
gerekmektedir.

Tilketici kredisi kullanan tiketicilerin kredi vere-
ne olan borcunun tamamini erken édemesi duru-
munda ise; tlketiciler vadesi gelen taksit 6demesi
ile geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara
borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz

ve kamusal yukimlulukleri 6deyerek kredi borcunu

kapatabilirler.

Ayrica kredi verenler tarafindan yukarida belirtilen
hususlarda gerekli indirimlerin yapilmamasi durumu
6502 sayili Kanunun 77 nci maddesi hikmu uyarin-

ca cezai mieyyideye baglanmistir.
6- Tuketici Kredilerinde Temerrit

Borg¢lunun borglandigi edimi hukuka aykirn olarak
geg yerine getirmesine borg¢lunun temerrida denir.
Bir borcun ifa edilmesi mimkin ve bor¢ muaccel
oldugu halde zamaninda ifa edilmemisse borglu ifa-
da gecikmis olur. Bor¢lunun temerridi Turk Borg-
lar Kanunu madde 117/1’de “Muaccel bir borcun
borglusu, alacaklinin ihtariyla temerriide duser.”
seklinde duzenlenmistir. Buna gdre kural olarak
borglunun temerriidi i¢in alacak muaccel olmali ve
alacakli borgluyu ihtar etmelidir. Fakat ayni Kanu-
nun 117 nci maddesinin ikinci fikrasinda bazi haller-

de ihtara gerek olmadigi diizenlenmistir.

Turk Borglar Kanunu madde 117/2’de yer alan
“Borcun ifa edilecedi guiin, birlikte belirlenmis veya
s6zlesmede sakli tutulan bir hakka dayanarak taraf-
lardan biri usuliine uygun bir bildirimde bulunmak
suretiyle belirlemigse, bu giinin gecmesiyle haksiz
filde fiilin islendigi, sebepsiz zenginlesmede ise
zenginlesmenin gergeklestigi tarihte borglu temer-
ride dismus olur.” hikmine gore eger alacakli ile
borglu, borcun ifa edilecegi giini (vadeyi) birlikte
belirlemiglerse borglunun temerride dismesi igin
vadenin gegmesi yeterlidir. Ayrica ihtara gerek bu-
lunmamaktadir.

Bu baglamda kredi verenlerin, tiiketicilerle akdet-

mis oldugu kredi s6zlesmelerinde, karsilikli olarak
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taksit 6demesi tarihlerinin (borcun ifa edilecegi za-
manlarin) belirlenmis olmasi sebebiyle, taksit tari-
hinde 6deme yapmayan kredi borclusu tiketici,
herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin o taksit borcu

icin temerrtide dismus sayilir.

Ayrica bahse konu husus ile ilgili olarak 6502 sayili
Kanunda, kredi veren, belirli strreli kredi sézlesme-
lerinde borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmus ve bitln edimlerini yerine getirmisse,
tiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksiti 6de-
mede temerriide dismesi halinde borcun tamami-
nin ifasini talep etme hakkini kullanabilecegi belirtil-
mistir. Ancak kredi verenin bu hakki kullanabilmesi
icin tuketiciye en az otuz glin sire vererek muac-
celiyet uyarisinda bulunmasi gerekmektedir. Muac-
celiyet uyarisindan sonra muaccel kilinan taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri mas-

raflar dikkate alinmayacaktir.

Kredi verenler tarafindan yukarida belirtilen husus-
lara aykir davranilmasi durumunda ise s6z konusu
aykirnlhklar 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesinde

idari yaptinma baglanmistir.

7- Tiketici Kredilerinde Sigorta
islemleri

Uygulamada bankalar tarafindan kredi verilmesi,
yapilmasi istege bagl sigortalarin yaptinimasi sarti-
na baglanmakta, bu sigortalari yaptirmayan tiketi-
cilere bankalar tarafindan kredi kullandinlmamakta-
dir. Ayrica bu sigortalar tuketiciler igin ek maliyetler
getirmekte ve bu sigortayi yaptirmak isteyen tike-
ticilerin bagka bir sigorta kurulusunu tercih etmesi
engellenmektedir. Bu durumda tliketicinin ekono-
mik ¢ikarlari zedelenmektedir. Bu nedenle tiketici-

nin acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yap-
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tinlamayacagi, zorunlu sigortalarda veya tiketicinin
sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketi ile imzaladigi policenin kredi veren tarafindan
kabul edilmek zorunda olduguna iliskin diizenleme

yapma ihtiyaci dogmustur

Buna kargilamak amaciyla 6502 sayili Kanun, tike-
ticilerin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
aclk talebi olmaksizin tiketici kredisi ile ilgili sigorta

yaptirimasini yasaklamistir.

Ancak tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halin-
de sigortanin kredi konusuyla, tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi ve sigorta bedelinin de kredi tuta-
rindan fazla olmamasi kaydiyla, istedigi sigorta sir-
ketinden sagladigyi teminat, kredi veren tarafindan

kabul edilmek zorundadir.

8- Tiiketici Kredilerinin Bagh Kredi
Olmasi Durumu

Bagli kredi; kredi verenin, belirli marka bir mal veya
hizmetin satin alinmasi ya da belirli bir satici veya
saglayici ile yapilacak satis s6zlesmesi sarti ile ver-
digi kredi seklinde tanimlanmaktadir. Bu durumda;
satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda tes-
lim veya ifa edilmemesi halinde, kredi veren tiketici-
ye karsi satici veya saglayici ile birlikte miteselsilen
sorumlu olur. Bagl kredilerde taksitli s6zlesme ile
tUketici kredisi arasindaki paralellik en bariz sekilde
ortaya cikmaktadir. Bu tlr kredilerde tiiketici, mal
veya hizmeti tedarik ettigi satici veya saglayicidan
kredi almamakta, onun igbirligi iginde oldugu kredi
verenden finansman saglamaktadir. Siklikla, tiketi-
ciye nakit 6demesi hi¢ yapilmadan para dogrudan
satici veya saglayiclya transfer edilmekte, tiiketici
ise taksitlerini kredi verene 6demektedir. 6502 sayili

Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca bir tiketici kre-



| MAKALE

disinin bagh kredi olabilmesi icin, tiiketici kredisinin
muinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedariki-
ne iliskin bir sézlesmenin finansmani icin verilmesi
ve bu iki sézlesmenin objektif acidan ekonomik bir
birlik olusturmasi gerekmektedir. Ekonomik birligin
varligi ise; satici veya saglayicinin tiketici igin kre-
diyi finanse ettigi, G¢lncl bir taraf¢a finanse edil-
mesi durumunda kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici
veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigi, belirli
bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesme-
sinde aclkga belirtildigi durumlardan en az birinin

varligi halinde kabul edilmektedir.

Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6z-
lesmeden cayma hakkini kullanmasi halinde, bagli
kredi s6zlesmesi de kendiliginden sona erer. Ancak
cayma bildiriminin kredi verene de iletiimesi gerek-
lidir. Bu durumda herhangi bir tazminat veya cezai
sart 6deme yukimliligu s6éz konusu olmayacaktir.
iki sdzlesme arasindaki bagliligin énemli bir sonu-
cu, malin veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim
veya ifa edilmemesi riskidir. Bagl kredilerde, mal
veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketi-
cinin satis sézlesmesinden dénme veya bedelden
indirim hakkini kullanmasi héalinde muiteselsilen
sorumludur. Tiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde bagl kredi de bu oranda indirilir
ve ddeme plani buna gdére degistirilir. TUketicinin
sdzlesmeden donme hakkini kullanmasi hélinde, o
gline kadar yapmis oldugu édemenin iadesi husu-
sunda satici, saglayici ve kredi veren muteselsilen
sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu; ma-
Iin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda
satis s6zlesmesinde veya bagl kredi sézlesmesin-

de belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme

tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli ol-
mak Uzere bir yildir.

Son olarak 6502 sayili Kanun kredi veren ile satici
veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hiz-
metin tedarikine iligkin bir sdzlesme olmaksizin,
tiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya
hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan ddenmesi
suretiyle kullandirilan kredilerin ise bagli kredi sayil-
mayacagini hilkim altina almigtir.

9- Tiiketici Kredilerinde Dikkat
Edilecek Diger Hususlar

6502 sayili Kanunun 31 inci maddesine gére; “Tu-
ketici kredisi kullanan tiketicilerin kredi geri 6de-
melerinde kullaniimak Uzere, belirli streli kredi s6z-
lesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda,
tiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim al-
tinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap,
tlketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kre-
dinin ddenmesi ile kapanir. Tuketicinin acik talimati
olmaksizin, belirli slreli kredi sdzlesmesi ile iligki-
li bir kredili mevduat sézlesmesi yapilamaz. Kredi
kartlari ile ilgili olarak da kart ¢ikaran kuruluslar, tu-
keticilere yillik Uyelik aidati ve benzeri isim altinda
Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tlrl sunmak

zorundadir.”

Yukarida belirtilen hiikiimler miilga 4077 sayilh Ka-
nunda yer almayan ve 6502 sayili kanun ile getirilen
yeniliklerdendir.

Anilan hukimleri agiklayacak olursak;

- Belirli sureli kredi sézlesmelerinde iki tarafin asli
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edimleri bulunmaktadir. Buna gore kredi veren ti-
keticiye talep ettigi krediyi verecek tiketici de kredi
taksitlerini 6deyecektir. Mevcut uygulamada kredi
veren tuketicinin asli edimini yerine getirebilme-
si icin imzalanan sézlesmeye istinaden tuketicinin
adina bir hesap a¢gmaktadir. Tuketici kredi verene
borcunu bu hesap vasitasiyla ddeyebilmektedir.
Dolayisiyla hesabin agilmasi tiketiciye ek bir hizmet
degildir. Bu nedenle, belirli sireli kredi s6zlegsme-
sine iligkin olarak hesap acgilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda,
bu hesaptan herhangi bir isim altinda Ucret veya
masraf talep edilmemesi gerekir. Kural olarak bu
hesaplar kredinin 6denmesi ile kapanacaktir. An-
cak, tiketicinin acilan hesaptan kredi 6demesi ve
kredi ile ilgili sigorta ve benzeri 6demeler haricinde
islemler yapmasi ve bu hesabi kapatmaya ydnelik
talebi olmamasi durumunda hesabin kapatiimasina

gerek olmayacaktir.

- Tuketicilerin agik talimati olmaksizin belirli streli
kredi s6zlesmesi ile iligkili bir kredili mevduat séz-
lesmesi yapilamayacag hikim altina alinmistir.
CUnkU kredi sdzlesmeleri icerik olarak son derece
kapsaml ve anlasiimasi zor standart s6zlesmeler-
dir. Bu nedenle, tliketici cogunlukla imzaladigi s6z-
lesmede belirtilen yuktmlalUklerini bilmemektedir.
Tuketici belirli sireli kredi sézlesmesine istinaden
sadece taksitlerini 6deyecegini, 6deyememesi du-
rumunda da temerride dusecegini disiinmektedir.
Ancak tlketicinin bilgisi disinda kredi veren tarafin-
dan tiketici adina kredili mevduat hesabi da agil-
maktadir. Tuketici taksitini 6demedigi veya eksik
6dedigi takdirde, tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi
faiz orani daha ylksek olan kredili mevduat hesa-
bindan tiketicinin 6dememis oldugu miktar kar-
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sllanmaktadir. Bu durum da tiketicinin ekonomik
cikarlarnini zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, belirli
sureli kredi sézlesmesi ile iligkili bir kredili mevduat
stzlesmesi imzalanmadan &nce tiketicilerden acik

talimat alinmasi gerekmektedir.

- Kredi karti ¢ikaran kuruluglar tarafindan, tuke-
ticilere yilik Uyelik aidati ve benzeri isim altinda
Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tirintin su-
nulmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu hususu biraz
acarak ayrintili ele almak yerinde olacaktir. GUnki
glnimizde kredi kartlan tiketicilerin kullandiklar
6nemli bir 6deme araci olmustur. Piyasada cesitli
ozelliklere sahip, tlketicilere degisik imkanlar sag-
layan kredi kartlari bulunmaktadir. Bu tur kredi karti
kullananlardan yillik Gyelik aidati ve benzeri isim al-
tinda Ucret alinmaktadir. 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanununun 13 {incti maddesinin
ikinci fikrasi ve 24 Uncl maddesinin dérdinci fik-
rasi bankalarin kredi kartlarindan yillik tyelik Gcret-
leri almalarina imkan tanimakla birlikte, uygulamada
bankalarin dizenledikleri sézlesmelerde yillik Gyelik
Ucreti tutarnini agikga belirtmedikleri veya ilgili bé-
1m0 bos biraktiklar gérilmektedir. Bu durum, tu-
ketici magduriyetlerine sebep olmaktadir. Nitekim
tiketici hakem heyetlerine ve tiketici mahkemele-
rine binlerce tiketicinin basvurdugu bilinmektedir.
Bu konu ile ilgili olarak 6502 sayili Kanun kredi karti
¢ikaran kuruluslara, tiketicilere yillik tyelik aidati ve
benzeri isim altinda Ucret tahsil etmedikleri bir kre-
di karti tirtinin sunulmasi zorunlu hale getirmis ve
yillik Gyelik aidati ve benzeri isim altinda Ucret tahsil
etmedikleri kredi karti tiri disindaki tiketicilere de-
gisik imkanlar saglayan ve cesitli 6zelliklere sahip
kredi kartlarindan da yillik tyelik Gcretleri almalarina

imkan tanimistir.
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- Sozlesme 6ncesi bilgilendirme, sézlesmenin zo-
runlu icerigi, kapsam digi s6zlesmeler, tiketici ile
kredi verenin hak ve yUkUmlulukleri, cayma hakki,
erken 6deme, efektif yillik faizin hesaplanmasi, ti-
ketici kredilerine iligskin reklamlarin zorunlu igerigi,
fesih hakkinin kullaniimasi, temerrtt, kredinin devri,
bagh kredi ile diger hususlara iligskin usul ve esas-
lar yénetmelikle belirlenir denilerek, tiketici kredi-
lerinde ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi
konusunda Gumrik ve Ticaret Bakanlhgi’'na yetki

verilmigtir.

10 -Tuketici Kredisi Kullananlarin Kredi
Verenler ile Yasadiklari Sorunlarin
Co6ziim Yollan

GuUnumuzde kredi kullanip da kredi veren kurum
veya kuruluglar ile sorun yasayan ¢ok sayida tiuke-
tici bulunmaktadir. Bu baglamda tuketicilerin kredi
sdzlesmelerine iligkin kredi verenler ile yasadiklari
uyusmazliklarda yapilmasi gerekenleri su sekilde si-
ralayabiliriz. Oncelikle uyusmazlik yasanan bankaya
basvuruda bulunularak séz konusu uyusmazliga ¢6-
zUm aranmalidir. Bagvuru yapilan banka tarafindan
bu talebe olumsuz cevap verilmesi veya hi¢ cevap
veriimemesi halinde ikamet edilen yerdeki veya sz
konusu hizmeti saglayan bankanin bulundugu yer-
deki, illerde Ticaret il Mudirligi, iicelerde ise Kay-
makamliklar binyesinde faaliyet gosteren tlketici
hakem heyetlerine mevcut belgeler ile birlikte bagvu-
ruda bulunulmasi gerekmektedir. Ancak belli bir tu-
tarin altindaki uyusmazliklar icin dnce hakem heye-
tine bagvuru yapilabilmektedir. S6z konusu tutarlara

iliskin asagida ayrintili olarak bilgi verilecektir.

Oncelikle tiiketicilerin basvuruda bulunabilecegi
6502 sayill Kanundan kaynaklanan uyusmazliklari-

nin ¢6zum yerleri, tiketicinin mal veya hizmeti sa-

tin aldigi veya tiketicinin ikametgahinin bulundugu
yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri ile Tlketici Mah-
kemeleri’dir.

Tiiketici Hakem Heyetleri illerde Ticaret il Muduir-
10gu, ilgelerde Kaymakamlik bunyesinde olusturul-

mustur.

Tiiketici Mahkemeleri ise Ankara, istanbul, izmir
Adana, Antalya, Bursa, Samsun, Konya, Mersin ve
Kayseri illerinde kurulmustur. Bu iller digindaki il ve
ilcelerde bagvurular Tuketici Mahkemesi sifati ile
Asliye Hukuk Mahkemesi’ne yapiimalidir. Bu mah-
kemelerde agilacak davalar her turli resim ve harg-
tan muaftir. Ancak tekrar hatirlayacak olursak, belli
bir tutarin altindaki uyusmazliklar igin dnce hakem
heyetine bagvuru yapilabilmektedir.

Tlketici Hakem Heyetleri ile TUketici Mahkemele-
ri'ne basvurulara iligkin parasal sinirlar 2016 yilinda
degismisgtir.

6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanu-
nun 68 inci ve Tiketici Hakem Heyetleri Yénetme-
liginin 6 nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirla-
rn Artirimasina lliskin Teblig 20/12/2015 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanmis olup, Tiketici Ha-
kem Heyetlerinin, uyusmazliklara bakmakla gérevli
olmalarina iliskin parasal sinirlar ilge tiketici hakem
heyetlerine bagvuru icin Ust parasal sinir, 2.320 Turk
Lirasi, il tiketici hakem heyetlerine basvuru igin Ust

parasal sinir, 3.480 Turk Lirasi olarak belirlenmistir.

Tuketici hakem heyetlerinin verecedi kararlar bag-
layici olup taraflar isterlerse bu karara karsi 15 giin

iginde Tuketici Mahkemesine itiraz edebilirler.

Bununla birlikte 2016 yili i¢in degeri 3.480 TL lze-
rindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tiketici Mah-
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kemesine basvurulmasi zorunludur.

Hakem heyetlerince, kredi verenler tarafindan tike-
ticilerden alinan bedellerin iade edilmesi yéninde
karar alinmasi durumunda s6z konusu kararin teb-
liginden itibaren yerine getiriimemesi halinde yine
Adliyelerde bulunan icra mudurliklerine bagvuruda
bulunularak bu kararin yerine getirilmesinin talep
edilmesi gerekmektedir.
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Sonuc¢

Tuketici kredilerine iligkin hikimler, uygulamada
ortaya cikan sorunlar ve ihtiyaglar da géz éniinde
bulundurularak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun ilgili hikimlerinde ayrintili bir
sekilde ve Avrupa Birligi dizenlemelerine uygun
olarak yeniden duzenlenmistir. Yukarida madde-
ler halinde agiklamaya calistigimiz konulara iliskin
olarak getirilen yeni hikimlerle, sadece kredi ve-
ren bankalar belli bir disiplin altina alinmamig, ayni
zamanda tiketicilerin de bilingli bir sekilde hareket
etmeleri saglanmaya calisilmistir. Ancak tiketicinin
etkin korunmasinin saglanmasi igin sadece yasal
zeminin hazirlanmasi yeterli olmamaktadir. Kanu-
nun etkin bigcimde uygulanmasi igin, tuketicilerin
haklarn konusunda bilinglenmelerinin saglanmasi,
haklarini kullanmalari konusunda tesvik edilmeleri
ve Kanunla olusturulan ttketici kurumlarinin yapi-
sinin glglendiriimesi gerekmektedir. Bu baglamda
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlid
ve Tiketici Dernekleri vasitasi ile tiketici bilincinin
gelistiriimesi, tuketicilerin yasal haklarini kullan-
malari konusunda 6zendirilmesi, tiketici talep ve
tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi,
tUketici hukuku veya tiketicinin korunmasi ile ilgili
bilimsel ¢alismalarin ézendiriimesi amaglarina yo-

nelik cesitli calismalarin yapilmasi biyuk énem arz

etmektedir.
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Kaynakca:

Bursa Barosu, Tiketici S6zlesmelerinde 6502 Sayili Tiketici-
nin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile Yapilan Degisiklikler ve
4077 Sayili Yasa ile Karsilastirma,

01/03/2006 tarihli ve 26095 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
5464 sayill Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu,

28/11/2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

Mulga 4077 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
04/02/2011 tarihli ve 27836 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
6098 sayil Tirk Borglar Kanunu,

19/12/1984 tarihli ve 18610 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iligkin Kanun,

31/05/2007 tarihli ve 26538 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Konut Finansmani Kuruluglarinca Verilecek Sézlesme Oncesi
Bilgi Formu Usul ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik,

01/08/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan Tiketici Kredisinde Erken Odeme indirimi ve Kredinin
Yillik Maliyet Oranini Hesaplama Usul Ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik”.

22/05/2015 tarihli ve 29363 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
“Tuketici Kredileri S6zlesmeleri Yoénetmeligi”,

Ankara Barosu, 4077-6502 Sayill Tiketicinin Korunmasi Hak-
kindaki Kanun Karsilastirmasi,

Birlesmis Milletler TUketici Haklari Evrensel Bildirgesi,
GUmrik ve Ticaret Dergisi, 7. Sayl, Mart 2016,

http://tuketici.gtb.gov.tr/data/520a1cad487c8e0c74543a78/
bilincli_tuketicikitap.pdf
http://tuketici.gtb.gov.tr/data/520a32cb487c8e-
0c745432aa0/101_soru.pdf

http://www.tuketici.gov.tr/?wslt=57A-
5C94A-2D72-428F-8B1E-DFACE5BD9FFC

http://tuketici.gtb.gov.tr/
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss490.pdf

http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/12/20151220.htm&main=ht-
tp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/12/20151220.htm



