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2014 Yilinin ikinci Ceyreginde

Mevzuat Odakli Olarak
Ticaret Hayatinda Yasanan
Gelismeler

1) Tarim Satis Kooperatifi ve Tarim

Satis Kooperatifleri Birligi Ornek Ana
Sozlesmelerine intibak Usul ve Esaslarinin
Belirlenmesine Dair Teblig yayimlanmistir.

08/04/2014 tarihli, 28966 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren Tarim Satis Koopera-
tifi ve Tarim Satis Kooperatifleri Birligi Ornek Ana
sdzlesmelerine intibak Usul ve Esaslarinin Belirlen-
mesine Dair Teblig ile tarim satis kooperatifleri ve
birlikleri icin yeni bir donem baslamistir.

Tarim satis kooperatif ve birlikleri ile 57 ilde yakla-
stk 500 bin ortaga, 13 birlik ve 296 bagli kooperatife
onemli hizmetler sunulmakta olup, bu kapsamda,
kooperatifleri gelecege hazirlayan énemli dizenle-
meler hayata gecirilmektedir.

Gecen yil 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlik-
leri Hakkinda Kanun’da 6nemli degisiklikler yapilmis
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olup degisikliklerin hayata gecirilmesi ve uygulama-
ya yon verilmesi bakimindan énemli olan kooperatif
ve birlik 6rnek ana sozlesmeleri tizerinde yurdtilen
calismalar tamamlanmistir.

Kooperatif ve birliklerin ¢alisma konulari yeniden
belirlenmis ve zenginlestirilmistir. Birlikler yeni do-
nemde Urtn alimi, girdi-kredi temini yaninda danis-
manlik hizmetleri vereceklerdir. Faaliyet konusuyla
ilgili lisansli depo kurabilecekler, enerji ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik faaliyette bulunabileceklerdir.

Ortaklik paylarinin devrine imkan saglanmis, koope-
ratif ve birliklerin organlari yeniden dizenlenerek
glclendirilmistir. Genel kurul toplantilarina katilma
hakkina sahip ortaklarda aranan sartlar yenilenmis,
birliklerin genel kurullarini teskil eden ortak koope-
ratif temsilcilerinin sayisi, nitelikleri, gorev sireleri,
secilme esaslari yeni sartlara baglanmistir. Kooperatif
ve birliklerin yonetimleri profesyonellestirilmis, birlik
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genel midurt disindaki birlik ydnetim kurulu Gyele-
rinin en az ikisinin dort yillik yiksekdgretim kurumla-
rindan mezun olmasi yaninda bu kisilerin belirli nite-
liklere sahip olmasi zorunlulugu getirilmistir.

S6z konusu degisikliklerle kooperatif muddurlerinin
en az 4 yillik yiksekdgretim kurumlarindan mezun
olmasi zorunlulugu getirilmis ve yénetim kurulu
Uyesi olmalari saglanmistir. Boylece yonetimde is-
tikrari saglayacak kurallar getirilmeye cahlisiimistir.

Etkin olmayan denetim kurullari kaldirilarak, yeni
denetim modeli getirilmis, s6z konusu yeni denetim
sistemi ile kooperatif ve birliklerin daha saglikli de-
netlenerek, ortaklarina ve ilgililere daha glglu gu-
vence saglamasi beklenmektedir.

Urtin alimi ve degerlendirilmesi ydntemleri zengin-
lestirilerek kooperatif ve birliklere daha esnek galis-
ma olanaklari getirilmis, gayrimenkul alimi ve satimi
ile gayrimenkullerin degerlendirilmesine yonelik
yeni diizenlemeler getirilerek nesnel kurallar konul-
mus, faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin arttiriimasi
amaciyla calisma programi ile faaliyet politikasi ve
strateji belgelerini hazirlama zorunlulugu getirilerek
stratejik bir bakis acisi kazanma imkani saglanmustir.

Kooperatif ve birliklerin, piyasalarda diizenleyici rol
oynayarak, Ureticilerin haklarinin korunmasi, sati-
lan drdn kalitesinin garanti edilmesi ve daha kaliteli
Uriin elde etme konularinda ¢alisiimakta olup, koo-
peratiflerin is potansiyeli ile istihdama katki sagla-
yan 6nemli kuruluslar haline gelmesi amaclanmak-
tadir.

Tarim satis kooperatifleri ve birlikleri, halen 100’n
Uzerinde tesis ve isletmeleriyle Ulkenin &énde gelen
kuruluslari arasinda bulunmakta olup, bazi birlikler
Turkiye’nin en biyutk 500 sanayi kurulusu listesinde
yer almaktadir.

2) 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun yiirirliige girmistir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
28/11/2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis
olup yardrlagiu ise kanunun 87 inci maddesi uya-
rinca 6 ay sonraya ertelenmisti. Buna goére anilan
Kanun 28/05/2014 tarihinden itibaren yurarlige
girmistir. Bu arada Kanun ile ilgili Yonetmeliklerin
bir kismi yayimlanmis, diger kismi ise taslak olarak
ilgililerin goruslerine sunulmustur.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un sonunda yer alan gegici
1. madde ile “Bu Kanunun yururluge girdigi tarih-
ten once aciimis olan davalar agildiklari mahkeme-
lerde gorilmeye devam eder.” seklinde diizenleme
yapilmis ve gecici 1. maddenin devaminda 4077
saylll Kanun zamaninda kurulan hukuki islemlere
hangi Kanunun uygulanmasi gerektigi ve Kanunda
ongorulen yonetmelikler yarirlige girinceye ka-
dar, bu Kanunla yirurlikten kaldirilan Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak cikartilan
yonetmelik ve diger mevzuatin, bu Kanuna aykiri
olmayan hukimlerinin uygulanacagl hususlarinda
dizenleme yapilmistir.

Yine anilan Kanun’un 86. maddesi uyarinca 4077
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ydrar-
likten kaldirilmistir.

3) Giimriik ve Ticaret Bakanhgi Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi
yayimlanmistir.

GUmrik ve Ticaret Bakanligl Piyasa Gozetimi ve De-
netimi Yonetmeligi 12 Haziran 2014 tarihli, 29028
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige gir-
mistir. Yonetmelik ile “Bakanligin sorumlulugunda
bulunan tlketici Grtnlerinin piyasa gdzetimi ve de-
netiminin usul ve esaslarini belirlemek” amaclan-
makta olup,
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S6z konusu Yonetmelik, Bakanhgin sorumlulugunda
bulunan tlketici Grinlerinin piyasa gdézetimi ve de-
netimine iliskin usul ve esaslari, alinacak 6nlemleri
ve (retici ve dagiticilarin yuktumlaltklerini kapsa-
maktadir.

Bu yonetmeligin yurirlige girmesiyle 19/07/2012
tarihli ve 28358 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
GUmrlk ve Ticaret Bakanligl Piyasa Gozetimi ve De-
netimi Yonetmeligi yurarlikten kaldinimistir.

4) Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi,
Garanti Belgesi Yonetmeligi ile Tanitma
ve Kullanma Kilavuzlari Yonetmelikleri
yayimlanmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi, Garanti Belgesi
Yonetmeligi ile Tanitma ve Kullanma Kilavuzlari Yo-
netmelikleri 13 Haziran 2014 tarihli, 290289 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirluge girmistir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzlarina iliskin olarak;

Yapilan yeni dizenleme ile saticilara, tiketicileri
dogru bilgilendirmeye yonelik yikimlulikler getiril-
mistir. Mevzuatta “Kullanici ara yiz34” tanimi yapil-
mistir. Buna gére malin kullanici ara yazinde (dijital
ekran) yer alan bilgilerin Turkge olmasi zorunlulugu
getirilmistir. Bu sekilde tuketicilerin satin aldiklari
mallari dogru ve daha verimli kullanmalari, dolayi-
siyla maksimum faydayi elde etmeleri hedeflenmis-
tir. ‘/Emniyet kemerinizi takiniz’, ‘Cocuk koltugu kul-
lanirken hava yastigini kapatiniz’ gibi malin glvenli
kullanimina iliskin bilgilerin yabanci dilde verilmesi
tUketicilerin can ve mal glvenligi icin glvenlik riski
olusturmaktaydi. Bu nedenle, malin gtvenli kullani-
mina iliskin her bilginin, malin Gzerinde de yer al-
masi! halinde, yazili ve sesli ifadelerin Turkce olmasi
zorunlulugu getirilmistir.

126 Sayi:4 Yil:2014

Garanti Belgelerine iliskin olarak;

Garanti belgesinin tuketicinin haklarini bilmesine
hizmet edecek sekilde hazirlanmasi amaglanmakta
olup Garanti belgelerinin Bakanlktan onaylatiimasi
sarti kaldirilarak burokrasinin azaltilmasi yolunda
6nemli bir adim atilmistir.

Uretici ve ithalatcilar garanti belgesi diizenlemeye
devam edeceklerdir ancak bunu Bakanliktan onay-
latmayacaklardir. Bu belgelerde tiketicinin satin al-
digi mala, Uretici, ithalatci ve saticiya yonelik bilgiler
ile tiketicinin haklari yer alacaktir. Bakanlik, bu bel-
genin dizenlendigini, tiketicilere verilip verilmedi-
gini kontrol edecek, verilmemesi halinde firmalara
yaptirim uygulayabilecektir.

Satis Sonrasi Hizmetlere iliskin olarak;

Yapilan dizenlemeyle, tiketicinin secimlik haklarini
kullanmasi kolaylastirilmis, satin alinan malin ga-
ranti stresi icinde tamir edilmesine ragmen, tekrar
arizalanmasi halinde tiketicinin diger secimlik hak-
larindan istedigini kullanabilmesi saglanmistir.

Tuketicilerin satin aldigi mallarla ilgili satis sonra-
si servis hizmetlerine kolay bir sekilde ulasmasi
amaclanmis, satis sonrasi hizmetlere hizli ve kolay
bir sekilde ulasilmasi icin Bakanlikca belirlenen sa-
yida servis istasyonu kurma ve malin kullanim émr
siresince servis hizmeti verme zorunlulugu devam
etmektedir.

6502 sayili Kanunla ilk defa, 6zel servislerin de ver-
dikleri hizmetten sorumlu olmalari dizenlenmis,
“Buna gore herhangi bir markanin yetkili servisi
olmayip, 6zel servis olarak hizmet veren servis is-
tasyonlarinin da verdikleri hizmetten dolayi tiketici-
lere karsi sorumlu olmalari yikimlulGgi getirilmis-
tir. Servis istasyonlarinin, kendilerine teslim edilen
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arizal mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina
dair teslim fisi, ayrica malin onarimi tamamlaninca
yapilan islemleri ve lcretini gdsteren bir de servis
fisi dizenlemeleri gerekmektedir. Bu sekilde, malin
onarimina iliskin yasanabilecek ihtilaflarin da 6niine
gecilmesi amaglanmistir”

5) Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yénetmelik yayimlanmistir.

Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda
Yonetmelik 17 Haziran 2014 tarihli, 29033 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yrurlGge girmistir.

Tuketici ile kurulan soézlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin tespitine ve denetlenmesine iliskin usul ve
esaslari dizenleyen ydonetmelik, tiketici ile kurulan
sozlesmelerde yer alan her tirli haksiz sarti kapsa-
maktadir.

Bu kapsamda tiketici ile kurulan sézlesmelerde yer
alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi
icin, “tUketiciyle muzakere edilmeden sdzlesmeye
dahil edilmesi, taraflarin s¢zlesmeden dogan hak
ve yukumlaltklerinde dirustlik kuralina aykiri da-
secek bigcimde tiketici aleyhine dengesizlige neden
olmas!” unsurlarinin bir arada bulunmasi gereke-
cektir.

Bir sozlesme sartinin 6nceden hazirlanmasi ve stan-
dart sézlesmede yer almasi nedeniyle tiketicinin
sozlesmenin igerigine etki edememesi durumunda,
o sozlesme sartinin tlketiciyle mizakere edilmedigi
kabul edilecek, so6zlesmeyi diizenleyen, bir standart
sartin miinferiden muzakere edildigini iddia ediyor-
sa bunu ispatla yakimli olacaktr.

Sozlesmenin bitin olarak degerlendirilmesinden,
standart s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya

minferit bir hikminin muzakere edilmis olmasi,
sozlesmenin kalan kismina yonetmelik hikimleri-
nin uygulanmasini engellemeyecektir.

Bir sozlesme sartinin haksizligi, s6zlesme konusu
mal veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin kurulusun-
da var olan sartlar ve sdzlesmenin diger hakamleri
veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin
hukimleri de dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin
kurulus anina gore belirlenecektir.

Sozlesme sartlarinin  haksizliginin takdirinde, bu
sartlarin agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmasi
kaydiyla, hem sézlesmeden dogan asli edim yikim-
lGlkleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piya-
sa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyati arasindaki
dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamayacaktir.

Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiketi-
cinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin kulla-
nilmis olmasi gerekecektir. S6zlesmede yer alan bir
hikmin acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok
anlama gelmesi halinde, bu hiikiim, tiketicinin lehi-
ne yorumlanacaktr.

Tuketiciyle kurulan sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlar kesin olarak hikimsuz olacaktir. Ancak s6z-
lesmenin haksiz sartlar disindaki hikimleri gecerli-
ligini koruyacaktr.

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi, genel olarak kulla-
nilmak Uzere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan
haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasi
veya kullanilmasinin 6nlenmesi icin gerekli tedbir-
leri alacaktir.

Genel olarak kullanilmak Uzere hazirlanmis tiketici
sozlesmelerinde haksiz sartlarin yer almasi duru-
munda, bu sartlarin stzlesme metninden cikariima-
si icin s6zlesmeyi dlzenleyene Bakanlikca 30 gln
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sire verilecektir. Bakanhk gerekli gordiga hallerde
bu sireyi 90 gline kadar uzatabilecektir.

Haksiz sart olarak tespit edilen s6zlesme sartlarinin,
tUketiciler agisindan kesin olarak hikimstz oldu-
gunun sozlesmeyi dizenleyen tarafindan tiketici-
lere acik ve anlasilir bicimde yazili veya elektronik
ortamda bildirilmesi durumunda, tespit tarihinden
once tiketicilerle kurulan ve halen gecerli olan s6z-
lesme metinlerinden bu sartlarin ¢ikarildigi kabul
edilecektir.

Bakanlikca verilen sirenin bitimine kadar, sézlesme-
yi dizenleyen tarafindan haksiz sartlarin sozlesme
metninden cikarilmamasi halinde, aykirihigin tespit
edildigi her bir sdzlesme igin ilgili kanun uyarinca
idari para cezasi uygulanacaktr.

S6z konusu yonetmelikle, Tuketici S6zlesmelerinde-
ki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik de ydrdrlik-
ten kaldirlmistir.

6) Tuketici Odiilleri Yonetmeligi
yayimlanmistir.

Tiketici Odilleri Yonetmeligi 27 Haziran 2014 tarih-
li, 29043 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurar-
[Uge girmistir.

Yonetmeligin amaci; tlketicinin korunmasi ve bi-
linglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmasi konu-
sunda o6zendirilmesi, tlketici talep ve tercihlerini
dikkate alan firmalarin ve tiketici hukuku veya
tiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel calismalarin
tesvik edilmesi icin verilecek oddillere iliskin usul ve
esaslari diizenlemek olup,

Yonetmelik, tuketici odullerinin verilmesine ilis-
kin esaslari kapsamaktadir. Bu ydnetmelik ile
15/10/2001 tarihli ve 24554 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Geleneksel Tiketici Odiilleri Ydnetmeli-
gi yurarlukten kaldinimistr.
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7) Fiyat Etiketi Yonetmeligi yayimlanmistir.

Fiyat Etiketi Yonetmeligi 28 Haziran 2014 tarihli,
29044 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururli-
ge girmistir.

Yonetmeligin amaci; perakende olarak satisa sunu-
lan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat listele-
rinin sekli, icerigi, kullaniimasi ile indirimli satislara
iliskin usul ve esaslari diizenlemek olup,

Yonetmelik, tiketicilere sunulan mal ve hizmetlere
iliskin etiket, tarife ve fiyat listelerini kapsamaktadir.
Bu yonetmelik ile 13/06/2003 tarihli ve 25137 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Etiket, Tarife ve Fiyat
Listeleri Yonetmeligi yrurlikten kaldirilmistir.

8) Yiiksek lisans ve doktora tezlerine destek
verilecektir.

“Tarkiye Kooperatifgilik Stratejisi ve Eylem Plani
(TUKOSEP)” kapsaminda Gumriik ve Ticaret Ba-
kanligl Kooperatifcilik Genel Mudurlugi tarafindan
kooperatifcilik sektdériiniin éndndn agilmasi, daha
etkin ve verimli bir yapiyla sektorin gelecege ha-
zirlanmasi, Ulke kooperatifciliginin gelismesine katki
saglanmasi, kooperatifcilik alaninda akademik eser-
lerin sayisinin artirilmasi amaciyla, kooperatifcilik
alaninda Turkce tez hazirlamis yuksek lisans veya
doktora mezunlari desteklenecektir.

Basvurular 31 Mayis 2015 tarihine kadar Koopera-
tifcilik Genel Midurligline sahsen veya posta yo-
luyla yapilabilecek olup komisyonca uygun bulunan
tez calismalari arasindan; ylksek lisans tezi sahibine
3.000 TL, doktora tezi sahibine 10.000 TL nakit para
destegi verilecektir. S6z konusu desteklerden yarar-
lanmak isteyenler, basvuru siresi, sartlari ve diger
bilgilere Bakanligimiz Kooperatifgilik Genel Mudur-
|Uglnun “koop.gth.gov.tr” internet adresinden ula-
sabileceklerdir.



