GUSBD 2021; 10(3): 568 - 573
GUJHS 2021; 10(3): 568 - 573

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi

Derleme Makale

Giimiishane University Journal of Health Sciences Review

Kanser Hastalarimin Bilgi Kaynaklar

Information Sources of Cancer Patients

Hatice GENCER?, Pinar SERCEKUS?, Sevgi OZKAN?®

oz

Kanser hastalari, tedavi konusunda karar
vermeleri, fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari ile basa
c¢ikmalar1 i¢in bilgiye ihtiyag duymaktadir. Dogru
bilgiye ulagilmasi, tedavi siirecini olumlu yodnde
etkilemektedir. Kanser hastalarinin bilgi edindikleri
kaynaklar zaman iginde degisiklik goOstermistir.
Hastalar genellikle saglik calisanlarindan bilgi almak
istemekte ve saglik caligsanlarina giiven
duymaktadirlar. Ancak son yillarda bilgi aramak igin
internet kullaniminin arttig1 bilinmektedir.
Giiniimiizde internet, hastalarin ilk basvurdugu bilgi
kaynaklarindan biridir. Ancak internet {izerinden
alman bilgiler her zaman dogru olmamaktadir. Bu
nedenle  saglik  personelinin  hastaliin = tiim
stireclerinde birincil bilgi kaynagi olarak yerini
korumas:1 6nemlidir. Internetin giiniimiizde sik
kullanilan bilgi kaynagi oldugu da unutulmamali ve
internetten bilgi arayan hastalar giivenli bilgi icerigine
sahip internet kaynaklarina yonlendirilmelidir. Bu
derlemenin amact kanser hastalarimin kullandiklar
bilgi kaynaklarinin incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi kaynaklari, Kanser, Saglik

ABSTRACT

Cancer Patients need some information in order to
make decisions about their treatments and meet their
physical and physicological needs. Accessing to the
reliable information positively affects the treatment
process. Information sources of the cancer patients
change in time. Generally speaking, patients tend to
gather information from the health workers and trust
them. However, it is known that the cancer patients
have been referring to the Internet as the information
source in the recent years. Today, the Internet is
regarded as one of the first information sources that is
referred by the cancer patients. However, the
information gathered from the Internet is not always
reliable. Therefore, it is important that the health
workers should give information to the cancer patient
during the treatment process and that they maintain
their place as the primer information source for the
patients. On the other hand, it sould be kept in mind
that the Internet is a frequently referred source of
information and thus the patients who are seeking for
information on the Internet should be directed to the
Internet sources that have reliable contents. The aim of
this compilation was to investigate the information
sources of the cancer patients.
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GIRIS

Kanser hastalig1 tim diinyada 6nemli bir
halk sagligi problemi olarak goriilmektedir.!
Ozellikle gelismis  toplumlarda, yasam
sliresinin uzamas1 ve sanayilesme sebebiyle
artis gostermektedir.? 2020 yilinda Diinya’da
toplam 19,3 milyon yeni kanser vakasi
gelistigi ve 10 milyon kansere bagli 6liim
oldugu tahmin edilmektedir.® Tiirkiye’de ise
2020 yilinda 233834 yeni kanser vakasi
tespit edildigi diisiiniilmektedir.* 2019 yilinda
kansere bagli 6ltiim 77887 kisi olarak tespit
edilmistir.

Kanser tanisi1 almak stresli bir yasam
deneyimidir ve hastaligin dogas1 geregi
hastalar hastaliklar1 hakkinda bilgi almak
istemektedir.® Kav ve ark.’nin yaptigs
calisma, egitim diizeyi yiikseldikce ve yas
azaldikga bilgi arama davranislarinin arttigini
gostermektedir.’

Kanser hastalari, hastalik siirecinde
bilingli kararlar alabilmek i¢in tani, prognoz
ve tedavi konularinda bilgiye ihtiyag
duymaktadir®  Yapilan bir calismada
hastalarin, spesifik kanser tiiri (%67,26),
kemoterapinin yan etkileri ve bunlarin
yonetimi  (%63,29) ve prognoz (%51,8)
hakkinda bilgi aradiklari tespit edilmistir.’
Farkl1 bir ¢alismada ise bilgi ihtiyacinin daha
cok tedaviyle iliskili oldugu saptanmistir.
Hastalarin, tan1 ve tedavi sirasinda hastaligin
evresi, tedavi segenekleri ve tedavinin yan
etkileri, tedavi sonrasi ise iyilesme siireci ile
ilgili bilgiye ithtiyag duyduklar1
goriilmiistiir.1°

Yeterli ve dogru bilgiye ulagmak, kanser
hastalarinin saglik durumlarini olumlu yonde
etkilemekte, kansere bagli olugsan semptomlar
ve komplikasyonlarla basa c¢ikmalarina
yardime1 olmaktadir.’ Yapilan bir calisma,
bilgi arayan meme kanserli hastalarda
fiziksel islevsellik ve yasam kalitesinde artis
oldugunu gostermektedir.!!

Kanser hastalarinin en sik kullandig: bilgi
kaynag1 saglik calisanlart olmasina ragmen
bir¢cok kanser hastasi, ek bir kaynaktan bilgi
aramaktadir. Ek  bilgi  kaynaklarmi
kullanmada, geng¢ yas, yiiksek gelir, yliksek

O0grenim, tamamlayict ve alternatif tip
kullanimi gibi faktorler etkili olmaktadir.'?
Kullanilan kanser bilgi kaynaklar1 yasanilan
topluma gore de farklilik gostermektedir.®4
[ran’da yapilan ¢alismada en sik kullanilan
bilgi kaynagi sirasiyla  doktorlar  ve
televizyon  olarak  tespit  edilmistir.'®
Tiirkiye’de yapilan c¢alismada ise en sik
basvurulan  bilgi  kaynaklar1  sirasiyla
doktorlar ve internet olarak tespit
edilmistir.’* Oysa internette bulunan yanlis
bilgiler, yanlis kararlar almaya yol
acabilmektedir.®® Ulkemizde yapilan bir
calisma, internetten bilgi alan kanser
hastalarinin  kanser ile ilgili asir1  bilgi
yiiklenmesi yasadiklarini ortaya koymustur.®
Asint bilgi yiikii ise kanser hastalar1 igin
bilginin etkisiz yOnetimine, strese ve
belirsizlige neden olmaktadir.!’” Bu nedenle
kanser hastalarinin  bilgi  kaynaklarinin
incelenmesi ve dogru bilgi kaynaklarina
yonlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
derlemenin  amaci  kanser hastalarinin
kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin
incelenmesidir.

Kanser Hastalarimin Bilgi Kaynaklar

Kanser hastalarinin bilgi kaynaklarinin;
saglik calisanlari, internet, medya organlari

ve diger kanser hastalar1  oldugu
bilinmektedir.*34

Saghk Cahisanlan

Kanser hastalariin ¢ogu kanser hakkinda
bilgilerini yetersiz bulmaktadir.®® Yapilan
calismalar kanser hastalari i¢in en giivenilen®
ve en ¢ok bagvurulan bilgi kaynaginin saglik
calisanlar1 oldugunu gostermektedir. 8101418
Fakat iletisim eksikligi, doktorlar1 rahatsiz
ettigini diistinme gibi nedenlerden dolay1
hastalarin  bilgi  gereksinimleri  saglik
calisanlar tarafindan yeterince
giderilememektedir.'® fletisim, bilgi almanin
en etkili yoludur. Hastalara dogru iletisim
yontemleri ile bilgi verilmesinin tedaviye
uyumu ve tedavi sonuglarini olumlu olarak
etkiledigi  bilinmektedir.?% Yapilan  bir
calismada meme kanseri tedavisi gormiis
kisilerin saglik personelinin iletisiminden
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memnun olmadigr ve bu kisilerin yasam
kalitesinin daha diisiik oldugu bulunmustur.?
Diger bir ¢alisma, meme kanserli hastalarin
en cok tercih ettikleri bilgi kaynagi olan
saglik calisanlarina yonelik memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugunu
gostermektedir.?

Kanser hastalarina verilen bilgiler c¢esitli
faktorlerin etkisi ile zamanla unutulmaktadir.
Bu nedenle saglik calisanlar1 her hasta
ziyaretinde hastalarin  bilgi ihtiya¢larini
yeniden degerlendirmelidir.?® Yapilan bir
calisma radyoterapi tedavisi uygulanan
kanser  hastalarinin  tedavi  siirecinin
ilerlemesine ragmen bilgi ihtiyaglarinin
yiiksek kaldigin1 ortaya koymaktadir.®

Saglik calisanlar1  bir bilgi kaynagi
olmanin yaninda, diger giivenilir bilgi
kaynaklarina yonlendirme konusunda da
hastaya rehberlik yapmaktadir.?*

internet

Dijital ¢agin getirisi olarak bilgi edinme
yollar1 da zamanla degismistir.?® Internet
etkili bir bilgi saglama aracidir.?® Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki her ii¢ yetiskinden
birinin, interneti bir saglik sorununu teshis
etmek veya 6grenmek icin kullandigi tahmin
edilmektedir.?® Tiirkiye’de internet %69,3
oraninda saglikla ilgili bilgi aramak amagl
kullanilmaktadir.?”  Internetten  edinilen
bilgiler bircok hastanin tanilarin1 daha kolay
anlamalarini saglamakta ve tedavi
kararlarinda etkili olmaktadir.?® Internetten
saghik bilgisinin arastirilmasi, hastalarin
bilgileri doktorlar ile tartismasina ve hasta-
doktor iligkisinin gelismesine de neden
olabilmektedir.?® internetin yayginlasmasiyla,
kanser hastalariin bilgi kaynagi olarak
internet kullanimi da biiyiik oranda artig
gostermistir.®®  Ulkemizde 2015 yilinda
yapilan bir caligma, kanser hastalarinin
%70,8’inin  kansere  iligkin  bilgileri
internetten elde ettigini gostermektedir.'*
Farkli bir ¢aligma ise ilk bagvurulan bilgi
kaynaginin  internet  oldugunu  ortaya
koymustur. Internet kullammi  Szellikle
kadinlar, gengler, gelir ve egitim seviyesi
yiiksek kisiler arasinda daha yaygindir.®!
Walsh ve ark., egitim seviyesi yiiksek kanser

hastalarinin tedavi konusunda karar alirken
internet ve bilimsel arastirmalar1 daha fazla
kullandiklarin1 tespit etmistir.'? Chua ve
ark.’nin yaptig1 ¢alisma, kanser hastalarinin
cogunlugunun interneti tan1 ve tedavi
seceneklerini, tedavinin yan etkilerini ve
tamamlayici ve alternatif tedavi yontemlerini
aramak icin kullandigimi gostermektedir.
Maloney ve ark.’nin yaptigi c¢alismada ise
meme kanserli hastalarin internet ortaminda
kanser hakkinda bilgiyi en ¢ok kanserle ilgili
organizasyonlarin web sitelerinden elde
ettikleri ve en ¢ok yan etkiler ile ilgili bilgi
aradiklari tespit edilmisgtir.

Internet bilgi arama ve paylasma
acisindan 6nemli bir alan olsa da internette
yer alan bilgiler daima dogru
olmamaktadir.’* Bu durum yanlis kararlar
almaya yol acabilmektedir.’®  Kanser
tedavisinde alternatif yontemler sunan web
sitelerinin incelendigi bir ¢alismada, sitelerin
onemli bir boliimiinlin modern tibba ve
ilaclara  karst  olumsuz  bir  tutum
sergiledikleri, cesitli videolar, tesekkiir
mailleri ile  yontemlerinin  etkinligini
ispatlamaya calistiklari tespit edilmistir.3

Internette yer alan bilgilerin dogrulugu
kadar anlasilabilir olmast da gereklidir.
Hazirlanan web sitelerinin hastalara ulasmasi
icin  anlasilabilir ve arama motorlari
tarafindan ~ kolay  bulunabilir =~ olmas1
onemlidir.’® Bazi web siteleri zengin ve
kaliteli bilgiler icermelerine ragmen 06zellikle
egitim seviyesi diisiikk kisiler tarafindan
anlasiimaz olabilmektedir.*® Hamilton ve
ark.’nin  yaptigi  calismada  melanom
hastalarinin  ¢ogunlugunun (%90) interneti
bilgi kaynagi olarak kullandigi ve en ¢ok
kullanilan arama motorunun (%90) Google
oldugu tespit edilmistir. Hastalarin ¢ogu
interneti, faydali fakat anlagilmasi zor bir
bilgi kaynagi olarak degerlendirmistir.?
Almanya’da yapilan bir ¢alismada, kar amaci
giitmeyen web siteleri ve kendi kendine

yardim  gruplarinin  olusturdugu = web
sitelerinin igerikleri daha kaliteli
bulunmustur.®® Cogu hasta ve yakinlar

internette yer alan bilgileri doktorlarin
olusturmasini istemektedirler.?®
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Medya (Televizyon, Gazete ve Dergiler)

Medya tibbi bilgilerin yayginlagtirilmasi
icin giicli bir aractir.’> Son yillarda
televizyon  kanallarinda  saglikla  ilgili
programlar, cesitli derneklerin ve
bakanliklarin hazirlamis olduklari  kamu
spotlar1  kisilerin  farkindahk  diizeyini
arttirmaktadir.®®  Ulkemizde 2008 yilinda
yapilan kadinlarin meme kanseri konusunda
bilgi kaynaklarinin arastirildig: bir ¢alismada,
kadinlarin en ¢ok televizyon ve gazetelerden
bilgi aldiklar tespit edilmistir.’® Ozellikle
internet kullaniminin yayginlagmasiyla, yillar
icinde kanser hastalarinin bilgi kaynagi
olarak medya organlarini kullanma orani
azalmigtir. Medya, genellikle ileri yasta ve
internet kullanim konusunda yetersiz olan
kisiler tarafindan tercih edilmektedir.?6=°
2015 yilinda yapilan bir caligmada, kanser
hastalarinin sadece %5’ inin televizyonu bilgi
aramak i¢in kullandig1 tespit edilmistir.*
Shea—Budgell ve ark.’nin 2014 yilinda
yaptig1 calismada gazete, dergi, televizyon
gibi bilgi kaynaklarinin en az bagvurulan ve
en az giiven duyulan kanser bilgi kaynaklar1
oldugu saptanmistir® Bu durum calisma
yapilan toplumlara gore de farklilik
gostermektedir. Ornegin; Etiyopya’da 2016
yilinda yapilan calismada saglik
calisanlarindan sonra en ¢ok tercih edilen
kanser bilgi kaynagi, medya organlar1 olarak
tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada interneti
bilgi kaynagi olarak kullanan hastalarin orani
%5 olarak tespit edilmistir.’ Yasanilan
toplum, internete erisim olanagi gibi pek ¢ok
faktor  kanser i¢in  kullamilan  bilgi
kaynaklarinda etkili olabilir.

Hasta Kitapciklar1 Ve Brosiirler

Kitapgik ve brosiirler kanser hastalarini
bilgilendirmek amaciyla siklikla
kullanilmaktadir. Fiziksel olarak hastalara
verilebildigi gibi ¢evrimi¢i dokiimanlar
olarak da sunulmaktadir.’” Kitapcik ve
brostirlerin kanser hastalarinin en yararh

gordiigi ve en c¢ok tercih ettigi bilgi
kaynaklar1 arasinda oldugunu gdsteren
calismalarm yaninda,®® en az tercih edilen
bilgi  kaynaklar1  oldugunu  gosteren
calismalar da mevcuttur.'® Kitapgik, brosiir
gibi basili  materyallerin dizayn1 etkin
kullanimin1 etkilemektedir. Ornegin igerigin
gorsellerle zenginlestirilmesi daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir.®’

Diger Hastalar ve Hasta Yakinlan

Kanser hastalar1 06zellikle daha sikintili
donemlerinde aile, arkadas gibi destek
kaynaklarindan daha c¢ok kendileri ile benzer
deneyimler yasayan Kkisilerle iletisim kurma
egilimindedirler.® Ayni1 zamanda kanser tanisi
almis diger hastalardan bilgi edinmektedirler.
Bu durum hastalikla basa ¢ikmalarim
kolaylastirmaktadir.®® Yapilan bir ¢alismada
kanser hastalarinin diger hastalar1 bilgi
kaynagi olarak kullanma orant %10,1 olarak
tespit edilmistir.?® Diger bir calismada ise
kanser hastalarmin bilgi kaynagi olarak
%10,4’lintin arkadas ve aile {yelerini,
%3,3’lnlin ise diger kanser hastasi veya
kanserden kurtulan kisileri tercih ettikleri
saptanmistir. 32

Meme kanserli hastalar {izerinde yapilan
calisma da diger hastalarin bilgi ve
deneyimleri en 6nemli bilgi kaynaklarindan
biri olarak tespit edilmistir.® Son yillarda
cevrimici destek gruplarinin sayilarinda artig
olmustur. Meme kanserli hastalar {izerinde
yapilan bir c¢alisma, hastalarin ¢ogunun
(91.3) cevrimigi topluluklart meme kanseri
ve tedavisi hakkinda bilgi aramak icin
kullandigim  gostermistir.3®  Farkli  bir
caligmada da tilkemizde kanser ile ilgili blog
kullanicilarmin ~ diger hastalardan  blog
aracilifiyla bilgi destegi aldigini
gdstermistir.*°
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SONUC VE ONERILER

Kanser giin gectikce sikligr artan ve
yasami tehdit eden bir hastaliktir. Hastalara
tan1 asamasindan baslayarak tedavi, prognoz,
tamamlayic1 tedaviler gibi konularda bilgi
verilmesi hastalifa ve tedaviye uyumu
arttiracaktir. Bu nedenle saglik personelinin
hastaya, yakinlar1 ile birlikte bilgi vermesi ve
birincil bilgi kaynag1 olarak yerini korumasi
bliyiik onem tagimaktadir. Kanser
hastalarinda bilgi ihtiyac1 ve bilgi edinilen
kaynaklarin  zaman iginde  degisiklik
gosterdigi gbz Oniline alinmali ve periyodik
araliklarla hastalarin bilgi arama davranislari

Internetin giiniimiizde en ¢ok kullanilan bilgi
kaynaklarindan biri oldugu unutulmamalidir
ve hastalar kaliteli ve giivenli bilgi icerigine
sahip internet bilgi kaynaklarina
yonlendirilmelidir. Saglik personeli, web
sitesi tasarlama gibi internette bilgi kaynagi
olusturmada da rol almalidir. Aym1 zamanda
hasta ve yakinlarint bilgilendirmek amagh

hazirlanan brostirlere, bilgi alinabilecek
giivenilir internet adresleri  eklenebilir.
Kanser hastalarinin  bilgi  kaynaklarinin

incelenmesine yonelik giincel
yapilmasi 6nerilmektedir.

caligmalar

ve bilgi kaynaklari degerlendirmelidir.
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