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0ZET

Bu calismanin amaci, ozel ginler i¢cin yapilan harcamalarin
tiketici bitcesindeki yerini tespit etmek ve dzel ginler igin
satin alinan drinde aranan niteliklerin demografik ozellik/ere
gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Ozel
gtinler ig¢in satin alinacak bir (Grinde erkeklerin markaya,
kadinlarin ise modaya uygunl/uga oOnem verdigi  sonucuna
ulasiimistir. Benzer sekilde, genglerin markaya, orta yas ve
uzerindekilerin  ise  modaya  uygunluga  onem  verdikleri
belirlenmistir. Gelir seviyesi yikseldikce satin alinacak (riinde
kalite arayanl/arin oraninin yikseldigi, ayrica kadinlarin
erkeklere nazaran ozel ginlere daha duygusal baktiklar: tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the place of special
adays expenditures within the consumer budget and to show whether
the qualifications sought in products purchased for special days
vary according to demographic characteristics. Obtained results
for a product purchased for special days have shown that, men
attach importance to brand and women attach importance to
modality. Similarly, it has been determined that young people
attach importance to brand but middle aged and above to fashion
suitability. [t has been found that as the income level increases,
the proportion of quality seekers increases, and women [ook more
emotional to special days than men.

1Bu caligma ICPESS 2018 (International Congress on Political, Economic and Social Studies) Venice-italya’ da
sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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GIRiS

Ozel giinler; kimilerine gore tiketimi arttirmak amaciyla kapitalizmin bir oyunu,
kimilerine goreyse sevgi gostermenin bir yoludur. Yazil: kurallar: olmamasina ragmen
sanki her o6zel giine ait kurallar varmgs gibi kisiler ozel ginler yaklastiginda
birbirlerine hediye almaktadirlar (Akgiil, 2014: 82). Aym zamanda, demografik
ozelliklere gore ozel giinlerdeki satin alma davramslarinin farklilik gosterdigi
yapilan calismalarda tespit edilmistir. Kilicer vd., (2016) hediye satin alma
davranmginda kadinlarin erkeklere gore daha meyilli oldugu sonucuna ulasmstir. Sherry
(1993) insanlarin hediye secerken genellikle hediye alacaklar: kisi ile akrabalik
dereceleine gore secim yaptiklarim tespit etmistir. Giinimiizde insanlarin birbirine
kars1 gosterdikleri saygi ve degerin satin alinan ticari bir iirinle olgilir hale
geldigi goriilmektedir (Ates, 2013:3). Bu durumun farkinda olan firmalar ise, tiikketimi
arttirmak icin 6zel ginlere ayri bir 6nem gostermektedirler.

Bu calismamin amaci, 6zel giinler i¢in yapilan harcamalarin tiiketici biit¢cesindeki yerini
tespit etmek ve 6zel giinler i¢in satin alinan iiriinde aranan niteliklerin demografik
ozelliklere gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Calisma yiiz
yiize anket yontemiyle yapildigindan verilere hizli ulasabilmek adina Rize ili ile
siir 1 tutulmustur. Bireylerin demografik ozellikleri ile 6zel ginler hakkindaki
gorisleri ve 6zel ginler i¢in satin alinan iiriinde aranan nitelikler gibi 25 soruyu
iceren anketler 430 kisiye uygulanmstir. Ulusal literatiirde 6zel giinler ile ilgili
yapilms olan c¢alismalarda demografik ozelliklere gore yapilan analizlerin kisith
oldugu gortlmis ve bu eksikligin giderilmesine katki saglanmasi hedef|enmektedir.

Aragstirmadan elde edilecek bulgularin, bilimsel anlamda ¢alisma yapacak arastirmacilara
ve iriin satisint artirmak isteyen firmalara veri kaynagi olmas: beklenmektedir. Calisma
ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde 6zel giinler ve 6zel giinler ekonomisi ile
konuyla ilgili yapilms olan calismalara ait |iteratiir 6zeti, ikinci bgolimde yontem
ve son olarak iigiincii bolimde arastirma bulgularina yer verilmistir.

1. Ozel Giinler ve Ozel Giinler Ekonomisi

Tirk Dil Kurumuna gore hediye, birini sevindirmek, mutlu etmek icin verilen sey
olarak tammlanmaktadir (http://www. tdk.gov.tr, E.T: 07.06.2018). Hediyelesme,

iliskilerin pekistiricisi, comertligin ve sosyallesmenin isaret¢isi olarak
goriilmektedir (Varinli ve Akgiil, 2015: 679). Maddi karsilik beklememek, hediyenin
karsiliksiz oldugu anlamna degil, bedelinin sevgi ve giiven duygusu ile odenecegi

beklentisini kapsamaktadir (Akay, 1999: 37).

Gerek sosyal baski, gerekse kendini ozel hissetmenin verdigi mutluluk ve
duygusal lasma o6zel giinleri her gecen daha da onemli kilmaktadir. Yazili kurallar:
olmamasina ragmen sanki her ozel giine ait kurallar varms gibi kisiler ozel ginler
yaklastiginda birbirlerine hediye almaktadirlar (Akgiil, 2014: 82). Bu durumun
farkinda olan saticilar, tiketimi arttirmak i¢in ozel giinlere ayri bir onem
gostermektedirler. Ornegin, giiniimizde bircok marka sosyal medya hesaplar: iizerinden
ozel giinler i¢in yarismalar diizenlemekte ve tiikketicilerin bu giinler i¢in ayirdiklar:
biitcelerinden daha fazla pay almaya calismaktadir.

2016 yilinda Amerika’ da yapilan bir arastirmaya gore Anneler giinii i¢cin yaklasik 21,4
milyar dolar, babalar Giiniinde ise 14,3 milyar dolar harcama yapildigi saptanmstir
(http://brandtalks.org, E.T: 07.06.2018). Amerika Birlesik Devletleri Ulusal
Perakende Federasyonu verilerine goére, Anneler giinii i¢in bir yi1l sonra bu rakam 23, 6
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milyar dolar seviyelerine ulasmstir (https://nrf.com, E.T: 05.08.2018). Diinya’ da
cok farkli o6zel giinler de kutlanmaktadir. Ornegin Yalmzlar Giinii (Kasim aymin 11.
Giinii) , Cin diginda cok bilinmeyen ve Gengler arasinda bir sosyallesme ve eglence giinii
olmas1 amaciyla kutlanmaktadir. Alibaba.come-ticaret platformu 2017 yili Yalmzlar
Giiniiniin i lk 2 dakikasinda 1 milyar iiriin satms ve bu giine ait satis rakamm 25 milyar
dolar olarak aciklamstir.

Ulkemizde, 2011 yilinda Tirknet Sevgililer Ginine yonelik 3.000 kisinin katildigi bir anket
uygulamasiyla Tiirk toplumda Sevgililer Giinii ritiiel lerinin nasil gergeklestigini incelemistir.
Her 10 katilimcidan 7° sinin Sevgililer Giini’ niin anlamm hediye almak olarak algiladigini, her
4 kisiden 17 nin ise bu gine ozel bir sey almadiklari sonucuna ulagilmstir
(https://www. chip.com. tr,E. T: 07.06.2018). 2018 yilina gelindiginde ise iilkemizde
sevgililer ginii hediye alisverisinde, kadinlarin daha ¢ok tespih, vyiizik ve parfim
satin aldiklar1, erkeklerin ise i¢ giyim, kozmetik—kisisel bakim iriinleri ve miicevherat
satin aldiklari saptanmstir. Ayrica bu giine ozel ¢icek satiglarimin 5 kat, giil
satiglarinin 10 kat arttign gozlemlenmistir (https://bidozblog. com, E.T: 25.04.2018).
Tim bu rakamlar 6zel giinler ekonomisinin ne denli 6nemli oldugunun bir gostergesidir.
Ayrica, iilkemiz insaminin anne, baba, o6gretmen sevgisi, bayram sevinci gibi yiice
anlam tasiyan kavramlara karsi bakis acilari, satin alma davramsi tizerinde duygusal
yonlerinin baskin olmasina neden olmustur. Boylece, bu kavramlar kullanilarak
tilketicilerin satin alma davramslarina yon vermek daha da kolaylasmaktadir (Bayuk,
2009: 191). Ulkemizdeki 6zel giinlerden bazilari su sekildedir;

Anneler Gunu (Mayis Ayinin 2. Pazar Guni)
Babalar Gunu ( Haziran Ayinin 3. Pazar Gunu)
Sevgililer Gunu (14 Subat)

Yilbast (Yeni Yil)

Dogum Gunleri

Bayramlar

> Meslek Gruplarina Atfedilen Ginler

>
>
>
>
>
>

Literatir incelendiginde 6zel giinler ekonomisi iizerine yapilms bazi calismalar ana
hatlar: ile asagidaki sekilde ozetlenmektedir.

Dilek (2018), Ozel giinlerdeki satin alma davramslarim Planl: Davrams Model i
cercevesinde incelemistir. Rize ili kapsamnda 520 anket uygulamstir. Ozel giinlerde
hediye iiriin satin alma niyetinde Davramsa Yone/ik Tutum degiskeninin en biiyiik katkiy:
sagladigi sonucuna ulasmstir. Ayrica, tiketicinin ge//r/ ile banka promosyonlari,
lalana 1 bedava kampanyasi, indirimler, satin alinan iiriiniin yamnda hediye iiriin
verilmesi, sosyal medya reklamlari ve TV, Radyo vb. reklamlar arasinda istatistiki
bakimdan anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Yelmen (2018), Tiirkiye’ de Yaymmlanan Babalar Giinii Reklamlarinin Gorselleri ve
Soylemleri Uzerine bir arastirma gerceklestirmistir. Kitle iletisim araglarinn,
manipiilasyonun onemli bir unsuru oldugunu ifade etmistir. Reklamlar ile tiiketim
seceneklerinin sunuldugunu, babalar giinii gorsellerinin ve soylemlerinin en ¢ok
dogrudan ve pragmatik tiikketim bigimleriyle iliskili oldugu sonucuna ulasmstir. Bu
giinlerde, ozellikle sevgi, vefa vb. kavramlarin maddi degeri olan bir hediye
araciligiyla gosterildigini ifade etmistir.

Akcadag (2017). Yilin Ozelligi Olan Giinlerinde Secili Uriinlerin Satis Tutarlarindaki
Degisiminin  Pazarlama Sistemi Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Arastirma
gerceklestirmis. Caligmada, Ocak 2012-Aralik 2014 aylar: arasinda, siipermarketlerde

Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Ocak 2019, Cilt: 7 Sayi: 1, ss. 9-22 11
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muhasebe ve satis departmanlarindan elde edilen satis tutarlarini veri almstir. Yilbasi,
Sevgililer Giini, Anneler Giinii, Ramazan ayi, Ramazan Bayram ve Kurban Bayram
giinlerinde, belirli idrtnlerin satislarinda artiglar olup olmadigini analiz etmistir.
Ramazan ayi1 ve Ramazan Bayraminda gida iriinlerinin satisinda bir artis gozlendigini
ayrica, Sevgililer Gini ve Anneler Giiniinde parfim satis tutarlarinin diger aylara gore
% 85 oranda arttigi sonucuna ulagmstir.

Kiliger vd., (2016). Tiiketicilerin Hediye Satin Alma Davramislarinda Cinsiyetlerinin
ve Cinsiyet Kimligi Rollerinin Etkisini aragtirmslardir. Bu amagla 320 bireye anket
uygulamas: gerceklestirmislerdir. Sonu¢ olarak, kadinlarla erkeklerin hediye satin
alma davramglarimin farkli oldugunu tespit etmislerdir. Kadinlarin erkelere gore,
hediyeye daha c¢ok onem verdikleri ve daha ¢ok hediye satin aldiklari sonucuna
ulasmslardir. Ayrica, Tirk toplumunda alinan hediye /se yarasin disiincesinin hakim
oldugunu ve bu nedenle amag¢ odakli satin almalarin yapildigini ifade etmiglerdir.

Kazancioglu ve Aytekin (2014).Sevgililer Giinii Ritiiellerinin Alisveris Deneyimi ve
Hazci Alisveris Degerine Etkisi: Aligveris Merkezlerinde Bir Uygulama isimli ¢alisma
gerceklestirmislerdir. 32 sorudan olusan anket uygulamasini 10.02.2012-17.02.2012 tarihleri
arasinda izmir’ de Bornova Forum, Palmiye, Konak Pier, Ege Park ve Ozdilek Alisveris
Merkezilerinde gerceklestirmislerdir. Alisveris deneyiminin duyusal deneyim boyutunu olusturan
tim ifadeler agisindan kadin ve erkek tikketiciler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu,
genel olarak kadinlarin erkeklere goére daha ¢ok aligveris deneyimi yasadiklarim ve daha fazla
hazci aligveris degerine sahip olduklari sonucuna ulasmslardir.

Bayuk, M. N. (2009). Ozel Gin ve Haftalarin Tiketim Uzerindeki Etkilerini
incelemistir. Hediyelesmeye yiiklenen anlam incelemis ve tiiketicilerin %50’ si icin
kapitalizmin bir oyunu, %39’ u ic¢in insanlar: anmak adina iyi bir firsat, %11" i i
igin ise sevgi gostermenin en iyi yolu oldugunu tespit etmistir. Diger yandan o6zel
giinler olarak nitelenen bu giinlerde tiiketicilerin duygusal yoénlerinin manipiile
edilerek, sirket cirolarinda arttigini ve bu giinlere has bir ekonominin olusturuldugunu
ifade etmistir.

Arik, M. B. (2004). Bir Kiiltiir Endiistrisi Olarak 14 Subat Sevgililer Giinii isimli calismasinda
sadece sevgililer giininiin degi| aym zamanda anneler giinii, babalar giinii, yeni yil gibi tim
ozel giinlerin bireylere anlik bir rahatlama saglamasinin yaminda kapitalizm i¢in ekonomik rant
oldugunu ifade etmistir. Ayrica bu rahatlamamin ileride sistem icinde olusturulacak yeni
olugumlarin araci olacagim belirtmigtir.

2. Yontem

Calismanin anakiitlesini olusturan 2017 yil1 Rize il niifusu 331.048" dir. %5 onem
dizeyinde, %5 hata pay: ile bu anakiitleyi temsil edecek minimum 6rnek biyikliigi ve
dolayisiyla uygulanacak anket sayisi yaklasik 384 olarak tespit edilmistir. Ancak,
temsil giiciiniin yiiksek olmasi ve bazi anketlerin tutarsiz ve eksik cevaplanabilecegi
dikkate alinarak 474 anket wuygulanms, bunlardan eksik ve tutarsiz olanlar
cikarildiginda geri kalan 430 anket degerlendirmeye alinmstir. Anket, bireylerin
demografik ozellikleri ile 6zel ginler hakkindaki goriisler ve 6zel giinler i¢in satin
alinan iiriinde aranan nitelikler gibi 25 sorudan olusturulmus vyiiz yiize olarak
uygulanmstir. Anketler istatistik paket program yardmyla analiz edilmistir.

Bireylerin, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek ve gelir diizeyi gibi
degiskenler ile 6zel giinler igin satin alinan iiriinde aranan nitelikler arasinda bir
iliski olup olmadigi ki-kare analizi ile tespit edilmeye c¢alisilmgstir. Bunun igin
asagidaki gegerli olup olmadigi aranmstar.
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Ho: Cinsiyet ile 6zel giinler i¢in satin alinan hediyenin marka ol/mas: arasinda anlamli

iligki yoktur.

Ho: Cinsiyet ile hediyenin estetik goriinmes/ arasinda anlamli iliski yoktur.
Ho: Cinsiyet ile hediyenin kaliteli olmas: arasinda anlamli iliski yoktur.

Ho: Cinsiyet ile hediyenin modaya uygun/ugu arasinda anlamli iliski yoktur.

Ho: Cinsiyet ile hediyenin f/yat: arasinda anlaml: iliski yoktur.

Ayrica; tiim hipotezler diger demografik ozellikler (yas, medeni durum, egitim durumu,
meslek ve gelir diizeyi) agisindan da kurulmustur.

3. Bulgular
3.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilara ait demografik ozellikleri Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
— Erkek 200 46,5 o Evli 188 43,7
_% Kadin 230 53,5 a Bekar 242 56, 3
< | Toplam 430 100 = Toplam 430 100

1500 ve
18-25 146 34 alti 132 30,7
26-35 156 36,3 N 1501-3000 14 32,8
ﬁ? 36-45 74 17,2 %5 3001-4500 103 24,0
46-55 25 58 < | 4501-6000 33 7,7
56+ 29 6,7 6001 + 21 4,9
Toplam 430 100 Toplam 430 100

Tablo 1’ de goriildigii iizere ankete katilanlarin; %46,5 i Erkek, %53,5 i Kadindir.

%34" i 18-25,

%36,3" i 26-35 %17,2" si 36-45,

%5, 8’

i 46-55 ve %6, 7" si

ise 56

ve iizeri yastadir. %43,7" si Evli, %56,3" ii Bekardir. %30,7" si 1500 TL ve alti, %32,8

i 1501-3000 TL, %24’ @ 3001-4500 TL,

iistii gelire sahiptir.

Tablo 2: Ozel Giinlere Bakis Acisi

%7, 7 si 4501-6000 TL,

Degisken Frekans %
Kapitalizmin Oyunu
Sevgi Gosterme ve Hatir lanma 241 57,4
Toplam 183 42,6
430 100, 0

%4, 9 u 6001 TL ve

Katilimcilarin %57,4" i o6zel giinleri Kapitalizmin Bir Oyunu olarak goriirken, %42, 6s1
ise Sevgi Gosterme ve Hatirlanma olarak gormektedir.

Tablo 3: En Son Ozel Giin icin Satin Alinan Uriiniin Fiyat: (TL)

Degisken Frekans %
250 TL ve alt: 232 54
251-500 TL 88 20,5
501-1000 TL 48 11
1001 TL+ 62 14,4
Toplam 430 100

Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Ocak 2019, Cilt: 7,

Sayi1. 1, ss. 9-22
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Tablo 3’ te goriildiigii iizere, en son bir 6zel giin i¢in satin alinan iiriine bireylerin,
%32,6" s1 100 TL’ nin altinda,
501-1000 TL arasinda,

arasinda,
yapmislardir.

%11,2" si

%21,4 i 101-250 TL arasinda,
%14,4 @ ise 1001 TL {izerinde harcama

%20,5" i

Tablo 4: En Son Hediye Satin Alinan Ozel Giin

251-500 TL

Degisken Frekans %
Dogum Giini 155 36,0
Anneler Giinii 123 28,6
Babalar Giinii 66 15,3
Sevgililer Giinii 62 14, 4
Y1lbas: 24 56
Toplam 430 100
Katilimcilarin, %36 ile ilk sirada Dogum Giiniinde hediye iiriin satin aldiklarim

belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla, %28,6 si1 Anneler Giiniinde, %15,3" ii Babalar
Giiniinde, %14,4’ i Sevgililer Giiniinde ve %5,6 s1 ise en son Yilbasinda hediye iiriin
satin aldiklarim goriilmektedir.

Tablo 5: Ozel Giinler icin Satin Alinan Uriinde Aranan Ozellikler;

Degisken Ortalama

Kalite

Estetik 2, 8442

Uygun Fiyat 2, 1512

Marka 2, 6791

Moda 1,9326
1, 7698

Ozel giinlerde satin alinacak hediyede aranan ozellikler incelendiginde en yiiksek
oranla (2,84) kaliteli olmasi, ardindan sirasiyla estetik goriinmesi (2,75), uygun
fiyatl: olmas: (2,68), marka olmasi (1,93) ve son olarak modaya uygun olmas: (1,76)
gelmektedir.

3.2. Ozel Giinler Hakkindaki Goriis ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Bu kisimda, 6zel giinler hakkindaki goriis ile sirasiyla cinsiyet, yas ve gelir durumu
arasindaki iliskiler verilmektedir.

Tablo 6: Ozel Giinler Hakkindaki Goriis ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Cinsiyet

Kedn | Erkek | oP'@"

Frekans 97 150 247

Kapitalizmin Ozel Giin i¢. % 39,3 60, 7 100,0

kS Oyunu Cinsiyet i¢.% 42,2 75,0 57,4
5 Toplam i¢. % 22,6 34,9 57,4
< Frekans 133 50 183
S  Sevgi Gosterme ve Ozel Gin i¢. % 12,7 27,3 100, 0
Hatir lanma Cinsiyet Ic¢. % 57,8 25,0 42,6

Toplam i¢. % 30,9 11,6 42,6

Frekans 230 200 430

Ozel Giin i¢. % 53,5 46,5 100,0

Toplam L .

Cinsiyet i¢.% 100, 0 100, 0 100, 0

Toplam ig. % 53,5 46,5 100, 0

14
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daha duygusal baktigi goriilmektedir.

Kadinlarin %42,2 si ozel giinleri Kapitalizmin Bir Oyunu olarak goriirken, %57,8 i

Sevgi Gosterme ve Hatir/anmamn Bir Yol/u olarak gormektedir. Erkeklerin %75 i ozel
Kapitalizmin Bir Oyunu olarak goriirken, %25 | Sevg/ Gosterme ve
Hatirlanmamn Bir Yolu olarak gormektedir. Kadinlarin erkeklere gore o6zel giinlere

Tablo 7: Ozel Giinler Hakkindaki Goriis ile Yas Arasindaki iliski

Ya Toplam
18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56+

£ Frekans 77 92 55 12 11 247

= 2 Ozel Ginig%| 31,2 | 37,2 | 22,3 | 49 4,5 100, 0

s = S Yas i¢. % 52,7 | 59,0 | 74,3 | 48,0 | 37,9 57,4
5 < S Toplam i¢.% 17,0 | 21,4 | 12,8 | 2,8 2,6 57,4
- Frekans 69 64 19 13 18 183
S B Ozel Gin ic.% | 37,7 | 350 | 10,4 | 7.1 9,8 100, 0
w2 Yas ic. % 47,3 | 41,0 | 25,7 | 52,0 | 62,1 42,6

B E 2 Toplam ic. % 16,0 | 14,9 | 4.4 3,0 4,2 42,6
Frekans 146 156 74 25 29 430

Toplam C’)zel. Gin ic.% | 34,0 | 36,3 | 17,2 | 5.8 6,7 100, 0
Yas ic. % 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0

Toplam i¢. % 34,0 | 36,3 | 17,2 | 5.8 6,7 100, 0

Tablo 7 incelendiginde,

18-25 yas arasindaki katilmcilarin %52, 77 si o6zel giinleri

Kapitalizmin Bir Oyunu oldugunu, %47,3" i ise Sevgi Gisterme ve Hatir/anmamn Bir
Yo/u oldugunu ifade etmektedir. 36-45 yas arasindaki katilimcilarin %74,3" i ozel
ginleri AKapitalizmin Bir Oyunu olarak goriirken, %25, 7 si ise Sevg/ Gosterme ve
Hatir lanmamn Bir Yol/u oldugunu ifade etmektedir. 56 ve iizeri yas grubundaki
katilimcilarin %37,9" u o6zel giinleri Kapitalizmin Bir Oyunu olarak goriirken, %62, 1’

i ise Sevg/ Gosterme ve Hatir/anmamn Bir Yo/u oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 8: Ozel Giinler Hakkindaki Goriis ile Gelir Arasindaki iliski

Gelir
1500 TL| 1501- | 3001- Toplam
ve alti [3000 TL 4500 TL | 4501+
_ Frekans 72 72 65 38 247
[
S Ozel Ginic.%| 29,1 | 29,1 | 26,3 | 15,4 | 100
1=
= Gelir ic.% 54,5 | 51,1 63, 1 70 | 57,4
. «©
2 Z Toplam ig. % 16,7 | 16,7 | 151 46 | 57,4
<
= S
-11]
® o  Frekans 60 69 38 16 183
o E g
<
£ S Ozel Ginic.%| 32,8 | 37,7 | 20,8 | 87 | 100
8 5
o = Gelir Ic.% 45,5 | 48,9 | 36,9 30 | 42,6
> o
A > Toplam ic. % 14,0 | 16,0 8 8 2.1 | 42,6
Toplam Frekans 132 141 103 54 430
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Ozel Giin I¢.%| 30,7 32,8 24,0 12,6 100
Gelir ig. % 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Toplam i¢. % 30,7 32,8 24,0 1,7 |100,0

Geliri 1500 TL ve katilimcilarin %54,5° i ozel ginleri AKapitalizmin Bir Oyunu olarak
goriirken, %45,5 | ise Sevg/ Gosterme ve Hatirlanmamn Bir Yolu oldugunu ifade
etmektedir. Geliri 4501 TL dizerindeki katilimcilarin %70° i 6zel giinleri Kapitalizmin
Bir Oyunu olarak goriirken, %30 u ise Sevg/ Gosterme ve Hatirl/anmamn Bir Yolu
oldugunu ifade etmektedir. Gelir seviyesi arttik¢a ozel giinleri kapitalizmin bir
oyunu olarak gorenlerin oram artarken, gelir seviyesi distik¢e 6zel giinleri Sevgi
Gosterme ve Hatir lanmanin bir yolu olarak gorenlerin orani artigi sonucu el edilmistir.

3.3. Demografik Ozellikler ile Ozel Giinler icin Satin Alinacak Hediyede Aranan
Ozellikler Arasindaki iliski

3.3.1. GCinsiyet ile Ozel Giinler icin Satin Alinacak Hediyede Aranan Ozellikler
Arasindaki iliski

Katilimcilarin Cinsiyet/eri ile o6zel ginler i¢in satin alinacak iiriinde aranan
ozelliklerden iiriiniin Marka Olmas: ve Modaya Uygun Olmas: arasinda istatistiki bakimdan
anlamli iliskiler oldugu (P<0,05), Estetik Goriinimi, Kaliteli Olmasi ve Fiyat:
arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi (P>0,05) sonucuna ulasiimstir.

Tablo 9: Cinsiyet ile Uriiniin Marka Olmas: Arasindaki iliski

2—
v>=117, 903 Marka Topl
P=0, 000 Hayir | Kararsizim Evet optam
Frekans 121 41 68 230
Cinsiyet
) 52,6 17,8 29,6 100,0
Kadin I¢. % ’
Marka Ic.% 61,7 61,2 40,7 53,5
Cinsiye Toplam ic.% | 28,1 9,5 15,8 53,5
t Frekans 15 26 99 200
Cinsiyet
) 37,5 13,0 49,5 100,0
Erkek Ic.%
Marka ic. % 38,3 38, 8 59,3 46,5
Toplam I¢. % 17,4 6,0 23,0 46,5
Frekans 196 67 167 430
Cinsiyet
. 45,6 15,6 38,8 100, 0
Toplam Ic. %
Marka Ic.% 100,0 100,0 100, 0 100, 0
Toplam i¢. % 45, 6 15,6 38,8 100, 0
Erkeklerin %37,5" i iiriiniin marka olmasinin 6nemli olmadigini, %49,5 i ise onemli

oldugunu, kadinlarin %52,6’ si iriiniin marka olmasimn onemli olmadigini, %29,6" s1 ise
onemli oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, Erkeklerin kadinlara gore, satin
alacaklar: bir hediyenin marka olmasina daha ¢ok onem verdiklerini gostermektedir.
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Tablo 10: Cinsiyet ile Uriiniin Modaya Uygunluk Arasindaki iliski

v=7,998 Modaya Uygun Olmasi Toplam
P=0, 018 Hayir Kararsizim Evet P
Frekans 99 63 68 230
Cinsiyet
) 43,0 27,4 29,6 100, 0
Kadin 1c. %
Moda 1¢. % 48,8 51,2 65, 4 53,5
Cinsiye Toplam i¢. % 23,0 14,7 15,8 53,5
t Frekans 104 60 36 200
Cinsiyet
. 52,0 30,0 18,0 100, 0
Erkek Ic.% ’
Moda ic. % 51,2 48, 8 34,6 46,5
Toplam i¢. % 24,2 14,0 8,4 46,5
Frekans 203 123 104 430
Cinsiyet
) 47,2 28,6 24,2 100, 0
Toplam Ic. %
Moda 1¢. % 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0
Toplam ic.% 47,2 28,6 24,2 100, 0
Erkeklerin %52’ si iiriiniin modaya uygun olmasimn onemli olmadigini, %18 i ise onemli

oldugunu, kadinlarin %43’ i iiriiniin modaya uygun olmasinin énemli olmadigim, %29,6" si
ise 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore, satin
alacaklari bir hediyenin modaya uygun olmasina daha ¢ok onem verdiklerini
gostermektedir.

3.3.2. Yas ile Ozel Giinler icin Satin Alinacak Hediyede Aranan Ozellikler Arasindaki
iliski

Katilmmcilarin yas/arn ile ozel giinler i¢in satin alinacak iiriinde aranan ozelliklerden
irinin Marka Olmas: ve Modaya Uygun Olmas: arasinda istatistiki bakimdan anlamli

iliskiler oldugu (P<0,05), estetik goriinimi, kaliteli olmas:1 ve fiyati arasinda ise
anlamli bir iliski olmadigi (P>0,05) sonucuna ulasiimstir.

Tablo 11: Yas ile Uriiniin Marka Olmas: Arasindaki iliski

¥*=18, 608 Marka Toplam
P=0,017 Hayir Kararsizim Evet
Frekans 61 29 56 146
18-25 Yas Ic. % 41,8 19,9 38,4 100, 0
Marka ic. % 31,1 43,3 33,5 34,0
Toplam i¢. % 14, 2 6,7 13,0 34,0
Frekans 12 30 54 156
26-35 Yas Ic. % 46, 2 19,2 34,6 100, 0
Ya Marka ic. % 36,7 44, 8 32,3 36,3
¥ Toplam ic.% 16,7 7,0 12,6 36,3
Frekans 32 3 39 74
36-45 Yas I¢. % 43,2 4,1 52,7 100, 0
Marka ic. % 16, 3 4,5 23,4 17,2
Toplam ic.% 7,4 0,7 9,1 17,2
Frekans 16 2 7 25
46-55 Yas Ic. % 64,0 8,0 28,0 100, 0
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Marka ic. % 8,2 3,0 4,2 58
Toplam i¢. % 3,7 0,5 1,6 58
Frekans 15 3 11 29
56+ Yas I¢c. % 51,7 10,3 37,9 100, 0
Marka ic. % 7,7 4,5 6, 6 6,7
Toplam ic.% 3,5 0,7 2,6 6,7
Frekans 196 67 167 430
Yas I¢c. % 45,6 15,6 38,8 100, 0
Toplam .
Marka ic. % 100, 0 100, 0 100, 0 100,0
Toplam i¢. % 45,6 15,6 38,8 100,0

18-25 yas araligindakilerin %38,4" i igin, 26-35 yas araligindakilerin %34,6" s1 icin,
36-45 yas araligindakilerin %52, 7 si igin, 46-55 yas araligindakilerin %28 i igin,
56 ve iizeri yastakilerin ise 37,9 u icin iirinin marka ol/mastmn onemli oldugu
sonucuna varilmstir.

Tablo 12: Yas ile Uriiniin Modaya Uygunlugu Arasindaki iliski

2=91.782 Modaya Uygunluk

XP:O, 005 Hayir Kararsizim Evet Toplam
Frekans 69 56 21 146

18-25 Yas I(;'.% 47,3 38, 4 14,4 100, 0
Moda Ic. % 34,0 455 20,2 34,0
Toplam i¢. % 16,0 13,0 4,9 34,0
Frekans 77 37 42 156

26-35 Yas Ig..% 49, 4 23,7 26,9 100, 0
Moda I¢.% 37,9 30, 1 40, 4 36,3
Toplam i¢. % 17,9 8,6 9,8 36,3
Frekans 31 16 27 74

Yas I¢. % 41,9 21,6 36,5 100, 0

Yas  36-45 Moda ic.% 15,3 13,0 26,0 17,2
Toplam i¢. % 1,2 3,7 6,3 17,2
Frekans 13 8 4 25

46-55 Yas 1(;..% 52,0 32,0 16,0 100, 0
Moda Ic. % 6,4 6,5 3,8 58
Toplam i¢. % 3,0 1,9 0,9 58
Frekans 13 6 10 29

56+ Yas I¢. % 44,8 20,7 34,5 100, 0
Moda ic.% 6,4 4,9 9,6 6,7
Toplam ic.% 3,0 1,4 2,3 6,7
Frekans 203 123 104 430

Yas 1¢c. % 47,2 28,6 24,2 100, 0

Toplam .
Moda Ic. % 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0
Toplam i¢. % 47,2 28,6 24,2 100, 0

18-25 yas araligindakilerin %14, 4" i i¢in, 26-35 yas araligindakilerin %26,9 u igin,
36-45 yas araligindakilerin %36,5 i i¢in, 46-55 yas araligindakilerin %16° s1 igin,
56 ve iizeri yastakilerin ise 34,5" i igin iiriiniin modaya uygun olmasinin énemli oldugu
sonucuna varilmstir.
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Katilimcilarin medeni durumlari ile Ozel Giinler i¢in Satin Alinacak Uriinde Aranan
Ozelliklerden sadece iiriinin marka olmasi arasinda anlaml: bir iliski (P<O0,05)
saptanmsken, diger degiskenlerle anlamli bir iliski olmadiz (P>0,05) sonucuna
ulasiImsgtar.

Tablo 13: Medeni Durum ile Uriiniin Marka Olmas: Arasindaki iliski

1°=5, 650 Marka Toplam
P=0, 050 Hayir Kararsizim Evet
Frekans 96 22 10 188
e Evii M.Dur.'ig.% 51,1 11,7 37,2 100, 0
2 Marka I¢. % 49,0 32,8 41,9 43,7
3 Toplam i¢. % 22,3 51 16, 3 43,7
s Frekans 100 45 97 242
EE Bekar M. Dur. i¢. % 41,3 18,6 40, 1 100, 0
Marka ic.% 51,0 67,2 58,1 56, 3
Toplam i¢. % 23,3 10,5 22,6 56, 3
Frekans 196 67 167 430
M. Dur. 1¢c. % 45,6 15,6 38,8 100, 0
Toplam .
Marka I¢. % 100,0 100,0 100, 0 100, 0
Toplam i¢. % 45,6 15,6 38,8 100, 0
Evlilerin %51’ i iiriiniin marka olmasimn énemli olmadigini, %37’ i ise onemli oldugunu,

Bekar larin %41’ i iriiniin marka olmasinin énemli olmadigini, %40 1 ise onemli oldugunu
ifade etmektedir. Buna gore azda olsa, bekarlarin evlilere goére azda olsa daha
yiksek oranda markali iiriin aradigi sonucuna ulasilmstir.

3.3.3. Gelir Durum ile Ozel Giinler i¢in Satin Alinacak Hediyede Aranan Ozellikler
Arasindaki iliski

Katilmcilarin ge//ir seviyeleri ile Ozel Giinler i¢in Satin Alinacak Uriinde Aranan
Ozelliklerden iriinin kal/itel// olmas: ve iirimin fiyat: arasinda anlamli bir iliski
(PO, 05) saptanmisken, diger degiskenlerle anlamli bir iliski olmadigi (P>0, 05)
sonucuna ulasiImstir.

Tablo 14: Gelir Durum ile Uriiniin Fiyat: Arasindaki iliski

x>=17, 008 Fiyat Toplam
P=0, 030 Hayir Kararsizim Evet
Frekans 13 22 97 132
T‘L5°v°e Gelir. is.% | 9.8 16,7 73,5 | 1000
alt;  Fivat fe.% 37,1 32,4 29,7 30,7
Toplam ic. % 3,0 5 1 22,6 30,7
Frekans 11 20 110 141
‘3500010‘ Gelir. ic.% | 7.8 14,2 78,0 | 100,0
Gelir “p = Fivat ic.% 31,4 29,4 33,6 32,8
Toplam ic. % 2,6 4,7 25,6 32,8
Frekans 4 16 83 103
34050010‘ Gelir. is.% | 3.9 15,5 80,6 | 1000
i Fivat ic.% 11,4 23,5 25,4 24,0
Toplam ic.% 0,9 3,7 19,3 24,0
Frekans 1 i 25 33
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4501- Gelir. i¢.% 3,0 21,2 75,8 100, 0
6000 Fiyat ic. % 2,9 10,3 7,6 1,1
TL Toplam ic. % 0,2 1,6 58 7,7

Frekans 6 3 12 21
6001 Gelir. i¢c.% 28,6 14,3 57,1 100, 0
TL+ Fiyat ic. % 17,1 4,4 3,17 4,9
Toplam i¢. % 1,4 0,7 2,8 4,9
Frekans 35 68 3217 430
Gelir. 1¢.% 8,1 15,8 76,0 100, 0

Toplam . ,

Fiyat Ic.% 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0
Toplam i¢. % 8,1 15,8 76,0 100, 0

Tablo 14" e gore, geliri 1500 TL ve altindakilerin %74’ i, Geliri 1501-3000 TL
arasindakilerin %78 i, Geliri 3001-4500 TL arasindakilerin %80,6" si, Geliri 4501-
6000 TL arasindakilerin %75,8 i, Geliri 6001 TL ve iizerindekilerin ise %57,1" i
irinin fiyatimn o6nemli oldugunu ifade etmistir. Tim gelir seviyelerinde iiriinin
fiyatina 6nem verenlerin oramnin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Gelir Durum ile Uriiniin Kaliteli Olmas: Arasindaki iliski

2214, 528 Kaliteli Olmas:
XP=O, 048 Hayir Kararsizim Evet Toplam
Frekans 5 1" 116 132
1500 TL Gelir. ic.% 3,8 8,3 87,9 100, 0
ve alti Kalite i¢. % 22,7 47,8 30, 1 30,7
Toplam ig. % 1,2 2,6 21,0 30,7
Frekans 1 6 124 141
1501-  Gelir. Ic.% 7,8 4,3 87,9 100, 0
3000 TL Kalite ic.% 50,0 26, 1 32,2 32,8
Toplam ig. % 2,6 1,4 28,8 32,8
Frekans 2 4 97 103
Golir 3001- Gelir. ic.% 1,9 3,9 94,2 100, 0
4500 TL Kalite ic.% 9,1 17,4 25,2 24,0
Toplam Ig. % 0,5 0,9 22,6 24,0
Frekans 1 0 32 33
4501- Gelir. Ic.% 3,0 0,0 97,0 100, 0
6000 TL Kalite i¢. % 4,5 0,0 8,3 1,7
Toplam Ig. % 0,2 0,0 7,4 1,17
Frekans 3 2 16 21
Gelir. 1¢.% 14,3 9,5 76, 2 100, 0
6001 TL+ Kalite Ig. % 13,6 8,7 4,2 4,9
Toplam ig. % 0,7 0,5 3,17 4,9
Frekans 22 23 385 430
Toplan Gelir. Ic; % 51 53 89,5 100, 0
Kalite Ig. % 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0
Toplam ig. % 51 5,3 89,5 100, 0

Tablo 15 e gore, geliri 1500 TL ve altindakiler ile 1501-3000 TL arasindakilerin
%87,9" u, Geliri 3001-4500 TL arasindakilerin %94,2" si, Geliri 4501-6000 TL
arasindakilerin %97 si, Geliri 6001 TL ve iizerindekilerin ise %76,2 si iirinin
kalitesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Uriiniin kaliteli olmas: her gelir grubunda
onemliyken, genelde gelir seviyesi yikseldikce satin alinacak iiriinde kalite
arayanlarin orammn da yiikseldigi goriilmektedir.
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SONUC

Ozel giinler ic¢in yapilan harcamalarin tiikketici biitcesindeki yerini tespit etmek ve
ozel giinler ig¢in satin alinan iiriinde aranan niteliklerin demografik o6zelliklere gore
degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu
calismada 430 Kkisiyle yiiz yiize anket uygulamas: yapilmstir. Anket uygulanan
bireylerin, %46,5 i bay, %53,5 i bayandir.%34’ i 18-25, %36,3" i 26-35, %17,2’
si 36-45, %5,8" i 46-55 ve %6,7 si ise b6 ve iizeri yastadir. %27,7 si ilkogretim,
%25,1" i Lise, %37 si Lisans ve %10,2’ si Lisansiistii mezunudur. %43,7" si Evli,
%56, 3" i Bekardir. %30,7" si 1500 TL ve alti, %32,8 i 1501-3000 TL, %24’ i 3001-
4500 TL, %7,7 si 4501-6000 TL, %4,9" u 6001 TL ve iistii gelire sahiptir.

Bayuk 2009 yilinda yapms oldugu calismasinda, tiiketicilerin %11’ inin hediyelesmeyi
sevgi gostermenin en iyi yolu olarak gordikleri sonucuna ulasmstir. 9 yil sonra
yapilan bu calismada ise 6zel giinlerdeki hediyelesmenin sevgi goéstermenin bir yolu
olarak gorenlerin orani yaklasik olarak %43’ e ulastizi goriilmektedir. Bu durum
tilkketicilerin ozel giinlere ve hediyelesmeye her gecen daha da duygusal baktiklarinin
ve harcamalar: tizerinde bir etki biraktigimin gostergesidir. Bu sebeple pazar payim
arttirmak isteyen firmalarin, giiniin anlam ve onemini vurgulayan, duygusallig 6n plana
cikaran pazarlama ve satis faaliyetlerine agirlik vermelerinin faydali olacag
diistiniiImektedir.

Diger bir sonugta, gelir seviyesi yiikseldik¢e satin alinacak iiriinde kal ite arayanlarin
orammn da yikseldigidir. Kalite bazl: iiriin farlilastirmasina gidilerek farkl: gelir
gruplarina hitap eden iiriinler gelistirilebilir. Bu sayede firmalarin mevcut pazar
paylarim daha da genisletecekleri beklenmektedir.

Kadinlarin erkeklere nazaran 6zel giinlere daha duygusal baktiklar: tespit edilmistir.
Ayrica, o6zel giinler i¢in satin alinacak bir iiriinde erkeklerin markaya, kadinlarin ise
modaya uygunluga 6nem verdigi sonucuna ulasilmstir. Genglerin markaya, orta yas ve
tizerindekilerin ise modaya uygunluga onem verdikleri, benzer sekilde bekarlarin
evlilere gore daha ¢ok markaya onem verdikleri tespit edilmistir. Bu veriler isiginda,
ozel giinlerde iiriinlerinin satigim arttirmak ve rekabet avantaji saglamak isteyen
firmalarin tiikketicilerin demografik o6zelliklerini on planda tutmalar: ve buna gore
pazarlama stratejileri belirlemelerinin yararlar: olacag: diisiiniilmektedir.

Calisma Rize ili smrlidir. Calismanin bolgesel hatta ulusal bazdaki veriler
kul lanilarak genisletilmesi gerek arastirmacilar gerekse firmalar agisindan ¢ok daha
faydali sonuglara ulasilmasim saglayacaktir.
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