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Derleme Makalesi

AGIR VASITA SURUCULERININ GUVENLI SURUSLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER: BiR DERLEME CALISMASI

Burcu TEKES
Ozgiir SENER™
Oz

Agir vasita stiriiciileri, kullandiklar: aracin ézellikleri, zorlu ¢alisma kosullart ve
bu kosullara bagh cesitli faktorler sebebiyle hem diger arag siiriiciilerinden hem de diger
profesyonel siiriiciilerden ayrilmaktadirlar. Kullanilan aracin biiyiikliigii ve agirligi, olasi
bir kaza aminda hem can kaybi riskini arttirmakta hem de ilgili diger olumsuz sonu¢larin
siddetini arttirabilmektedir. Bu sebeple agir vasita siiriiciileri trafik giivenligi agisindan
ozellikle ele alinmast gereken bir gruptur. Bu ¢alismanin amaci, agir vasita siiriictilerinin
giivenli stiriislerini etkileyen bu faktorleri derleyerek, genel bir ¢erceve sunmaktir. Trafik
glivenligi agisindan bakildiginda, agir vasita siiriiciilerinin siiriisleri tizerinde etkisi olan
bir¢ok faktor oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢alismada yapilan literatiir taramasinda bu
faktorler, demografik etmenler, ¢alisma kosullari, siirticii yorgunlugu, alkol ve madde
kullanimi, fiziksel sartlar ve ergonomi, fiziksel saghk ve psikolojik faktorler olarak
bulunmustur. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, Tiirkiye de agir vasita siiriiciileri ile ilgili
yvapilan ¢ok az sayida ¢alisma oldugu dikkati ¢ekmektedir. Yapilan bu ¢alismanin,
Tiirkiye 'de agir vasita stiriiciilerinin mevcut durumlart hakkinda bilgi vermesi ve ileride

yvapilacak olan ¢alitsmalara i1k tutmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Agir Vasita Siiriiciileri, Giivenli Siiriiciiliik, Calisma
Kosullan, Trafik Giivenligi, Derleme.

FACTORS AFFECTING SAFE DRIVING OF HEAVY VEHICLE
DRIVERS: A REVIEW STUDY
Abstract

Heavy vehicle drivers are distinguished from other vehicle drivers and other
professional drivers due to the characteristics of the vehicle they use, the difficult operating
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conditions and various factors depending on these conditions. The size and weight of the
vehicle used can both increase the risk of fatality and increase the severity of other
negative outcomes in the case of a possible accident. For this reason, heavy vehicle drivers
are a group that needs to be addressed especially in terms of traffic safety. The purpose of
this study is to provide a general framework by compiling these factors which affect the
safe driving of heavy vehicle drivers. In terms of traffic safety, it is noteworthy that there
are many factors that have an impact on the driving of heavy vehicle drivers. In the present
study, these factors were found to be demographic factors, working conditions, driver
fatigue, alcohol and substance use, physical conditions and ergonomics, physical health
and psychological factors. According to the literature review, it is noteworthy that there
are very few studies examining heavy vehicle drivers in Turkey. The present study aims to
provide information about the current situation of heavy vehicle drivers in Turkey and it is
expected to shed light in studies will do in the future.

Keywords: Heavy-Vehicle Drivers, Safe Driving, Working Conditions, Traffic
Safety, Review.

GIRIS

Ulkemizdeki yasalar is sirasinda ve isten kaynakli trafik kazalarini da is
kazasi olarak kabul etmektedir (6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2006).
Ancak uygulamada trafik kazalarmin bu kapsamda ele alinmamas1 ve kdk sebep
analizlerinin yeteri seviyede yapilmamas1 sebebiyle, kazalar1 6nleyici faaliyetler
yeteri kadar gelistirilmemektedir. Trafik kazalarmim maddi manevi yikict sonuglari
diisiiniildiigiinde, 6liimler, yaralanmalar, is giicli kayiplari, ekonomik giiciin kaybi
dolayisiyla dagilan aile yapilari, psikolojik bozulmalar ve intiharlar sebebiyle
onemli bir sosyal etkisi bulunmaktadir (Gorea, 2016; Weijermars vd., 2016).
Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018) tarafindan yaymlanan rakamlara gore, 2017
yilinda trafige kayith olan 838.718 kamyonun 16.178’1 bir trafik kazasina
karigmustir. Agir vasita araclar, trafik giivenligi acisindan ele alindiginda ayr1 bir
Oneme sahiptir. Aracin agirligi, biiyiikligii ve tasidigi yiik, tasarimdan kaynakli kor
noktalarin varligi gibi fiziksel 6zellikler agir vasita araglarin dahil oldugu trafik
kazalarinin kayip ve yaralanma riskini arttirmakta ve sonuglarini agirlastirmaktadir.
Bunun yani sira petrol ve dogalgaz gibi tehlikeli maddelerin tagimmmasinda
oynadiklar1 rol, agir vasita siriiciiliigiin giivenlik agisindan hassasiyetle ele
alinmasini gerektirmektedir.

Bu sebeple, agir vasita ara¢ kullanan siiriiciilerin giivenli siiriigleri lizerinde
etkili olabilecek ¢esitli demografik, ¢cevresel ve psikolojik 6zelliklerin incelenmesi
onem tagimaktadir. ilgili literatiir incelendiginde, tiim bu farkli baglamsal faktorleri
barindiran Tirkge bir kaynaga ulasilamamistir. Bu ¢aligmanin amaci, agir vasita
strtictiliigii lizerine yapilmis olan ulusal ve uluslararasi caligmalarmn derlenerek
Tirkee literatiire katki saglanmasidir.

Tirkiye’de agir vasita arag siiriiciiliigii tizerinde yapilmis oldukea az sayida
caligma bulunmaktadir. Bunlardan biri, Sonmez (2001) tarafindan Emniyet Genel
Midirliigii (EGM) ortakligi ile sosyolojik bir bakis acisiyla yapilmig bir
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calismadir. Sonmez (2001), Tiirkiye’de agir vasita siirliciiliigii lizerinde etkisi
olabilecek faktorleri toplumsal, iktisadi, kiiltiirel, fiziksel ve dogal etkenler olarak
smiflandirmaktadir. Toplumsal faktorlere kisinin o iste ¢aligmasina sebep olan
ihtiya¢ ve sorumluluklar, agir vasita siiriiciiliigiiniin itibari, is hayati i¢indeki
konumlari, ¢alismanin sekli ve siiresi, ¢alismaya katilan diger insanlarm nitelikleri
ornek gosterilebilir. Tiim yasal gerekliliklere ve yapilan lojistik faaliyetin ticari
hayattaki biiylik Onemine ragmen, llkemizde agir vasita siiriiciisii olmanin
toplumsal anlamda bazi kisitliliklar1  bulunmaktadir.  Yapilan ¢aligmada,
Tirkiye’deki agir vasita siiriiciilerinin ¢ok biiyiik oranda erkek ve evli, diisiikk
egitim diizeyi ve orta ve orta-alt sosyoekonomik diizeye sahip kisilerden olustugu
bulgulanmigtir (Sonmez, 2001).

Iktisadi faktorlere, siiriiciiliigii bir meslek olarak yapabilmek igin gerekli
olan arag-gerecin varligi ve verimliligi rnek gosterilebilir. Eldeki bulgulara gore,
Tirkiye’deki agir vasita siirliciilerinin ¢ogu licret karsiligi calismaktadir. Bu grubu
yine 6nemli bir miktar ile kendi hesabina ¢alisan siiriiciiler ile kiiciik bir oranda
olmakla beraber {icretsiz aile iscisi olarak c¢alisan gruplar izlemektedir (S6nmez,
2001). Kiilttirel faktorler, siiriiciiniin meslegini icra ederken etkilendigi inanglar,
degerler, resmi ve gayri resmi kurallardir. Fiziksel faktorler, aracin teknik ve
ergonomik o&zellikleri, yolun o6zellikleri, siiriiciiniin fizyolojik ve psikolojik
ozellikleri olarak tanimlanabilir. Son olarak, dogal etkenler ise hava kosullar1 gibi,
stiriictiliigii dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen faktorlerdir (Sonmez, 2001).

Sénmez (2001)’in ¢alismasi, Tiirkiye’de agir vasita siiriiciiliigii lizerinde
etkili olabilecek faktorlere 151k tutan az sayida 6nemli ¢aligmadan biri olmakla
beraber, temel olarak sosyolojik bir bakis acisini yansitmaktadir. Bu g¢aligsmada,
agir vasita siriiciiliigiinde siiriicliniin siiriis davraniglar1 tizerinde etkisi olabilecek
cesitli faktorlerin, kapsamli bir literatlir taramasi ile incelenmesi ve agir vasita
siriiclilerinin  trafikte sergiledikleri giivensiz davraniglarin  bu faktdrlerle
iligskilendirilerek agiklanmasi hedeflenmistir. Sunulan bilgilerin, ileride 6zellikle
Tirkiye’de yapilacak c¢alismalara yol gdsterici bir nitelige sahip olmasi
hedeflenmektedir.

AGIR VASITA SURUCULERININ SURUSLERINiI ETKILEYEN CESITLI
FAKTORLER

Trafik kazalarma yol agan faktorlerin incelenmesinde 6ne ¢ikan kuramsal
cercevelerden biri Haddon matrisidir. Haddon matrisi sadece yol giivenligi
Ozelinde degil, bireysel yaralanmalar ve is kazalar1 gibi farkli kosullar ve
baglamlarda gerceklesen kazalarm da anlasilmasi ve agiklanmasinda biiyiik katki
saglamaktadir. Haddon matrisine gore bir kazanin incelenmesinde kazanin
asamalar1 (kaza Oncesi, kaza an1 ve kaza sonrasi) ve kazamn faktorleri (insan, arag
ve ekipman, fiziksel ¢evre ve sosyo-kiiltiirel ¢evre) bir arada degerlendirilmektedir
(bkz. Sekil 1) (Haddon, 1972; Oztiirk, 2019).
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Haddon matrisinin bu iki eksenli yapisi kazaya yol acan kosullarin
belirlenmesinde detayli bir bakis acis1 sunmaktadir. Agir vasita siiriiciiliigii
iizerinden Orneklenecek olursa; kaza Oncesi asamasina siiriiciiniin agir vasita
siriiciiliigli deneyimi, kaza ami asamasma siirlici yorgunlugu, kaza sonrasi
asamasina ise ilkyardim miidahaleleri 6rnek gosterilebilir. Benzer sekilde, bir agir
vasitanin karigtign kazanin faktorleri incelendiginde, insan faktorii baghgi altinda
siirlicliniin yas, cinsiyet gibi demografik ozellikleri, ara¢ ve ekipman faktorleri
altinda aracin teknik yeterligi, biiyukligi ve agirhgi, fiziksel cevre faktorleri
altinda yogun kaza yasanan karayolu lokasyonlari, son olarak 2ww2wz4sosyo-
kiiltiirel ¢evre faktorleri altinda ise trafik kiiltlirii gibi unsurlar 6rneklenebilir. Bu
calismada agir vasita siriiciilerinin giivenli siirlislerine etki eden faktorlerin
incelenmesi amaglandigindan, kaza asamalarma goére bir smiflandirilma
yapilmamistir. Bunun disinda, yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen
bulgularin kiimelenmesi g6z oniine alindiginda, Haddon matrisi ile paralellik
gosteren bir yap1 sunulmaya ¢alisilmustir.

Sekil 1: Haddon Matrisi

Insan Arag ve Ekipman Fiziksel =~ Cevre | Sosyo-kiiltirel Cevre
Faktorleri Faktorleri Faktorleri Faktorleri

Kaza Oncesi
Kaza Ani
Kaza Sonrasi

Siiriiciiden kaynakh faktorler
Demografik etkenler

Deginildigi tizere Tiirkiye’deki agir vasita siiriiciileri ¢ok biiyiik oranda
erkek ve evli, diisiik egitim diizeyi ve orta ve orta-alt sosyoekonomik diizeye sahip
kisilerden olugsmaktadir (Karabicak & Giindogdu, 2014; Sénmez, 2001). Cinsiyet
ve kazaya karisma ile ilgili calismalar, erkek olmanin daha ¢ok trafik kural
ihlalinde bulunma, daha ¢ok 6liim ve yaralanmali kazaya karigma ile ilgili oldugu
yoniinde giiglii kamitlar sunmaktadir (Shinar vd., 2001). ilgili literatiirde egitim
diizeyi ile ilgili geligkili bulgular bulunmaktadir. Diisiik egitim diizeyinin kazaya
karigma ile ilgili oldugunu 6ne siiren ¢aligmalar olmakla birlikte (Shinar vd., 2001),
egitim diizeyi ve kazaya karigma arasinda bir iliski olmadigim bulgulayan
caligmalar da mevcuttur (Lourens vd., 1999). Yapilan ¢aligmalar, Tirkiye’de agir
vasita siiriiciiliigiiniin meslek olarak se¢imini belirleyen en 6nemli faktoriin baba
meslegi olmasi oldugunu ortaya koymaktadir. Takip eden bir diger énemli etmen
ise kisilerin kendilerini bu meslegi yapmaya mecbur kalmis olarak agiklamalaridir
(Karabigak & Gilindogdu, 2014).

Sénmez tarafindan 994 agir vasita siiriiciisii ile Tiirkiye’de yapilan bir
calismada agir vasita siirliciilerinin biiyiilk cogunlugunun 50 yas alt1 kisilerden
olustugu ve yas ortalamalarmin 37 oldugu bulunmustur (Sénmez, 2001: 225).
Belirlenen yas grubu literatiirdeki geng siiriicii tanimima (18-25) girmemekle

266



Agwr Vasita Stiriiciilerinin... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 1

birlikte, yas azaldikga trafikteki riskli davramiglarin ve kural ihlallerinin
gergceklesme ihtimalinin arttigi bilinmektedir (Shinar vd., 2001). Bu geng yas
ortalamasi, siirliciilerin agir vasita kullanma deneyimlerinin de diigitk olacagi
beklentisini yaratabilmektedir. Yine Tiirkiye’de yapilan bir diger c¢aligmada
(Karabigak & Giindogdu, 2014), yas ile ilgili bir ortalama verilmemis olmasina
karsin, siiriiclilerin ¢ogunlugunun 31 ile 50 yas araliginda olmasi da bu bulguyu
destekler niteliktedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de yapilan daha giincel bir ¢aligma
olmadigindan agir vasita siiriiciilerinin demografik 6zelliklerinin degisiklik
gosterip gostermedigi net olarak bilinmemektedir.

Fiziksel saghk

Agir vasita siiriiciilerinin fiziksel sagliklari, oturur pozisyonda gegirilen
uzun c¢alisma saatleri, uyku siiresinin azlig1 ve/veya Kkalitesi, kisitli yiyecek
segenegi, stres, kronik yorgunluk gibi faktorlerden olumsuz olarak etkilenmektedir
(Wiegand vd., 2009). Siiriiciilerin saglik durumlarindaki bu bozulma, giivenli
stiriiciiliikleri iizerinde etkili olabilecek bir diger konudur. Bu faktdrlerden biri olan
obezite, agir vasita siirliciiligii s6z konusu oldugunda bir giivenlik problemi olma
Ozelligi de tasimaktadir. Agir vasita siiriicileri ile yapilan calismalarda, obez
profesyonel siiriiciilerin normal kilo araliginda olan siiriiciilere gore daha fazla
yorgunluk hissettikleri ve daha fazla kaza riski tasidiklar1 bulgulanmigtir (Brodie
vd., 2009; Wiegand vd., 2009). Yaklasik ii¢ bin agir vasita siiriiciisii ile ABD’de
yapilan bir diger ¢alismada (Korelitz vd., 1993), siiriiciilerin neredeyse yarisinin
hi¢ spor yapmadigi, dortte iiciinden fazlasinin fazla kilolu veya obez olduklari, ticte
ikisinin diizenli olarak sigara ve alkol kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 ¢aligmada
stiriiciiler son bir ay i¢inde dzellikle sirt ve bacak agrilari, yorgunluk, mide ve bag
agrilar;, uykuya dalmakta giiclik gibi saglik problemleri deneyimlediklerini
belirtmislerdir. Genel olarak bakildiginda, agir vasita siiriiciilerinin = stres,
hipertansiyon, seker hastaligi, kanser, uyku apnesi, kas/kemik ve sindirim
sistemleri ile ilgili hastaliklarimin, yaptiklar1 is ile ilgili olabilecegine iliskin
bulgular mevcuttur (Apostolopoulos vd., 2010; Apostolopoulos vd., 2013).

Giivenli siiriiciilik lizerinde etkisi bulunan bir diger saglk degiskeni ise
ilag kullanimidir. Diizenli kullanilan ilaglar profesyonel siiriiciilerin siiriiciiliik
becerileri ve davranislar1 {izerinde ¢esitli etkilerde bulunabilmektedirler. Kisinin
saglik durumuna bagl kullanilan ila¢ tedavileri; drnegin hipertansiyon i¢in beta
blokerler, antibiyotikler, antidepresanlar, anksiyolitikler, sedatifler vb. giindiiz asir1
uyku egilimine neden olabilmektedirler (Tiirk Noroloji Dernegi, 2019). Bundan
baska hipotiroid ve gesitli endokrin hastaliklar giindiiz asir1 uyku egilimine neden
olabilmektedir (Tirk Noroloji Dernegi, 2019). Ayrica, giindiiz asir1 uyku egilimine
neden olan hastaliklara, uyku apne sendromu, insomnialar, narkolepsi ve depresyon
ornek gosterilebilmektedir (Fidan vd., 2007; Tiirk Noroloji Dernegi, 2019). Bunun
disinda diizenli ilag kullammi gerektiren saglik problemleri (kalp-damar
hastaliklari, tansiyon, seker gibi) ve séz konusu ilaglarin eksik/yanlis kullanimi
durumlarinda gergeklesebilecek komplikasyonlar da agir vasita siiriiciilerinin
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giivenli siriisleri iizerinde Onem teskil edeceginden, sinirlamalarin yasa ile
belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Agir vasita siirliciilerinin algiladiklar1 saglik durumlari, doktora gitme
sikliklari, ne kadar saglik hizmeti aldiklar ile ilgili ABD’de yapilan bir ¢aligmada
stiriiciilerin saglik hizmetlerinden yeterince faydalanmadiklarin, ihtiya¢ duyduklari
her zaman doktor kontroline gitmediklerini, ¢ogunlukla yoldayken ilagla
kendilerini iyilestirmeye calistiklarin1 ya da eve donene kadar beklediklerini
gostermektedir. Bu durum hem ekonomik sebeplerle hem de calisma kosullar:
sebebiyle yola devam etme zorunlulugu ile de agiklanmaktadir (Apostolopoulos
vd., 2013).

Agir vasita siriiciilerinin saglik durumlari ile ilgili deginilmesi gereken bir
diger faktor, beslenme aligkanliklaridir. Yukarida da deginildigi iizere, agir vasita
siiriiciilerinde obezitenin goriilme siklig1 olduk¢a fazladir. Bu durum, giin i¢inde
¢ok uzun saatler boyunca oturarak c¢alismalari, genel hayat tarzinin oldukca
hareketsiz olmasi, siirekli yollarda olmanin bir sonucu olarak hazir gidalar ile
besleniyor olmalari, mola verilen duraklardaki yiyecek kalitesinin igerigi ve
beslenme diizenleri i¢inde yeterince meyve ve sebze tiikketilmemesi ile
aciklanabilmektedir (Apostolopoulos vd., 2013; Hamilton vd., 2015). Saglikli
olmayan bir beslenme diizeni basta cesitli kronik hastaliklar olmak tizere saglikla
ilgili bir¢ok olumsuzlukla iligkilidir (Pelletier vd., 2004).

Yapilan tarama, Tirkiye’de agir vasita siiriiciilerinin saglik davranislarina
iliskin yeterince bulgu olmadigina isaret etmektedir. Bu alanda yapilacak
caligmalarin siiriiciilerin yasam kalitesini arttirarak, gilivenli siiriictiliiklerine de
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Psikolojik faktorler

Agir vastta siiriiclilerinin maruz kaldiklar1 agir is yiikil, stres, kaygi,
depresyon gibi problemlere yol acabildigi gibi, vardiyali sistemde ve uzun siire
caligmak gibi sebeplerle de uyku bozukluklarma da yol agabilmektedir (Hilton vd.,
2009). Agir wvasita siiriiciilerinin  ¢alisma kosullart ile 1ilgili etmenler
diisiiniildiigiinde, ¢ok fazla stres kaynaginin baskisi altinda olduklar1 sdylenebilir.
Bu stres kaynaklari, isle ilgili faktorler (6rn. zaman baskisi altinda c¢alisiyor olmak),
giivenlik ile ilgili endiseler (6rn. patlayict madde tasiyor olmak ya da trafik
kazasina karigmamak), aile ve sosyal hayat ile ilgili kosullar (6rn. evden siirekli
uzakta olmak), ekonomik problemler, uykusuzluk veya kronik yorgunluk gibi
biyolojik faktorler olmak {izere siralanabilir (Apostolopoulos vd., 2010).
Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada agir vasita siiriiciilerinin ¢ok fazla mesleki
tiikenmiglik deneyimledikleri ve bu tiikenmigligin siiriiciilerin yasadigi ekonomik
problemler, uzun ¢aligma saatleri, sahip olduklar1 diisiik toplumsal statii, sosyal
giivenlik ile ilgili yasadiklar1 problemler, trafik denetimleri ile ilgili yasadiklari
problemler ve mesleki drgiitlenmelerinin ihtiyaglarini kargilayamamasi ile oldukca
iligkili oldugu bulunmustur (Karabigak & Giindogdu, 2014).
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Stiriicii yorgunlugu

Siiriicli  yorgunlugu, zihinsel ya da fiziksel yorgunluk olarak ele
almabilmekle beraber, uykusuzluk siiriiciilerin performanslarini ve davraniglarini
olumsuz yonde etkileyen en Onemli kaza nedenlerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (May, 2011). Siiriicli yorgunluguna yolculuk siiresi, giin iginde hangi
zamanda yolculuk yapildigi, hava/yol kosullar1 gibi gevresel faktorler etki ettigi
gibi ve uyku siiresi ve kalitesi de etki edebilmektedir (May, 2011). Sénmez
tarafindan yapilan c¢alismada (S6nmez, 2001), agir vasita siiriiciilerinin hem
kendilerinin hem de karsidaki siiriicliniin kusurlu oldugu kazalarda yorgunluk ve
uykusuzlugun en 6nemli kaza sebeplerinden biri oldugu bulgulanmustir.

Siiriicli yorgunlugunun sebeplerinden ilki yapilan isle ilgili yorgunluk
olarak smflanabilir. Isle ilgili yorgunluk, yapilan isin ¢ok monoton ya da cok
dikkat gerektiren oldugu durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin cok yogun
trafikte ya da yogun yagis altinda arag¢ kullanmak ¢ok fazla dikkat gerektirdiginden
aktif yorgunluga sebep olabilir (Gimeno vd., 2006; May, 2011). Ote yandan pasif
yorgunluk, trafigin ¢ok az oldugu ya da siiriiciiniin ¢ok iyi bildigi yollarda ve ¢ok
uzun siire ara¢ kullanmak gibi yapilan isin ¢ok monoton oldugu kosullar igin
gecerlidir (Gimeno vd., 2006; May, 2011).

Uykudan kaynakli yorgunluk ise siiriici yorgunlugunun en belirgin
sebeplerinden biridir. Uykusuzlugun, siiriis performansi iizerindeki zararl etkileri
ve diinya ¢apinda yol 6limlerinin ana nedenlerinden biri oldugu bilinmektedir.
Uyku, insan viicudu i¢in gida ve su kadar 6nemlidir. Uyuma-uyanma dongiisiindeki
yetersiz uyku ve boliinmiis uyku (gece vardiyasinda veya farkli bir saat dilimine
yolculukta oldugu gibi) uyku yoksunluguna sebep olmaktadir. Yetersiz uyku, tepki
stiresi gibi psiko-motor becerileri olumsuz yonde etkilemekte ve stres gibi duygusal
problemleri artiran bir risk olarak goriilmektedir (Hakkanen & Summala, 2000;
May, 2011).

Uykusuzluk, optimum tepki zamanini ve performansi azaltarak, siiriictilerin
tehlike aninda zamaninda durabilmelerini engellemektedir. Tepki zamanindaki ¢ok
hafif yavaglamalar ise, 6zellikle yiiksek hizlarda kaza riskleri {izerinde derin bir
etki yaratabilmektedir (May, 2011). Uyku ihtiyact olan kisi direksiyonda daha
cabuk yorulmakta, zamanla dikkati azalmakta ve direksiyon basinda uyuya kalarak
kazaya neden olabilmektedir (George, 2003; May, 2011).

Mola vermeksizin uzun siire arag¢ kullanan siiriiciiler, gece, 6gleden sonra
ve normalde uyudugu saatlerde ara¢ kullanan siiriiciiler, uyku bozuklugu olan,
uyku yapan ilaglar ya da alkol almis halde siiriis yapan siiriiciiler, yalniz arag
kullanan siiriiciiler, uzun ve sikici yollarda ara¢ kullanan striiciiler, sik yolculuk
yapan siirliciiler, uykusu bozulmus ve yorgun siiriiciler uyku iligkili kazalar
acisindan en ¢ok risk altinda olan siiriicilerdir (May, 2011). Agir vasita
stiriiclilerinin ¢aligma bigimleri diisiiniildiigiinde, bu listelenen gruplardan ayni
anda birkacina dahil olabildikleri dikkati ¢ekmektedir. Arnold ve Hartley (2001)
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tarafindan Avustralya’da yapilan bir ¢alismada 84 sirket incelenmis ve ¢ogunun
agir vasita siirliciilerine yonelik yorgunlukla ilgili bir diizenlemelerinin olmadigi
goriilmistiir. Calismada, sirketlerin sadece %31’inin saatle ilgili yasal kisitlamay1
takip ettigi (glinliik 14 saatten az ara¢ kullanma zorunlulugu), %40’ inin haftalik bir
saat kisitlamasina sahip olmadigi ve %6’sinin acil bir durum oldugunda siiriiciilerin
dinlenmeleri i¢in firsat vermeden onlar1 yeni goreve gonderebildiklerini itiraf
ettikleri bulgulanmustir. Bilindigi {lizere Tiirkiye’de agir vasita siiriiciilerinin
yorgunlugu ile ilgili olduk¢a az veri bulunmaktadir. Tirkiye’de yapilan bir
caligmada agir vasita siiriiciilerinin mola verme sebepleri incelenmis ve kamyon
stiriiciilerinin %34.4’{iniin kendilerini uykulu hissettiklerinde ve yiizde %10.4’{iniin
aciktiklarinda mola verdiklerini, geri kalanmin iki, ti¢, dort saat veya daha uzun
araliklarla mola verdigi goriilmiistir (Sonmez, 2001). Karayollar1 Genel
Midirligii (KGM) tarafindan yayinlanan rakamlara goére (2018), tiim kazalarin
%32.3’lniin ve trafik kazalar1 sonucu gergeklesen oliimlerin %39.7’sinin giindiiz
saatleri disginda (gece ve alacakaranlik) gerceklestigi bilinmektedir. Bu bilgilerin
1s181nda, uzun ve geceye sarkan galisma saatlerine sahip olan agir vasita siiriiciileri
i¢in siirlici yorgunlugunun 6zel bir problem oldugu ¢ikarmmina ulasilabilir.

Alkol ve madde kullanimi

Striiciiliik, dikkat, gorsel takip, el ayak koordinasyonu, manevra becerileri
ya da tepki siiresi gibi farkli becerilerin birlikteligini gerektiren bir eylemdir. Alkol
kullanimu, stiriiciiliik ile ilgili bir¢ok beceride bozulmaya yol agar. Bu becerilerde
bozulma, kiginin hem kendisi hem de trafikteki diger yol kullanicilari igin biiyiik
bir risk olusturmasi anlamina gelmektedir (Dunaway vd., 2011). Ayrica, agir vasita
stiriiclileri gibi 6zel gruplarda alkollii ara¢ kullanimi, kullanilan aracin 6zelliklerine
bagl sebeplerle daha hazin sonuglar dogurabilmektedir. Agir vasita siiriiclilerinin
calisma kosullarindan kaynakli 6zelliklerin, alkol veya madde etkisi altinda arag
kullanimi ile birlesmesinin, olast bir kazanin hem ger¢eklesme ihtimalini
arttirabilecegi hem de sonuglarmi agirlastirabilecegi 6ngoriilebilir.

Alkol ve madde etkisi altinda ara¢ kullanimi sadece siiriiciiliik becerilerini
degil, siiriicii davramglarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Birey iizerindeki
sosyal baskinin hafiflemesi ile davrams degisiklikleri goriilebilmektedir. Alkol ilk
alimgla birlikte genellikle memnunluk ve iyimserlik hislerini olusturarak, insam
emniyetli bir ortamda bulundugu kanisma vardirabilmekte ve giivenligi tehlikeye
atabilmektedir. Ayrica riskli davramslarin alkol ve madde kullanimi ile birlikte
arttigl, ornegin alkollii siirliciilerin daha az oranda emniyet kemeri kullandiklar
gibi bulgular da mevcuttur (Dunaway vd, 2011). Farkli alkol promil diizeylerinin
beden ve davranis iizerindeki etkileri Tablo 1’de sunulmustur. Tiirkiye’de agir
vasita siirliciilerinin alkol kullanimlar: ile ilgili erisilebilen tek bilgi, Sonmez
(2001) tarafindan yapilan ¢alismanin bir pargasidir. Buradan elde edilen bulgulara
gore, agir vasita siirliciilerine kendilerinin asli kusurlu olduklar1 kazalarin sebebi
soruldugunda, alkollii ara¢ kullanmalarini gosterebilmektedirler. Hatta alkollii arag
kullanimi, asli kusurlu kazalarm sebebinde dikkatsizlik, uykusuzluk ve
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yorgunluktan hemen sonra gelmektedir. Aym siiriiciiler, karsidaki kisinin asli
kusurlu oldugu kazalarin en 6nemli sebebi olarak yine alkollii ara¢ kullanimini
gostermislerdir. Tiirkiye’de agir vasita siirliciilerinin madde kullanimlarina iliskin
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Hem alkol hem madde kullanimina iliskin ileride
yiiriitiilecek c¢aligmalarm yol ve trafik giivenligine biilyiilk katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Tablo 1: Farkli alkol promil diizeylerinin beden ve davranis iizerindeki
etkileri

Promil Viicut ve davranis tizerindeki etkileri

0,2 Ruh halinin degismesi, viicut 1sisinda hafif bir yiikselme, davraniglar tizerindeki kontroliin
azalmasi

0,5 Belirgin bir gevseme, dikkatin azalmasi, koordinasyon ve muhakeme bozuklugunun
baglamasi

0,8 Koordinasyon, algi ve muhakemede belirgin bozulma, tepki zamaninin, kendisini kontrol
etme becerisinin zarar gérmesi

1,0 Sarhosluk belirtileri, muhtemel mahcup edici davranislar, bir an neseli bir an {izgiin olmak
gibi ruh halinde gidip gelmeler

1,5 Ayakta durma, yiriime ve konusmada giiglik ¢ekme, denge ve koordinasyonun
kaybedilmesi, belirgin olarak sarhosluk hali

2,0 Agn ve diger fiziksel duyumlarin azalmasi, aglama ve gillme arasinda gidip gelmek gibi
belirgin duygusal tutarsizliklar

3,0 Reflekslerin azalmasi, bilingte bulaniklik, pek ¢ok kiside biling kaybi

Kaynak: Emniyet Genel Midirligi (2013). Alkollii Ara¢ Kullanimi, 25 Mart
2019  tarihinde  http:/www.trafik.gov.tr/Sayfalar/AlkolluAracKul.aspx  adresinden
alinmustir.

Stiiriicii davranist ve siiriiciilitk becerileri

Sadece agir vasita siiriiciiliighi degil, genel anlamda siiriis {izerinde etkisi
bulunan bir diger faktdr de siirlicii davranisi ve siiriiciilik becerileridir. Stirticiiliik
becerileri, araci kullanan kiginin ne yapabildigi ile ilgiliyken; siirlicii davranmiglari
stiriiciiniin aracit nasil kullanmay1 tercih ettigi ile ilgilidir. Diger bir deyisle,
stiriiciiliik becerileri genel biligsel becerilere dayanarak, siirlicliniin performansini
yansitirken, siirlici davramslar: siiriiciiniin tutumlari, inanglari, kisilik 6zellikleri,
yasam tarzi, ya da aliskanliklar: gibi faktorleri yansitmaktadir (Lajunen & Ozkan,
2011). Hem siiriiciiliik becerileri hem de siiriicii davranigi1 tizerinde etkisi olan
onemli bir faktor ara¢ kullanma deneyimidir (Lajunen & Summala, 1995). Cok
fazla arag¢ kullanma deneyimine sahip olmak kisinin siiriiciiliik becerileri ve siiriicii
davraniglar1 {izerinde farkli etkilerde bulunabilir. Ornegin, giiniin ve hatta
yasamlarinin biiyiilk bir bolimiinii trafikte geciren agir vasita siiriiciileri gibi
profesyonel siirlicii gruplarmin algi-motor becerilere bagh yiiksek siiriiciiliik
becerilerine sahip olduklarini, ancak ozellikle ihlaller gibi olumsuz siiriicii
davramglarmi daha c¢ok gosterdiklerini bulgulayan ¢ok sayida c¢aligma vardir
(Lajunen & Summala, 1995; Ostapczuk vd., 2017; Ozkan & Lajunen, 2006;
Sullman vd., 2002; Siimer vd., 2006).
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Yonetimsel faktorler
Kurum giivenlik kiiltiirii ve iklimi

Agir vasita siriiciileri bir kurum i¢inde (bir filoya baghi olarak)
calisabildikleri gibi, bagimsiz olarak da calisabilmektedirler. Her iki grubun
stiriiciiliigii izerinde de olduk¢a anlamli etkisi olan bir diger kavram ise trafik
kiilttirtidiir.

Levidkangas (1998), trafik kiiltiiriinii “ara¢larin ve altyapimin yani sira
striiciilerin becerilerini, tutumlarini ve davraniglarint etkileyen tiim faktérlerin
toplami” olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Ozkan & Lajunen (2011) ise
trafik kiltirGnli “dissal faktorlerin, hareketliligin ve trafikteki i¢sel faktorlerin
geneli’ olarak tanimlamiglardir. Trafik iklimi ise, trafik kiiltliriiniin belirli bir
andaki goriintiisii olarak dzetlenebilmektedir, diger bir deyisle, yol kullanicilarmin
belirli bir yer ve zamandaki, trafige yonelik algi ve tutumlaridir (Ozkan ve
Lajunen, b.t.; Uziimciioglu, 2018).

Agir vasita siiriiciilerinin, diger yol kullanicilar1 gibi, i¢cinde bulunduklar
trafik kiiltiiriinden etkileniyor olmalar1 sasirtict degildir. Yapilan kiiltiirlerarasi
caligmalar, kisilerin siiricii davraniglar1 ile algiladiklar1 trafik ikliminin iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Gehlert vd., 2014; Zhang vd., 2018). Agir vasita
stiriiciiliigii 6zelinde incelendiginde, bir kuruma bagl olan agir vasita siiriiciilerinin
stiriicii davramglar1 {izerinde etkisi olan bir diger kavram ise kurum giivenlik
kiiltiiriidiir. Buna gore, kisinin ¢alistigi kurumun giivenlige yonelik yapilandirilmig
ve yapilandirilmamis, resmi ve resmi olmayan &zellikleri siiriiciilerin davraniglari
ile iliskilidir (Oz, 2011; 2013).

Yapilan literatiir taramasinda agir vasita siiriictiligic ve trafik iklimi
iliskisine odaklanan bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Agir vasita siiriiciilerinin isleri
geregi  farkli ilkelerde, farkli trafik kiltiirlerinde ara¢ kullanabildikleri
diistiniildiigiinde, ileride bu alanda yapilacak caligmalarin yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir. Mooren vd. (2014) tarafindan yapilan kapsamli bir literatiir
taramasi ¢aligmasinda agir vasita tasimaciligi ile kurum giivenlik iklimi arasindaki
iligskiler incelenmis ve yapilan 42 ¢alismanin sonucu olarak, giivenlik egitimleri,
yolculugun etkin zamanlamasi ve planlanmasi, kurumun biylkligi, is¢ilerin
katilim1 gibi yonetimsel Ozelliklerin daha diisiik kaza ve yaralanma sayilar ile
iligkili oldugu bulunmustur. Bunun disinda, risk analizleri, daha &nceden
gergeklestirilen gilivenlik ihlalleri, arag kosullari/teknolojisi, isin fiziksel kosullari,
ise alim, licretlendirme sistemleri, kurum i¢i iletisim ve ¢alisanlarin tutum ve
ozellikleri gibi faktorlerin de daha diisiik kaza ve yaralanma sayilari ile de iligkili
bulunmustur.

Farkli profesyonel siiriicii gruplari ile yapilan ¢aligmalar, kurum giivenlik
kiiltiri ve ikliminin siiriicii davranislar {izerinde oldukea belirleyici bir etkisinin
olabilecegine isaret etmektedir (bkz. Oz, 2011; 2013). Yapilan literatiir taramas,
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ozellikle Turkiye’de bu konuda yapilacak caligmalara ihtiya¢ olduguna isaret
etmektedir.

Agir vasita siirliciliigi lizerinde kritik 6neme sahip oldugu bilinen
yoOnetimsel unsurlardan biri siirlictiniin ¢aligma kosullaridir. Agir vasita siiriictileri
devamli zaman baskisi altinda olmalari, ¢ok uzun siire ¢alisiyor olmalari, biiyiik
miktarda ve ¢ogu zaman maddi degeri yiiksek materyal tagimalar1 ve olas1 bir kaza
durumunda insana gelebilecek zararin da bilyiik olmas1 gibi gesitli faktorlere bagh
olan, isle ilgili yogun taleplere maruz kalmaktadirlar (Lajunen & Ozkan, 2008).
Bununla birlikte profesyonel agir vasita siiriiciilerine firmalar tarafindan tatmin
edici ekonomik sartlar saglanamamasi, isin kendisinden kaynaklanan giicliikler
(yorgunluk gibi) ve is sagligi giivenligi sartlarin1 yerine getirmek isteyen firmalarin
sartlarinin soforlere zorlayici gelmesi gibi sebeplerle ise giris ve isten ayrilma
(turnover) oranlarmin da ¢ok yiiksek oldugu bilinmektedir (Suzuki vd., 2009). Agir
vasita siriiclilerinin yaptiklar1 ise bagl olarak is ve aile yasamlar1 arasindaki
catismanin ¢ok olmasi ve yiiksek sosyal izolasyon deneyimlemeleri de isle ilgili
dezavantajlar arasinda sayilabilir (Apostolopoulos vd., 2013).

Calisma kosullar1 ile ilgili bir diger onemli faktor ise, firmalarin
operasyonel faaliyetlerin maliyetlerini dislirmek istemeleri sebebiyle, yetersiz
sayida sofor ¢aligtirmalari, yasal siiriis siirelerine uyumsuzluk, sigorta primlerinin
yatmamasi ya da eksik yatmasi ya da oldugundan az gosterilmesi, gece siirlislerinin
artmasi gibi is saglhigi ve giivenligi ile ilgili usulsiiz uygulamalardir (Karabigak &
Giindogdu, 2014; Sénmez, 2001). Tiirkiye’deki agir vasita siiriiciileri ile yapilan bir
caligmada, siiriiciilerin bilyiik oraninin yaptiklari isten memnun olmadiklar1 ve bu
memnuniyetsizligin ana sebebinin aldiklar1 {icret ve haftalik ¢alisma giinlerinden
ziyade, giin icindeki calisma siiresinin uzunlugu oldugu goriilmiistiir (Sénmez,
2001).

Bununla birlikte, nitelikli sofér bulmaktaki zorluk firmalarm tiim olumsuz
kosullar1 ve olumsuz neticelerini kabul ederek, yeterince degerlendirmeye tabi
tutmadan sadece yasal belgelere sahip soforleri ise almalarmma ve soférlerin gesitli
sartlarin1 kabul etmelerine sebep olabilmektedir. Bunun da softriin yasal
yeterlilikleri, yasal ¢alisma siireleri, ¢aligma sartlari, saglik durumlar1 ve
kontrolleri, psikolojik durumlari, sosyal hayattaki pozisyonlari, beslenme
aliskanliklari, meslek hastaliklar1 gibi pek c¢ok o6nemli konunun ikinci planda
kalmasina sebep olabilecegi sdylenebilir.

Arag ile ilgili faktorler

Profesyonel siiriiciilik uzun saatler boyunca aymi pozisyonda kalmayi
gerektirdiginden siirlicliniin fiziksel saglig1 tizerinde de etkileri bulunan bir meslek
grubudur ve bu o&zelligi ile farkli bilim alanlarmin da ilgisini ¢ekmektedir. Bu
disiplinlerden biri olan antropometri, insan viicudunun boyutlari ile ilgilenen 6zel
bir bilim dalidir. Bu boyutlar uzunluk, genislik, yiikseklik, agirlik, ¢evre boyutlar
gibi, farkli teknikleri icerir. Ergonomi uzmanlari i¢in antropometrik verileri
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kullanmanin ana amaglarindan biri; mobilya ve mekanin kisiye uygunlugundan
emin olmaktir. Agir vasita siirliciileri i¢in aragtaki kabin icleri ¢aligma alanlar
oldugu i¢in fiziksel sartlar ve ergonomi ¢ok kritik bir dneme sahiptir. Stiriiciiniin
tim calisma siiresini oturur pozisyonda tamamladigi bu alandaki, koltuk ve
direksiyon ayarlari, kullanilan kumanda panelleri ve diigmelerine zahmetsiz erigim,
gostergelerin - acikgca  goriilebilmesi, tekrarlanan hareketlerin  zorlanmadan
yapilabilmesi 6nemlidir (Pheasant & Haslegrave, 2000).

Uzun siireler oturularak ve kisith bir hareketle gerceklestirilen siiriis
eylemi, profesyonel siiriicillerde bazi olumsuzluklara sebebiyet vermektedir.
Yapilan arastirmalar hareketsiz bir yasam tarzmin bilinen bazi dezavantajlarini
sindirim sisteminde problemler, bacaklarda kas/kemik problemleri, gereginden
fazla insiilin {iretilmesine bagli pankreas problemleri, kardiyovaskiiler problemler
ve obezite olarak siralamaktadir (Apostolopoulos vd., 2010) Giin i¢ginde ¢ok fazla
oturmak, karm kaslarinin sarkmasia neden olup, omurgay1 ezerken, bir yandan
sindirim ve solunumla ilgili bazi i¢ organlarin islevlerini zorlastirabilmektedir.
Ayrica, uzun siire oturmanin sebep oldugu hareketsizlik nedeniyle sik sik kramplar,
boyun ve bel tutulmasi gibi sorunlar yasayan uzun yol soforleri kas-sinir,
koordinasyonunda gii¢liik ¢ektikleri i¢in kazaya karigma riskleri de artmaktadir
(Apostolopoulos, vd., 2010; Laskowski, 2018).

Yol ve hava sartlan ile ilgili faktorler

Agir vasita striiciiligi tizerinde etkisi bulunan bir diger énemli faktor ise
aracin kullanildigi yol ve hava kosullaridir. Yine yonetimsel faktorlerin ya da ise
bagli beklentilerin etkisiyle, siiriclilerin zaman baskis1 altinda ara¢ kullanmalari,
onlar1 uygun olmayan hava kosullar1 altinda ara¢ kullanmaya itebilmektedir.
Benzer sekilde yol ile ilgili 6zellikler, yogun kaza yasanan karayolu lokasyonlari,
uygun olmayan zemin, yetersiz ve hatali trafik isaretleri, diger yol kullanicilar: ve
cevresel diger kosullar da (6rn. ara¢ kullanilan bolgedeki dogal hayat) agir vasita
stiriiclilerinin ara¢ kullamimlar1 {izerinde etkili olabilmekte ve kazalara sebebiyet
verebilmektedir (Brodie vd., 2009).

Yol kosullar1 ile ilgili 6nemli bir faktdr ise kaza kara noktalarinin
belirlenmesidir. Kaza kara noktasi, belirli bir kaza tiiriinde yogunlasan bir yol
noktast ya da belirli bir yol kesimine isaret etmektedir. Kaza yogunlugu ile ilgili
genel gecer kabul, son bir yil i¢inde ayn1 bolgede ayni tiirden dort ya da daha fazla
kazanin ger¢eklesmis olmasidir (Homburger & Kell, 1981). Kaza kara noktalarmin
belirlenmesinde kaza sikligi ve orami gibi yontemlerin yani sira, Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) gibi daha giincel teknolojik uygulamalar da kullanilabilmektedir
(Karasahin & Terzi, 2003; Spring & Hummer, 1995).
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SONUC

Agir vasita araglar trafik glivenligi agisindan 6nemli bir yere sahiptirler.
Aracin biyiikliigii ve agirligi, kazaya karigma durumunda etrafta bulunan diger yol
kullanicilari i¢in telafi edilemez sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢aligmada, agir vasita
striiciliigli Uzerinde etkisi bulunan ¢egitli faktorleri inceleyen ¢aligmalarin
derlenerek, Tiirkiye’deki mevcut durumun altinin ¢izilmesi hedeflenmistir. Ancak
iizerinde durulmas: gereken en Onemli nokta, Tiirkiye’de yapilmis olan
caligmalarin azligidir. Bu sebeple s6z konusu g¢alismada yerli ve yabanci literatiir
taranarak yeterli bilgiye ulasilmasi hedeflenmistir. Agir vasita siiriiciligi ile
iligkili olan problemlerin kesfedilmesi ve giivenlige katki saglanabilmesi i¢in
oncelikle s6z konusu grubun daha iyi taninmasi gerekmektedir. Bu sebeple
demografik diizeyden baslamak iizere, yapilacak ¢ok ¢esitli calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. S6z konusu derlemede, agir vasita siiriiciiliigii iizerinde etkisi
olabilecek ¢esitli faktorlere deginildiginden, bu ¢alismanin ileride yapilacak
caligmalara da yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Agir vasita siirliciilerinin  karistign trafik kazalarmin 6nlenmesinde,
stiriiclilerin fiziksel ve psikolojik olarak glivenli siirlise hazir olmalarimin 6nemi
biiyiiktiir. Ulkemizde gerceklesen ve etkileri sebebiyle medyada haber olan trafik
kazalarinda, genellikle kazaya siiriicii kusurlar1 ve/veya ara¢ kusurlarmin sebep
oldugu yoniinde haber yapilmaktadir. Oysa siiriiciiniin ve araglarin kazaya
sebebiyet verdigi tiim sartlarin, bagli olduklar: isletmenin, yasal gereklilikler basta
olmak {izere filo yonetim sistemi igin gelistirdigi ve uyguladigi, prosediir, talimat,
standartlarin mevcut olup olmadigi, mevcutsa gergeklesen kazayr Onlemedeki
yetersizlikleri ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Siiriiciilerin daima
giivenli siirlige hazir bir saglik seviyesinde olmasi, gilivenli siiriis ile ilgili yeterli
bilgi ve beceri seviyesinde olmasi, giivenli siiriis egitimleri ile siirekli 6grenmesi,
araclarm her zaman giivenli halde seyahate hazir olmalari bir isyerine bagli ¢alisan
stiriiclilerden ¢ok isletmenin sorumlulugundadir. Gergeklesen kazalarin kok sebep
analizleri, goriinen sebebi degil gercek kok sebebi bulmaya yonelik yapildiginda,
kazanin altinda yatan sistemsel aksamalara ulagilmasi miimkiin olabilecektir.
Burada tizerinde durulmasi gereken yaklagim, kazalarin kuramsal temele dayanan
Haddon matrisi ya da Groeger (2011)’in 7E modeli [Education (Egitim),
Enforcement (Yasal Uygulamalar/Denetimler), FEngineering (Miihendislik),
Exposure (Maruz Kalma), Examination of Competence and Fitness (Yeterlik ve
Uygunluk Denetlemesi), Emergency Response (Acil Durum Miidahalesi) ve
Evaluation (Degerlendirme/Izleme)] gibi bilimsel gergevelerde
degerlendirilmesidir (bkz. Groeger, 2011; Oztiirk, 2019).

Tirkiye’de gergeklesen Oliimlii, yaralanmali trafik kazalarinin siiriicii
kusurlarina bakildiginda “Ara¢ hizim1 yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara
uydurmamak” tek basma kazalarm en Onemli sebeplerinden biri oldugu
goriilmektedir (EGM, 2019). Burada énemli olan, siiriicliniin kararma, ilgili kolluk
kuvvetlerinin kontrollerine ve resmi makamlarin cezalandirma sistemine birakilmis

275



Tekes, B., Sener, O. DEU SBE Dergisi, Cilt: 22, Sayi: 1

bir ara¢ kullanma hizinin, siiriiciiniin ¢esitli sebeplerle yasal hiz limiti agmasina ve
ara¢ hizin1 ara¢ kullandigi yol ve hava sartlarma uygun kullanmamasina sebep
oldugu sdylenebilmektedir.

Gilinimiiz teknolojisinde, araglarin hizlarinin bir merkez tarafindan
izlenebilmesi, siirlicliye geri bildirimde bulunulmasi ve siiriiciiniin hiz agimi
ihlallerinin &nlenebilmesi miimkiindiir. Ozellikle bir kuruma bagh calisan agir
vasita siiriiciilerinin giivenli siiriiciiliiklerine katkida bulunan bu tip uygulamalar
oldukca anlamlidir. Ornegin, giivenlige atfettigi 6nem ile kendi sektoriinde ayr1 bir
bilinirligi olan BP (British Petroleum) firmasinin, hiz takibi, kemer kullanimu,
stiriiciiniin ¢aliyma/mola zamanlar1 gibi giivenlik ile ilgili ¢esitli noktalarda oldukca
sik1 bir uygulamaya ve denetime sahip oldugu bilinmektedir (BP Giivenlik El
Kitabi, 2019). Bununla tutarli olarak hem agir vasita hem de diger birimlerde gorev
yapan yiiksek kilometre yasina sahip siiriiciilerinin kaza oranlar1 oldukga diigtiktiir
(BP Giivenlik Performans Verileri, 2019).

Yukarida deginilen faktorler agir vasita siiriiciilerinin siiriiglerini etkileyen
cergeveye isaret etmek bakimindan oldukga Onemli olmakla beraber, agir vasita
stiriiciilerinin karistig1 trafik kazalarmna yonelik yapilacak kok-neden analizleri
kazalarin gercek portresini gizmekte hayati rol oynamaktadir. Ornegin, bir agir
vasita aracin karigtifi belirli bir kaza {izerine yapilabilecek bir sebep-sonug
diyagrami, kazaya sebep olan kok nedenin bulunmasi i¢in analitik ve ¢6ziim odakli
bir yaklasim sunabilmektedir. Bu sayede, ileride gergeklesebilecek olan risklerin
dogru bir yontem ile gercege yakin bir sekilde analiz edilmesi, riskin kabul
edilebilir bir diizeyde tutulabilmesi ve alinabilecek onlemlerin belirlenmesi gibi
ciktilar dogabilmektedir. Kazanin kdk nedenine inmek i¢in yapilabilecek bu tiir
sebep-sonug¢ diyagramlarinda ilk olarak problemin belirlenmesi gerekmektedir.
Daha sonra, bu problemin lizerinde etkisi oldugu diisiiniilen tiim faktorlerin 6nce
ana sonra alt basliklar halinde belirlenmesi ve kaza analizine farkli uzmanliklar ve
alt yapilardan kisilerin dahil olarak bu faktorleri degerlendirmeleri gerekmektedir.
Bu c¢alismada ilgili literatiir incelemesi sonucunda ortaya c¢ikan faktorler
degerlendirildiginde, agir vasita siirliciiligii tizerinde etkisi oldugu diistiniilen
faktorler Sekil 2°de 6zetlenmistir. Burada dncelikli olarak yapilmasi gereken, riskli
agir vasita siriiciliigii iizerinde etkisi olabilecek kok ve goriinen nedenlerin
belirlenmesidir. Unutulmamasi gereken en 6nemli nokta meslegi siiriiciiliik olan
kisilerin karistig1 trafik kazalarimin bir is kazasi olarak kabul edilmesi gerektigi,
trafik kazas1 kok sebep analizlerini yaptirmakla isverenin yiikiimlii oldugu ve bu
analizleri yapmakla da sirketlerin biinyesinde calisan Is Saghigi Giivenligi
Uzmanlarmin sorumlu oldugudur. Bu yasal yiikiimliilik, 6331 sayili is giivenligi
kanununda da agik¢a belirtilmistir.
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Sekil 2: Agir vasita siiriiciiliigii izerinde etkisi bulunan kok ve goriiniir
nedenler

YONETIMSEL surbCU - Yas, cinsiyet, deneyim gibi demografik

Zaman baskisi altinda calismak
Maddi degeri yiiksek Oriin tasimak

degigkenler

Fiziksel saghk

Yasam stili/beslenme
Psikolojik faktérler
Kisilik azellikleri
is-aile hayatl dengesi
Suriict yorgunlugu
Alkol/madde kullarnimi
Slrict davranis
Suricilitk becerileri

Sefer basina iicretlendirme
Eksik 15G uygulamalan

Calisma kosullan

Yénetim stilleri, liderlik

Etkili lojistik planlama

Givenli siiriis egitimi

Firmanin éncelikleri

Yol izin belgesinin bulunmasi
Kurum givenlik kilkari ve iklimi

AGIR VASITA
> | sUROCOLDGO

Periyodik servis bakim yapilmas:
Ginlik yola uygunluk kontrolleri
Aracin teknik yeterliligi, ise uygunlugu
Uygun clmayan yilkleme

Aracin blyiklGga ve agirhg

Kér nektalann varhig (stricindn géris
agisinin disinda kalan noktalar)

Kabin ici ergonomi

Yikin agirhg

Dissal riskler
Uygun hava kosullarn disinda arag kullanma
zorunlulugu

Yetersiz ve hatal trafik isaretleri
Kara noktalar (yogun kaza yasanan
karayclu lokasyonlan)

Uygun clmayan zemin

YOL we HAVA ARAC
SARTLARI

Sonug olarak, agir vasita siiriiciilerinin, siiriiciiliik davranislarina etki eden
ve giivenli siirlisii etkileyen, calisma kosullari, is dizaynlari, saglkla ilgili,
psikolojik, sosyal unsurlar yakindan takip edilmeli, siiriicii ve ara¢ i¢in giivenli
stirlisii olumsuz yonde etkileyebilecek tiim sartlar ortadan kaldirilmalidir. Bunu
saglamak icin ara¢ sayisindan bagimsiz olarak etkin bir filo yOnetim sistemi
kurulmali veya bu alanda uzman kurum ve kuruluslardan destek alinmalidir. Filo
yOnetimi, ulasim ve tagimacilik ile ilgili faaliyetleri koordine eden ve kolaylastiran
bir fonksiyondur. Etkin bir filo yonetimi, araglar, yakit, yedek parca, kaza hasar
maliyetleri, trafik cezalar1 gibi maliyetleri diisiirmeyi ve en aza indirmeyi amaglar.
Boyle bir sistem icine yerlestirilecek olan insan faktdrii ile ilgili onlemler, gilivenli
stirlictiliigi arttirarak olasi kayiplarin Oniine gecilmesine katki saglayacaktir. Bu
sebeple, bunu basarmig iilkelerdeki sistemler incelenerek ve kiiltiire ve iilkemizin
problemlerine uygun olarak tasarlanarak, iilkemizde de trafik kazalarindan
kaynakli kayiplarin azaltilabileceginin alt1 dnemle ¢izilmelidir. Bununla birlikte, bu
sistemler ancak biiyiik sirketlerin kendilerine ait ara¢ filolar1 oldugunda ya da
stiriicliler kendileri arag¢ sahibi olarak bu tiir filolarin iginde g¢alismay1 kabul
ettiklerinde uygulanabilmektedir. Tasmmaciligin bireysel bir girisimcilik olarak
yapildig1 durumlarda filo yonetim sitemlerini daha etkin hale getirmek ancak az
sayidaki siiriicliyii kapsayacak bir uygulama olabilir. Bu sebeple, agir vasita
stiriiciilerinin dahil oldugu kazalar ve kayiplar s6z konusu oldugunda, devlet
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tarafindan var olan trafik kurallariin giincellenmesi ve denetimlerin siklastirilmast
ile ilgili calismalar yapilmasinin éneminin de alt1 ¢izilmelidir.
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