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OZET

Performans degerlemede kullanian veriler, yoneticilerin isletme faaliyetlerinin
yerine getirilmesi ve denetiminde yonetim muhasebesinden elde edilen énemli
bilgiler arasinda yer almaktadir. $6z konusu bilgilerin elde edilmesinde,
gunimiiz ihtiyaclarinin da etkisivle, sadece finansal verilerin degil ayni
zamanda finansal olmayan verilerin de kullanilmasi gerekli hale gelmistir.
Bundan dolayr da finansal olmayan bilgilerin elde edilmesi ve raporlanmasi
daha da onemli hale gelmistir. Nitekim bu calismada isletme basarisinin
olciimiinde tizerinde onemli bir etkiye sahip olan finansal olmayan verilerin
cesitleri, performans degerlemesindeki 6nemi ve nasi raporlanacagi
incelenmistir. Inceleme sonucunda tim isletmelerde gecerli olan bir finansal
olmayan veri seti ile raporlama seklinin mevcut olmadigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The data used in performance evaluation are among the significant
information obtained from the management accounting during the fulfillment
and audit of the administration activities of executives. When obtaining this
information, it has become a necessity to use not only financial data but also
non-financial data, considering the needs nowadays. Hence, obtaining and
reporting non-financial data has become more important. Thus, in this study,
we evaluated the types of non-financial data which have a significant impact
on the measurement of administration success, their significance on
performance assessment and the methods for reporting them. After the
evaluation, we have determined that there is no reporting method with a non-
financial data set available in all administrations.
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GIRIS

Performans degerleme, isletme faaliyetlerinin temel hedeflere ulagim derecesinin izlenmesine, zayif
noktalarin zamaninda tespit edilebilmesine ve gelecege yonelik kararlarin saglam temellere
dayandirilabilmesine olanak sagladigindan bir y6netim araci olarak bireysel ve isletme basarisinin
degerlemesinde kullamilan bilgi sistemi 6zelligi tasimaktadir (Zuriekat, 2011: 159). Bilgi sistemleri,
isletmeyi yonetebilmek ve karar verme mekanizmalarini desteklemek amaciyla gerekli bilgiyi toplamak,
islemek, saklamak ve dagitmak gibi birbiri ile dogrudan ilgili unsurlarin olusturdugu bir yapiyr ortaya
koymaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 162). S6z konusu yapinin basarisi ise ihtiyag duydugu her tirli
bilginin saglanmasi ve bunun belirlenen amag dogrultusunda hazirlanmasina bagli olmaktadur.

Gerek isletme faaliyetlerinin dogru bir sekilde degerlenebilmesi gerekse isletmeye yatirim yapanlarin
servetlerinin ne 6l¢tide arttirildiginin belirlenebilmesi bakimindan, belirli bir dénem i¢inde olusturulan
degerin tam ve gercege uygun sekilde tespit edilebilmesi gerekmektedir (Horngren ve digerleri:
2002’den aktaran: Canakg¢ioglu ve Demirbag, 2009: 217). Ancak isletme performansinin
degerlemesinde kullanilan geleneksel yontemler finansal veriler tizerine odaklandigindan isletmenin
gelisimine etki eden diger faktorleri dikkate almamaktadir. Bu durum yalmizca finansal veriler
cercevesinde yapilan performans analizinin, genellikle 6l¢imlemeye dihil edilmeyen ve isletme
bagarisinin  potansiyelini iceren finansal olmayan verileri dikkate almamasina dolayisiyla da
degerlemenin eksik kalmasina neden olmaktadir (Kotane ve Kuzmina-Merlino, 2011: 213). Soz
konusu eksikligin biiyiik 6l¢tide giderilmesi finansal olmayan verilerin de performans degerlemede
kullanilmas: ile miimkiin olacaktir. Nitekim bu ¢alismada gliniimiizde isletme bagarisi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olan finansal olmayan verilerin neler oldugu ve s6z konusu verilerin performans
degerlemesindeki 6nemi ve nasil raporlanacag: gibi hususlar incelenecektir.

1. Yénetim Muhasebesi - Performans Degerleme Iligkisi

Yonetim muhasebesi, yoneticilerin saglikli karar vermelerine yardimci olacak finansal ve finansal
olmayan verileri saglayan bir muhasebe tirii olup bilgi kullanicilari tarafindan verilecek kararlarin
guvenilir olmas: i¢in finansal ve finansal olmayan bilgilerin belirlenmesi, 6l¢timlenmesi ve ¢ikar
gruplarina iletilmesi stirecini kapsamaktadir (Drury, 2001: 3).

Yonetim muhasebesi, ge¢miste genel muhasebe ile maliyet muhasebesi tarafindan olusturulan ve
yalnizca para ile ifade edilebilen bilgilerin yer aldig: finansal raporlama tzerine odaklanmaktaydi.
Gunimuzde ise meydana gelen degisimler sonucu isletmenin hem stratejilerini destekleme hem de
etkili rekabet etmede gerekli olan 6nemli degiskenler ile ilgili finansal olmayan bilgilerin de elde
edilmesi ve raporlanmast tizerine vurgu yapar hale gelmigtir (Drury, 2001: 15). Ustlenmis oldugu bu
fonksiyona bagli olarak yonetim muhasebesi tarafindan iretilen bilgiler, yoneticilere kaynak ayirma,
uzun dénemli plan ve stratejilerin gelistirilmesi, fayda ve maliyetlerin belirlenmesi ile performans
degerleme ve kontrol gibi dort temel alanda verilecek kararlarda ihtiya¢ duyulan yardimi saglamaktadir
(Atrill ve McLaney, 2009: 24). Yonetim muhasebesinin Gstlenmis oldugu bu yardimlar kapsaminda
yonetim kararlari ile yonetim muhasebesinden elde edilen bilgiler arasindaki iligkiyi Sekil 1’deki gibi
6zetlendirmek mimkiindir.

Sekil I'den de anlagildig: Gizere yonetim muhasebesi ile performans degerleme arasinda yakin bir iligki
vardir. Bu iligki performans degerlemenin gelistirilmesinde yonetim muhasebesinin oynayacagi rolden
kaynaklanmaktadir. Zira bazi aragtirmacilar finansal olmayan verilerin 6l¢imiint de iceren yonetimsel
ve organizasyonel performans: degerlendirmede yonetim muhasebesinin performans olgilerini
gelistirecek bilgiyi sagladigim1  diisindiginden performans degerlemeye yonelik yontemlerin
genisletilmesinin bazi ileri muhasebe tekniklerini tegvik ettigini ileri siirmektedir (Abdel - Maksoud ve
digerleri, 2005: 266).
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Sekil 1: Yonetim Kararlarinda Ihtiyag Duyulan Yénetim Muhasebesi Bilgileri

Uzun Donemli
Plan ve
Stratejilerin
Gelistirilmesi

Yonetim Performans

Muhasebesi Degerleme ve
Bilgisi Kontrol

Fayda ve
Maliyetlerin
Belirlenmesi

Kaynak: Atrill ve McLaney, 2009: 24

Genel agidan performans degerleme, 6nceden belirlenen hedeflere ne dlgtide ulagildigini belirleyen bir
sire¢ olup performans yonetim siirecinin bir agamasini olusturmaktadir (Harrington, 1996'dan
aktaran: Zerenler, 2005: 2). Bu yoniiyle performans degerleme isletmenin 6nceden belirlenen stratejik
amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ne kadar ilerleme gosterdiginin, glcli ve zayif yonlerinin ve
gelecekteki dnceliklerinin belirlenmesine yardimei olan bir ara¢ 6zelligi tagimaktadir (Yenice, 2006:
57-58). Bu kapsamda ge¢migste isletmeler performans degerleme amaglarinin esasi olarak finansal
olgtlerinin kullanimina odaklanirken; giniimizde yonetim muhasebesi aragtirmalarina bagh olarak
tim isletme olaylarn hakkinda uygun bilgileri yoneticilere saglamak icin performans degerleme
sistemlerine finansal olmayan verilerin 6l¢iimlerini de dahil etmeye baglamistir (Zuriekat, 2011: 159).
Zira isletmenin belirli bir dénem i¢inde yarattig1 degeri belirlemek amaciyla kullanilan yontemlerinden
bir kismui sadece muhasebe verilerinden yararlanirken, diger bir kismu muhasebe verilerinin yani sira
piyasa verilerini de kullanmaktadir. Yatirimcilarin performans olgiiti olarak, piyasa verilerini tercih
etmesinin temel nedeni, muhasebe verilerinin tarihi nitelikte, bir bagka ifadeyle ge¢mise donik
olmasidir. Tarihi nitelikteki verilerin karar degiskeni olarak kullamilmasinin tagidigi sakincalarin
ortadan kaldirilmas: ise performans 6lcttlerinden elde edilecek yararin arttirlmasi bakimindan 6nem

tasimaktadir (Horngren ve digerleri: 2002’den aktaran: Canakgioglu ve Demirbasg, 2009: 217).

Ozet olarak yénetim muhasebesi, finansal ve finansal olmayan performans dlgiileri arasindaki iligkileri
de igeren aragtirmalara konu olmugtur. Bu aragtirmalar ise genelde finansal olmayan performans
ol¢tlerinin gelecekteki veya mevcut finansal performans tizerinde olumlu etki de bulanabilecegi fikrini

desteklemistir (Zuriekat, 2011: 160).
2. Performans Degerlemede Finansal Olmayan Verilerin Kullanimi

Performans degerlendirme sistemlerinde ortaya c¢ikan gelismeler, geleneksel finansal verilerin
yetersizliklerinin stesinden gelmek icin finansal olmayan performans verilerinin kullanilmasini
savunmaktadir (Malgharni ve digerleri, 2011: 1133). Bu baglamda isletmenin koydugu hedeflerin
basart dizeyinin degerlendirilmesinde 6nemli bir role sahip olan performans degerleme siirecinde
yaygin kullanilan finansal olmayan verilerin tirleri ve her bir tire ait igerikleri Tablo 1'deki gibi
stralamak miimkiindr.
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Tablo 1: Finansal Olmayan Veri Tiirleri ve Igerikleri

Miisteri Memnuniyeti

Teslimat Basarisy/Miisteri Hizmetleri
Uriin/Siire¢ Kalitesi

Servis Kalitesi

Miisteri Hizmetleri

Verimlilik
Hedef Basaris Cevreye Uyum
Stratejik Basari

Calisan Memnuniyeti
Personel Devir Hiz
Egitim/Ogretim
Temel Yetkinlikler
Uluslararas: Taninma

Moral/Isletme Kiiltirii
Kaynak: Stivers ve digerleri, 1998: 46

Calisanlar

Tablo 1'den de anlasildig: tzere; Stivers ve digerleri (1998) tarafindan finansal olmayan veri tiirleri,
her birinin igerigi de yine kendi icinde degisik unsurlardan olusan misteri hizmetleri, pazar
performansi, hedef basarisi, yenilik ve c¢alisanlar olmak tzere genelde bes bashk altinda
siniflandirilmagtir.

Finansal olmayan verilerin simiflandirilmas: 6l¢im modelinin ilkelerine gére belirlenmektedir. Bu
nedenle her 6l¢tim modeli belli verilerin bilesimine dayandigindan benzersizdir (Kotane ve Kuzmina-
Merlino, 2011: 213). Bu yiizden literatiirde, finansal olmayan verilerin siniflandirilmasi, élgtilmesi ve
degerlendirilme y6ntemleri igin ortak bir yaklagim yoktur (Kotane ve Kuzmina-Merlino, 2011: 218).
Nitekim bu durumu finansal olmayan verileri esas alarak yapilan ¢alismalardan da tespit etmek
mumkindir. Konuya yonelik yapilan c¢aligmalari aragtirmada esas alinan finansal olmayan veriler
acisindan Tablo 2'deki gibi 6zetlemek mimkiindiir.

Tablo 2: Aragtirmalarda Esas Alinan Finansal Olmayan Veriler

Banker ve digerleri ~ Orel Miisteri Memnuniyeti: Geri gelme olasiligy, misteri
(2000) Isletmeleri sikdyeti

Miisteri: Servis kalitesi, misteri iliskileri yonetimi,

Philli i ' mugteri profili
LOLI:/IP':H",: Orel Igsel Islemler: Acik hedeflere sahip olma, hedeflerin
(2005) Isletmeleri takibi, ¢alisana yatirim, verimlilik

Yenilik/Ogrenme: Yenilikleri yoneten ¢alisanlar,
sektorler arast karsilastirma, ekip calismasini
destekleme
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Hogque (2005)

Prieto ve Revila
(2006)

Chow ve Van Der
Stede (2006)

) Uretim
Isletmeleri

50 ile 2500
Arasi
Calisani
Olan
Isletmeler

) Uretim
Isletmeleri

Miisteri: Pazar payi, miisteri memnuniyet anketi,
garanti tamir maliyeti, zamaninda teslimat ve musteri
yanut stiresi

Isletme Igi Stirecler: Malzeme ve isgticti verim orani,
sure¢ iyilestirme, yeniden yapilandirma, yeni trin
tanitimi ve tedarikgilerle uzun dénem iliskiler

Ogrenme ve Gelisme: Personel egitme ve gelistirme,
isyeri iliskileri, ¢calisan memnuniyeti, calisan sagligt ve

guvenlig

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri Sayisindaki Artis

Calisan Memnuniyeti

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Firma Imaji

Isletme Ici Islemler: Uretim hacmi, isguicii verimliligi,
makine verimliligi, malzeme kullanimi, kurulum
verimlilig, iiretim stresi, stok seviyeleri, tirtin hatalars,
yeni tirin tanitimlari, yeni Uriin tasarim verimliligi

Calisan Yonli: Calisan memnuniyeti, calisan yetenegi,
calisanin yetkilendirilmesi, giivenlik onlemleri, calisan
egitimi, personel devir hizi, devamsizlik

Miisteri Yonli: Pazar payi, miisteri siparislerini
kargilama stiresi, teslimat performansi, miisteri
sorunlarina cevap verme zamani, Urin esnekligi,
mugsteri memnuniyeti, miisteri kazanimi, miisters
tutma
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Aragtirmact Kapsam Finansal Olmayan Veriler
Miisteri: Miisteri memnuniyeti, pazar alaninin
metrekaresi bagina satis, tekrarlanan satislar
Cardinaels, Van Perakende | Isletme I¢i Siirecler: Iadeler, ortalama fiyat indirimleri,
Veen-Dirks, Isletmeleri bir haftada doldurulan siparisler
(2010) Ogrenme ve Gelisme: Calisan basina satis egitimi
saatleri, calisan basina calisan onerileri, satis
yoneticilerinin perakende deneyimi, ¢alisan

memununiyeti
Malgharni ve Tim Calisan Memnuniyeti
digerleri (2011) Isletmeler Miisteri Memnuniyeti
Isletme I¢i Siirecler

Kalite Kontrol: Iskarta yiizdesi, kusur yiizdesi, tiriin
iade yiizdesi, yeniden isleme
I';se] Verimlilik: Stok devri, tam zamaninda tiretim,
Uretim stresinin verimliligi, iirtin gelistirme stiresi,
kapasite kullanimi
Miisteri: Garanti taleplerinin sayisi, mugteri
sikdyetleri, miisteri memnuniyeti, tam zamaninda
teslimat
Calisanlar: Devamsizlik, personel devir hizi, ge¢ kalma

Ahmad ve Zabri

(2016) Uretim

Isletmeleri

Tablo 2’'den de anlasildig: gibi finansal olmayan verileri esas alan isletme performansini degerlemeye
yonelik bir¢ok calisma yapilmasina ragmen; séz konusu calismalarin finansal olmayan verilerin
belirlenmesi, siniflandirilmas: ve 6lgiimlenmesinde tek bir yaklagim ortaya koymamas: gibi problemleri
vardir. Bu problemlere neden olan etkenleri ise tim endiistri kollarin1 kapsayacak sekilde agagidaki gibi
stralamak miimkiindir (Thornley ve Dailey, t.y.: 25-27);

> Finansal olmayan hedeflerin ve yatirimei tercihlerinin farklilig,
Disuk kapasite ve yiksek maliyet,

Olgiimleme yontemlerinin farkliligs,

Alt yap1 eksikligi,

Yatirimlarin temelinde yatan nedenler ile trtnlerin farkliligs,
Uriin hakkinda bilgi ve veri eksikligi,

Yetersiz talep,

Miisteriler hakkindaki bilgi ve veri eksikligi,

YV V V V V V VY

» Ticari teamiillerdir.

Finansal olmayan veriler, misgteri bagliligini arttirmanin, yeni misteriler ¢ekmenin ve bir igletmenin
imaji1  ve itibarini gelistirmenin 6nemini vurgulayan uzun vadeli operasyonel hedefleri
amaglamaktadir. Bu amag¢ kapsaminda degerlendirildiginde finansal olmayan verilerin avantajlarin

agagidaki gibi siralamak miimkiindir (Chen ve digerleri, 2009: 42):
> Isletme imaji iizerinde olumlu etki,
» Onemli rekabet avantaji saglama,
> Yeni mugteri sayisin1 6nemli dl¢tide artirma,
» Mevcut misterilerin igletmeye sadakatini gelistirme.

Iyi bir performans 6lgiiti, isletme hedefleri ile ilgili olmali, temel hareket ve faaliyetlerin yonetimini
yansitmali, yOnetici ve ¢alisanlarin hareketlerinden etkilenmeli, ¢alisanlar tarafindan kolayca

anlagilabilmeli, objektif ve giivenilir olarak ol¢tlebilmeli, tutarh ve diizenli olarak kullanilabilmelidir
(Horngren ve digerleri: 2002'den aktaran: Canakgioglu ve Demirbag, 2009: 217). Ancak finansal
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olmayan verilerin tretilmesi ve sunulmasinda standartlasmanin olmamas: ve oran gibi ( 6rnegin yolcu
doluluk, malzeme ve isgiicii verim orami vb.) 6lgilerin kullanilmas: karar vermede problemlere yol
acmaktadir (Malgharni ve digerleri, 2011: 1133). Bilgiyi agiga ¢ikarmanin yaygin bir yolunun
olmamasi ise finansal olmayan verilerin sunumunda zorluklara neden olmaktadir (Kotane ve Kuzmina-
Merlino, 2011: 218). Bu kapsamda finansal olmayan verilerin dezavantajlarini agagidaki gibi 6zetlemek
mumkindir (Kotane ve Kuzmina-Merlino, 2011: 217):

» Maliyet ve zaman,
> Kargilagtirma ve degerleme zorlugu,
» ok fazla 6l¢ii nedeniyle 6l¢imlemenin bozulmast,
> Sebep-sonug iligkisinin eksikligi,
> Istatistiksel giivenirlilizin eksikligi.
Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagildigi tzere genel cercevede isletme imaji, pazarlama

faaliyetleri ve finansal bagar tizerinde olumlu etkisi olan finansal olmayan veriler; maliyet, 6l¢ciimleme
ve kargilagtirma hususunda dezavantajlara sahiptir.

3. Finansal Olmayan Verilerin Raporlanmasi

Genellikle finansal analizciler, yatirimecilar, deger belirleyiciler vb. ¢ikar gruplari isletmelerin
gelecekteki performans: hakkinda karar vermek i¢in finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanmaktadir. Ancak yapilan ampirik c¢aligmalar sonucunda giniimiizde finansal tablolarin bu
fonksiyonunun agik etkisi olmasina ragmen etkinlifinin azaldigi kabul edilmektedir. Finansal
raporlamanin etkinligindeki azaliga bagli olarak igletmeler tarafindan daha ¢ok finansal olmayan
bilgilerin agiklanmasina yonelik bir takim kisi ve gruplarin istegi ortaya ¢ikmistir (Malgharni ve
digerleri, 2011: 1140-1141). So6z konusu istek kapsaminda ise karar vermeye yardimci olmak igin,
yonetim muhasebesi, giderek artan bir sekilde kalite, tiriin yeniligi, Griin devir siireleri, teslimat siireleri
vb. ile ilgili finansal olmayan ol¢iileri raporlama sorumlulugunu tstlenmistir (Atrill ve McLaney, 2009:
25). Bu agidan finansal olmayan bilgilerin saglanmasinda yonetim muhasebesinin roli 6nem

kazanmugtir (Atrill ve McLaney, 2009: 33).

Isletme raporlarinin finansal olmayan verileri de icerecek sekilde genisletilme diisiincesi gikar gruplari
ve toplumun geneli ile bazi kurumsal yatirimeilar ve hissedarlar tarafindan desteklenmektedir (Arnold,
2008: 4). Soz konusu gruplarin isletmeye yonelik kararlarda finansal olmayan bilgilere olan ihtiyacinin
artmast Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (Financial Accounting Standards Board - FASB) nun
géniillii raporlarin geligtirilmesine yardim etmek icin Gelismis Isletme Raporlari: Artan Géniilli
Raporlamayr  Kavrama (Improving Business Reporting: Insights into Enhancing Voluntary
Disclosures) adli bir rapor tretmesini saglamigtir. Bununla beraber rapor, gonillii raporlamay: tegvik
etse de finansal olmayan performans verilerinin ac¢iklanmas: gerektigine yonelik herhangi bir bilgiyi

icermemektedir (Malgharni ve digerleri, 2011: 1141).

Raporlama zorunlulugu bulunmamasina ragmen igletmeler finansal olmayan baz: bilgileri, 6zellikle
onemli pazarlardaki giivenilirlik ve itibari gelistirmenin stratejik bir parcas: olarak tasarladiginda veya
islerin daha bagarili bir sekilde Gstlenilmesine olanak sagladiginda, gonillii raporlamay: kendi ¢ikarlart
dogrultusunda bulabilmektedir. Bu yiizden ¢okuluslu sirketlerin egemen oldugu sektorlerde, bu
bilgilerin agiklanmas: 6nemli bir ig olarak gortilebilmektedir (CSES, 2011: 1).

Isletmelerin finansal olmayan verileri kendi ¢ikarlari dogrultusunda isletme bagarisina doniistiirmek
istemesi s6z konusu verilerin etkili bir gekilde ¢ikar gruplarina aktarilmasini gerektirir. Ancak finansal
olmayan verilerin raporlanmas: goniilliiliik esasina dayandigindan standart bir raporlama sekli mevcut
degildir. Bu ylizden isletmelerin belirledigi amaglarina ulasma kapsaminda tercih ettigi raporlama
sekilleri farklilik gostermektedir. Nitekim bu durum CSES (2011) tarafindan yapilan aragtirmada da

ortaya konulmustur.

CSES (2011) yaptig1 ¢aligma ile Almanya, Danimarka, Ispanya, Fransa, Italya, Hollanda, Polonya ve

Ingilterede faaliyet gosteren 71 isletmenin raporlarini analiz ederek finansal olmayan verilerin
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actklanma gekillerini incelemigtir. Caligma sonucunda finansal olmayan verilerin degisik rapor
basliklar: altinda agiklandifi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore isletmelerin 27 tanesi (%38)
“Strdirtlebilirlik Raporu”, 22 tanesi (%31) “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, 12 tanesi (%17) “Etik
Kurallar veya Davranig Kurallari”, “Cevre Raporu veya Performans” ve “Sosyal Rapor” bagliklar altinda
finansal olmayan verileri agiklarken; 10 tanesi ise (%14) yillik raporlarin bir pargast olarak sunmus ve
rapor baghgina “Entegre Faaliyet Raporu” ya da “Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Performans” gibi
isimler vermistir.

Finansal olmayan verilerin sunumunda isletmelerin farkli raporlama yontem tercihleri bulunsa da
genellikle bu veriler Yéonetim, Hissedarlar, Uriinler, Temel Finansal Gostergeler, Stratejiler, Insan
Kaynaklars, Sirdinilebilir Gelisme gibi temel konu baghklann kullanilarak ¢ikar gruplarina
raporlanmaktadir (Bescos ve digerleri, 2007: 1057).

Isletme tarafindan tercih edilen raporlama yontemleri ve sunum bagliklari degisiklik gosterse de
actklanan finansal olmayan verilerin giivenilir olmas: da gerekmektedir. Zira s6z konusu verilerin
guvenilir olmas: igletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki agikhigi kapatacak ve bilgi
asimetrisini azaltacaktir (Bescos ve digerleri, 2007: 1058).

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagildign tzere isletmeler, standart bir raporlama modeli
olmadig1 icin, farkli raporlar icinde finansal olmayan verileri degisik basliklar altinda sunarak
belirledigi stratejik amaglara ulagmak istemektedir. Bu baglamda finansal olmayan verilerin ¢ikar
gruplarina aktariminda isletmeler “Stirdirtlebilirlik Raporlar”, “Sosyal Sorumluluk Raporlari”, “Yillik

» o«

Raporlar”, “Entegre Raporlar” vb. tercih edilebilir.
4. Finansal Olmayan Verilerin Performans Degerlemedeki Yeri ve Onemi

Performans degerlemede yalnizca finansal verilerin kullanilmasinin olumsuz sonuglari giinimiizde
trlin kalitesi, migsteri memnuniyeti, pazar pay1 gibi finansal olmayan verilerin de artik kullanilir hale
gelmesini saglamigtir (Banker ve digerleri, 2005: 395). Zira ayni zaman dilimine ait finansal olmayan
veriler, finansal verilere gére gelecek tahminlerinde daha iyi oldugundan yoneticilerin uzun dénemli
amaglara yonelik ¢aligmalara odaklanmalarina yardim etmektedir (Burksaitiené 2008:171). Bu tiir bir
yaklasimin ana nedeni finansal olmayan verilerin muhasebe verilerine goére gelecekteki finansal
bagarmin en iyi gostergesi olmasi ve yonetimsel bagarinin motive edilmesi ve degerlemesinde
kullanilabilir olmasidir (Banker ve digerleri, 2005: 395). Nitekim Zuriekat ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmada, yoneticilerin ihtiyacina uygun bilgilerin saglanmasinda ve performans
degerlemede yalnizca finansal performans verilerine dayanilarak yapilan bir degerlemenin saglikli
sonuglar ortaya koymayacagi bu nedenle de finansal olmayan verilerin de dikkate alinmasinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ayrica son ¢aligmalar finansal olmayan veriler ile finansal bagar:
arasinda iligki oldugunu; odillendirme sistemleri ve performans degerlemede finansal olmayan
verilerin kullaniminin artigini gostermektedir. Bu baglamda 6rnegin Banker ve digerleri (2000)
tarafindan yapilan ¢aligmada finansal olmayan verilerin kullanimi ve bunlarin firma basaris: tizerindeki
etkisine yonelik ampirik sonuglar sunulmaktadir. Bu sonuglar miigteri memnuniyeti seklindeki finansal
olmayan verilerin gelecekteki finansal olmayan veriler ile 6nemli derecede iligkili oldugunu

gostermektedir (Burksaitiené, 2008:171).
SONUC

Finansal olmayan veriler kullanilarak yapilan performans degerleme ¢ok sayida ¢ikar grubuna sahip
kurumsal isletmeler icin 6nemli bir fonksiyon haline gelmistir. Zira finansal veriler isletmenin
amaclarina katki saglayan tek faktér olmadigindan isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan basar
sonucunu tam olarak gésterememektedir. Bu yuzden tretkenlik, kalite, yenilik ve talep degisikliklerine
cevap vermede esneklik gibi finansal olmayan verilerin basari ile iligkilendirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu baglamda o6dillendirme sistemleri ve performans degerlemede finansal olmayan
verilerin kullaniminin arttig1 gézlenmektedir.

Isletme bagar tizerine etki eden 6nemli bir faktér olmasina ragmen finansal olmayan verilerin gegitliligi
tim isletmelerde gegerli tek bir veri setinin olusumunu engellemigtir. Bu durumun en 6nemli nedenleri
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ise isletmenin ¢ikar gruplariyla olan iligkisinin boyutu ve faaliyet gosterilen sektoriin temel
ozellikleridir. Bu yiizden degisik sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler genelde Muisteri Hizmetleri,
Pazar Performansi, Hedef Basarisi, Yenilik, Calisanlar gibi genel bagliklar altinda toplanan bu verileri
isletmenin ¢ikar gruplaryla iliski duyarliligina bagl olarak kendi i¢inde ¢esitlendirebilecektir.

Bilgiyi aciga ¢itkarmanin yaygin bir yolunun olmamasi finansal olmayan verilerle ilgili bilgilerin
sunumunda da zorluklara neden olmaktadir. Nitekim performans degerlemeye yonelik tim
isletmelerde gecerli olan finansal olmayan bir veri setinin bulunmamasimin yani sira séz konusu
verilerin raporlanmasinin goniilliliik esasina dayanmas: raporlamada da standartlasmay: engellemistir.
Bu durumun dogal bir sonucu olarak finansal olmayan verilerin sunulmasinda isletmeler Yillik
Raporlar, Sosyal Sorumluluk Raporlari, Sirdirilebilirlik Raporu, Etik Kurallar veya Davranis
Kurallari, Cevre Raporu veya Sosyal Raporlar, Entegre Raporlar gibi degisik raporlar: kullanir hale

gelmistir.

Standart bir raporlama geklinin olmamas: igletmelerin finansal olmayan verilerle ilgili dénem icinde
meydana gelen degisimlerin yillar itibariyle hem kendisiyle hem de diger isletmelerle kargilagtirilmasina
imkan vermeyecektir.

Raporlamada yaganan problemlere ilaveten finansal olmayan verilerin 6l¢timlenmesinde kullanilan
yontemlerin objektif olmamasinin yani sira ¢ok sayida 6l¢ti nedeniyle 6lgtimlemenin bozulmast gibi
problemler de s6z konusudur. Bu durum ise isletmelerde objektif bir degerlemenin yapilmasina engel
olmaktadir.

Sonug olarak finansal olmayan verilerin kullanilmas: ve raporlanmas ile ilgili bazi problemler olsa da
performans degerlemede etkin bir sekilde kullanilmasi durumunda igletme basaris: tizerine olumlu etki
saglayacaktir. Nitekim bu gercege dayali olarak da musteri sadakatini arttirmanin yam sira yeni
misterileri isletmeye ¢ekerek ve isletme imajini gelistirerek uzun vadeli operasyonel hedeflere hizmet
edecektir.
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