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Nesrin Aydemir?

Saglik hizmetlerinde saglikli insanlar, hastalar ve saglik personeli gibi kisiler ve has-
tane, saglik ocagi, laboratuvar, muayenchane, eczane, Saglik Bakanligi, iiniversiteler,
ozel sektor ve benzeri kurum ve kuruluslarca verilen her tiirlii yatakli ve yataksiz
hizmetler bulunur. Ayni1 zamanda saglik hizmetleri isyeri tehlike siniflart listesinde
ise ¢ok tehlikeli smifta yer alir. Saglik ¢alisanlari ¢aligma kosullart ve ortamindan
kaynaklanan fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, giivenlik ve psikososyal tehli-
kelere maruz kalirlar. Bu etmenler i¢inde kimyasal tehlikeleri dnlemek adina tehlikeli
madde yonetimini en iyi sekilde yapmak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu neden
Bahgelievler Devlet Hastanesi’nde Tehlike Madde Yonetiminde siirekli iyilestirme
calismasi yapilarak, birimlerde kimyasal malzeme liste ve stok seviyeleri giincel ola-
rak takip edilmeye baslanmistir. Ayni zamanda uygun kayit ve kullanim prosediirleri
olusturularak, bu maddelerin kullanimi igin egitimler diizenlenerek giivenli bir galis-

ma ortami saglanmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.
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Continuous Improvenmention Hazardous Material
Management at Istanbul Bahcelievler Public
Hospital

In health services, people such as healthy people, patients, health personnel; hospital,
health center, laboratory, doctor's office, pharmacy, Ministry of Health, universities,
private sector and similar institutions and organizations in terms of all kinds of bed
and bedless services are available. At the same time, health services are classified as
very dangerous in the list of workplace hazard classes. Health professionals are expo-
sed to physical, chemical, biological, ergonomic, safety and psychosocial hazards ari-
sing from working conditions and environment. Among these factors, it has become
a necessity to make the best management of hazardous substances in order to prevent
chemical hazards. For these reasons, continuous improvement studies have been
conducted in Hazardous Substance Management at Bahgelievler State Hospital and
chemical material list and stock levels have been started to be followed up-to-date. At
the same time, appropriate registration and use procedures have been established, and
trainings for the use of these substances have been provided to ensure a safe working

environment and positive results have been achieved.
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Saglik hizmetlerinde saglikli insanlar, hastalar ve saglik personeli gibi kisiler
ve hastane, saglik ocagi, laboratuvar, muayenehane, eczane, Saglik Bakanligi,
universiteler, 6zel sektor ve benzeri kurum ve kuruluslarca verilen her tiirlii
yatakli ve yataksiz hizmetler bulunur. Ayn1 zamanda saglik hizmetleri isyeri
tehlike siniflart listesinde ise ¢ok tehlikeli sinifta yer alir. Saglik ¢aliganla-
11 ¢alisma kosullar1 ve ortamindan kaynaklanan fiziksel, kimyasal, biyolojik,

ergonomik, giivenlik ve psikososyal tehlikelere maruz kalirlar.

Bu etmenler icinde kimyasal tehlikeleri dnlemek adina tehlikeli madde
yonetimini en iyi sekilde yapmak bir zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizde,
14.03.2005 tarihli ve 25755 sayili “Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y6netmeli-
gi’ne” gore; patlayici, oksitleyici, tutusabilen, tahris edici, zararli, toksik, kan-
serojen, korozif, enfekte, teratojen, mutajen maddeler cevresel olarak tehlikeli
olabilen maddeler olarak siniflandirilmaktadir. Tehlikeli maddelerin tanimi ve
siniflandirilmasi diinya ¢apinda degisiklik gostermektedir. Siniflandirilma-
st nasil olursa olsun bu maddelerin agiga ¢ikmasindan yok edilmesine kadar
olan siire¢ hastaneler icin biliyiik 6nem tasimaktadir. Uygun kayit ve kullanim
prosediirleri olusturarak, bu maddelerin kullanimi igin egitimler diizenleye-
rek giivenli bir calisma ortamini saglanmasi; ¢alisanlar, hastalar ve ¢evre icin

potansiyel tehlikelerin 6nlenmesi anlamina gelmektedir.

Hastanelerde kullanilan potansiyel tehlikeli maddeler; halojenlenmis ve ha-
lojenlenmemis organik bilesikler (6rnegin ¢oziiciiler); inorganik bilesikler;
asindirict maddeler (asit/baz), regeteli ilaglar, dezenfektanlar ya da karsino-
jenik (kanserojen), mutojenik veya lireme toksinleri igeren diger bilesiklerdir.
Hastanelerde bu bilesikler, radyoloji departmanlarinda yapilan islemler, tehli-
keli mikrobiyolojik kiiltiir alim islemleri, patoloji operasyonlari, sterilizasyon
ve anestezi gibi islemler sonucu olusabilecegi gibi, hastanede yapilan ¢esitli
islemler icin (laboratuvar testleri, dezenfeksiyon, sterilizasyon ve temizlik)

disaridan temin edilebilir.
Roberts’ e gore tehlikeli madde yonetimi standartlari;

» Tehlikeli maddelerin alimi, taginmasi, depolanmasi ve imha edilmesi ile

ilgili siirecler yazili prosediirlerle takip edilmelidir.



» Potansiyel olarak tehlikeli maddeler kullanilmadan 6nce degerlendiril-

meli ve onaylanmalidir.

* Potansiyel tehlikelerle ilgili bilgiler; iireticiler ve saticilar tarafindan
malzeme giivenlik bilgi formlarindan (MSDS- Material Safety Data

Sheets) temin edilmelidir.

» Tehlikeli maddeleri yonetmek i¢in kimyasal maddenin adi, agiklamasi,
es anlami, faaliyet alani, ¢evre ve insan riskleri, kullanim talimatlari,
koruyucu dnlemleri, acil ve ilkyardim talimatlar1 ve uygun imha etme

yontemlerinin yer aldig1 yazili bir prosediir olusturulmalidir.

e Tiim hastane boliimleri ve boliim caligsanlarina, tehlikeli maddelerin

varlig1 ve kullanimi i¢in egitimler verilmeli olarak belirlenmistir.

Yukarida sayilan tehlikeli madde yonetim standartlarina uyuldugunda, hasta-
neler, tehlikeli maddelerin kullanimi sirasinda, eger kosullar uygunsa, tehlike-
li olan bilesikleri, daha az tehlikeli olan bilesikler ile degistirerek de potansi-
yel tehlikelerin Oniine gegebilirler. Hastaneler, bu tip tehlikeli madde yonetim
sistemleri olusturarak, tehlikeli maddelerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltil-
masini saglayabilir, boylelikle hem hastane iginde hem de hastane disinda sag-
liga zararli, mutajenik ve karsinojenik (kanserojen) maddelerin zararh etkileri

en aza indirilebilir.

Bu ¢aligma Siirekli Iyilestirme (Kaizen) ilkeleri baz almarak hastane iginde
sik kullanilmas1 dolayisi ile her siiregte tehlike yaratma ihtimali olan madde-
lerin hastanenin her biriminde standart olarak ayni alanda ayni diizende ko-

numlanmasini saglamak amaclanmistir.

Bahgelievler Devlet Hastanesi, 205 yatakli olup, poliklinik hizmetleri ile 2014
yilinin Mart ayinda faaliyete ge¢mistir. Hastanenin belirledigi hedefler cer-
cevesinde yine yillar icinde kademeli olarak acil servis, yatakli servisler, yo-
gun bakim, ameliyathane, dogumhane, yenidogan yogun bakim, palyatif ba-
kim, endoskopi gibi birimleri ile tam kapasitede hizmet vermeye baglamistir.
Bahcelievler Devlet Hastanesi’nde, Tehlikeli Madde Yonetimi icin Tehlikeli



Madde Temel Yonetim Standartlar1 goz ontine alinarak, Tehlikeli Maddelerin

Depolanmasi ve Taginmasi prosediirii olusturulmustur. Bu prosediirde

Tehlikeli maddelerin kuruma kabulii “Muayene Kabul Yo6netmeligi'ne”

uygun olarak yapilir.

Uriinii teslim alan ilgili kisilerce “Tehlikeli Maddelerin ve Miistahzar-
larin Siniflandirilmasi, Ambalajlanmasi ve Etiketlenmesi Hakkinda Y6-
netmelik’te belirtilen etiketleme ilkelerine uygun etiketlenmis olmasina
dikkat edilir.

Tehlikeli maddeler hastaneye gelen yiik arabalarindan depoya taginirken
miimkiinse hasta ve ¢alisanlarin bulunmadigi alanlar kullanilir.

Kimyasal maddeler karanlik, nemsiz, serin ve iyi havalandirilan yerler-
de saklanir.

Depolarda bulunan kimyasallarin tehlikeli madde envanter listesindeki
simiflandirmaya uygun etiketlenmesine 6zen gosterilir. Etiketler kolay
cikmayacak sekilde yapistirilmali, net ve agikca okunur sekilde olmali-
dir.

Tehlikeli maddelerin bulundugu tiim birimlerde depo yerlesim plan1 bu-
lunur.

Bir arada bulundurulmamasi gereken maddelerdeki etkilesim sonuglari
(Tablo:1) goz oniline alinarak ayri raflara yerlestirilmemeli ve yanici,
parlayict maddeler elektrik prizlerinden, 1s1 kaynaklarindan ve giines

1s181indan uzak depolanmalidir.

Asmdiricilar + Parlayicilar = Patlama/Yangin
Asmdiricilar + Zehirleyiciler = Zehirleyici Gaz
Parlayicilar + Oksitleyiciler = Patlama/ Yangin

Asitler + Bazlar = Asindiricilar Duman/ Is1



» Tiim biiyiik siseler, tiim giiglii asit ve alkali siseleri zemine yakin sevi-

yede ve etrafi korumali raflara yerlestirilir.

* Depo alanlarinda dokiilme ve sagilmalarda kullanilacak temizleme kiti
ve dokiilme sonrasinda miidahale edecek gorevliler icin 6zel kiyafetler

bulundurulur.

» Zehirli maddelerin depolanmasi ve taginmasi sirasinda mutlaka eldiven

kullanilmali, sonrasinda eller mutlaka yikanmalidir.

* Tasima gorevlisi kimyasalin riskleri hakkinda egitim verilerek bilgilen-

dirilmelidir.

» Tasima gorevlisi kimyasalin risklerine gore kisisel koruyucu ekipman

kullanmalidir.
» Kimyasallar taginirken asir1 yiiklemeden kagimilmalidir.

* Farkli gruplar bir arada tasinmamalidir. Kimyasallar; organik, inorga-
nik, oksitleyici, indirgeyici, asit, baz ve parlayicilar olarak ayri ayri ta-

sinmali ve saklanmalidir.

» Kimyasal madde iceren siseler hi¢bir sekilde boyun kisimlarindan tutu-

larak tasinmamalidir;

maddelerinin yani sira tehlikeli maddelerin dokiilmesi sagilmasi durumunda,
tehlikeli maddelere maruz kalinmasi durumunda; géze kimyasal madde sig-
ramasi durumunda kimyasal yutulmasi zehirli madde solunmasi durumunda,
tehlikeli maddenin cilde niifuz etmesi durumunda yapilacak islemlerin baglik-

lar1 da detaylandirilmistir.

Diizenlenen prosediir ¢ergevesinde kurumda calisan tiim personele tehli-
keli madde ydnetim prosediir egitimi verilmistir. Katlarda yer alan metal
dolaplar “Zararli kimyasal madde ve iiriinlerinin kondugu depolar, depolanan
maddenin olusturabilecegi zararlar géz ontine alinarak, gerekli 1s1, izolasyon,
yildirirmdan koruma, havalandirma, alarm, yangin sondiirme, gibi sistemler
ile donatilir ve amacina uygun malzemelerle insa edilir.” Cevre Bakanlig1 Y6-
netmeligi 29. maddesine uygun olarak, tehlikeli madde dolaplar1 olarak adres

gosterilmistir.



istanbul Bahcelievler Devlet Hastanesinde Tehlikeli Madde
Yonetiminde Siirekli iyile§tirme Calismasi

Dolaplarin i¢ ve dis kapaklarina tehlikeli madde matrisler asilmis (Sekil:1 ve
Sekil: 2) olusturulan malzeme giivenlik formu dosyalar (Sekil: 3) dolaplarin
i¢ ve dis kismina igerisinde bulunan malzemelere gore diizenlenerek yerlesti-
rilmistir. Depolama alanlarinin yanina dokiilme ve sagilmalarda kullanilacak
temizleme kiti ve dokiilme sonrasinda miidahale edecek gorevliler icin 6zel
kiyafetleri konulmustur.

Sekil 1. 2.Kat Yatakli Servis Sekil 2. Yogun Bakim Tehlikeli
Kat1 Tehlikeli Madde Dolaplari

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi
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Sekil 3. Tehlikeli Madde Malzeme Dolaplari igin olusturulan MSDS dokiimani

Bu ¢alisma Siirekli Iyilestirme (Kaizen) ilkeleri baz almarak hastane iginde
sik kullanilmas1 dolayisi ile her siirecte tehlike yaratma ihtimali olan maddele-
rin hastanenin her biriminde standart olarak ayni alanda ayni diizende konum-
lanmasini saglamistir. Ayrica sosyokiiltiirel diizeyi diisiik olan kat personelin
daha ¢ok etkilesimde oldugu bu maddelerin dokiilme sagilma ve maruz kalma
ihtimalini yapilan egitim ve diizenlemeler ile en aza indirgemistir. Bu ¢aligma
oncesi Malzeme Giivenlik (MSDS) formlarinin 6nemi anlagilamamisken ca-
ligma sonras1 Malzeme Glivenlik Formu olmaksizin depolara malzeme kabulii
olmadig1 gozlenmistir. Bu ¢alisma sayesinde birimlerde kimyasal malzeme
listeleri ve stok seviyeleri giincel olarak takip edilmeye baglanmistir. Bu ¢a-
lisma sonrasi uygun kayit ve kullanim prosediirleri olusturarak, bu maddelerin
kullanimi igin egitimler diizenleyerek giivenli bir ¢aligma ortami saglanmis;
hem caliganlar hem hastalar hem de ¢evre i¢in potansiyel tehlikelerin ¢ok bii-

yiik kisminin 6niine gegilmistir.



istanbul Bahcelievler Devlet Hastanesinde Tehlikeli Madde
Yonetiminde Siirekli iyilestirme Calismasi

KAYNAKCA

* Roberts, G.L. 2011. Shades of green: the evolution of hospital sustainable design
standards. Health Facilities Management Magazine, 24(11): 45-50.

*  Gupta S., 2014. The 5S and kaizen concept for overall improvement of the
organisation: a case study. Int. J. Lean Enterprise Research, Vol. 1, No. 1.

*  Smith G. 2012 Applying Lean Principles and Kaizen Rapid Improvement Events
in Public Health Practice. J Public Health Management Practice, 18(1), 52—54.

e Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi 14.03.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25755.
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi. 27.01.2019.

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi






