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Ozet

Yerli ve yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalar, i doyumu ve yagam
doyumu arasinda birbirilerini etkileme giicline sahip bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica c¢alisanlarin demografik 6zellikleri de hem is doyumu hem de
yasam doyumu iizerinde ¢esitli etkilere sahiptirler. Bu ¢alismada is doyumu ve
yasam doyumu arasindaki iligki ampirik bir ¢calismayla agiklanmaya ¢alisilmis ve
Sakarya'daki AVM'lerin ¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile bu kavramlar
arasindaki iligki arastirtlmigtir. AVM g¢alisanlarinin is doyum diizeylerini ve yasam
doyum seviyelerini 6lgmeye yonelik Olgekler uygulanmis ve sonuglar SPSS
programu ile analiz edilmistir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve orta
dereceli bir iliski tespit edilmis, ayrica calisanlarin cinsiyet farkliliklari ile is
doyumu diizeyleri ve yasam doyumu seviyeleri arasinda bir iliski olmadig:
belirlenirken, diger demografik 6zelliklerin is doyum diizeyleri ve yagam doyum
seviyeleri ile iligkisi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Yasam Doyumu, Demografik Ozellikler, AVM
Calisanlar

The Relationship of Job Satisfaction and Life Satisfaction Between The
Demographic Features: Research on Employees of the Shopping Center
in Sakarya

Abstract

Studies conducted by local and foreign researchers, between job satisfaction and life
satisfaction reveals that a relationship has the power to affect each other. In addition,
demographic characteristics of workers have various effects on both life satisfaction
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and job satisfaction . In this study, the relationship between job satisfaction and life
satisfaction were explained through an empirical study, and the demographic
characteristics of employees shopping center in Sakarya have been investigated the
relationship between those concepts. Scales to measure their level of job satisfaction
and life satisfaction levels of employees mall applied and the results were analyzed
with SPSS. It has been demonstrated the relationship between other demographic
characteristics and job satisfaction levels and also life satisfaction levels.

Key Words: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Demographic Features, Employees
of the Shopping Center

Jel Classification: J10, J11, M12
GIRiS

Caliganlarin islerinden ve is yerlerinden kaynakli olarak cesitli faktorlerin
etkisi altinda gelistirdikleri tutum ve algilar1 ortaya koymay1 amaglayan is
doyumu kavrami sadece c¢alisanlarin isleri ve isyerleri ile ilgili duygu,
davranis ve tutumlar1 degil, ayn1 zamanda tiim yasamlarina etki eden duygu
ve davranig bigimlerini de etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda yasam
doyumu kavrami Onem kazanmakta, c¢alisan mutlulugunun saglanmasi
noktasinda goz ardi edilemeyecek bir konuma gelmektedir.

Son yillarda hizla artis gdsteren AVM'lerin (alis-veris merkezleri) sayist
sosyal hayati etkiledigi gibi bu AVM'lerde ¢alisanlar1 da etkilemekte ve her
gecen giin AVM'lerdeki calisan sayisi artmaktadir. Ozellikle yerli literatiir
incelendiginde AVM c¢alisanlarinin yasam doyumu ve is doyumunu konu
edinen ¢aligmalarin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada is doyumu ve
yasam doyumu kavramlari ele alinarak, literatiire bagh sekilde agiklanmaya
calisildiktan sonra aralarindaki iligkiye deginilecek ve daha sonra bu
kavramlarin Sakarya'daki AVM calisanlar iizerindeki etkileri incelenerek,
"Sakarya'daki AVM g¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu
seviyeleri arasinda bir iligski var midir?" sorusun cevap aranacaktir.

1. is Doyumu

Is doyumu genel olarak, bir calisanin yapmakta oldugu isten duydugu
mutlulugu ifade etmektedir (Eginli, 2009: 36). Locke (1976: 1299) is
doyumunu, "kisilerin mesleklerinde kendilerini memnun eden olumlu
duygular" seklinde tanimlamaktadir. Locke ve Henne (1986: 4) birlikte
yaptiklar1 c¢alismadaysa, is doyumu icin "¢alisanlarin isin kendisiyle
beraber, ise yonelik yasadiklar: deneyim ve duygusal durumlarm da is
doyumunu ortaya ¢ikaran etkenler oldugunu belirtmislerdir. Spector (1996:
7-9) ise is doyumunu “basit bir tammla isgérenlerin islerinden hognutluk
duymalaridir” seklinde tanimlamaktadir.
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Miner (1992: 117) is doyumunu tanimlarken, calisanlarin islerine karsi
gelistirdikleri hosnutluk durumunun yaninda is doyumunun, is ve isyerleri
hakkinda da bilgi veren degiskenlerden biri oldugunu belirtmistir. Is
doyumu, calisanlarin islerine yonelik olarak hissettikleri ve gelistirdikleri
duygusal tutumlarn ifade etmektedir. Bu agidan iki yonlii bir kavram olan ig
doyumu calisanlarin islerinden duyduklar1 olumlu duygular1 yansitabilecegi
gibi islerinden duyduklar1 olumsuz duygular1 da "is doyumsuzlugu" olarak
yansitabilmektedir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 40). Luthans (1995: 4)
yaptig1 calismada is doyumunu veya doyumsuzlugunu belirleyen ii¢ 6zellige
vurgu yapmaktadir. Oncelikli olarak is doyumunun duygusal 6zelliginden
bahseden Luthans daha sonra igin Ozellikleri ile isgdrenlerin isteklerinin
uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir. Son olarak Luthans, iy doyumunu
belirleyen calisma kosullari, yonetim, is arkadaslari, iicret gibi cesitli
degiskenlerin varligindan bahseder.

Is doyumunu etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Literatiir
incelendiginde bu faktoérlerin kendi iclerinde bireysel faktorler ve orgiitsel
faktorler olarak ayri ayri ele alindiklari goriilmektedir (Lam, 1995: 74). Is
doyumunu etkileyen bireysel faktorler egitim seviyesi, kisilik, cinsiyet, yas,
statii, kidem, medeni durum vb. seklinde siralanmaktadir (Tunacan ve Cetin,
2009: 158). Orgiitsel faktorler ise, yonetim sekli, isyeri ve isyerinin fiziksel
kosullari, ticret, ¢aligma arkadaslar1 vb. seklinde belirtilmektedir (Yiksel ve
Yiiksel, 2014: 561).

2. Yasam Doyumu

Judge ve arkadaslari (1998: 25-26) is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iligkiye yonelik olarak yaptiklar1 ¢alismalarinda yasam doyumunun da, is
doyumuna benzer sekilde duygusal altyapili bir algi oldugunu
belirtmislerdir. Yasam doyumunun tanimi igin literatiirde bir biitiinlik
olmamakla birlikte Veenhoven (1996: 14) yasam doyumunu "insanlarin
kendi hayatlarini ve yagam bicimlerini degerlendirirken pozitif ve olumlu bir
yvaklagim sergilemeleridir” bigiminde tanimlamistir. Zhao ve arkadaglar
(2011: 50) yasanan olumsuz durumlarin insanlarin ve bu olumsuzluklar
neticesinde ortaya cikan negatif hislerin yasam doyumunu azaltacagin
belirtmislerdir.

Keser (2005: 80), yasam doyumunun literatiirde farkli aragtirmacilar
tarafindan basit sekilde tanimlanmasina ragmen aslinda anlasilmasi zor bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Yasam doyumunun anlasilmasi, kavrami
etkileyen unsurlarin anlasilabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu unsurlar
(Keser, 2005: 80):
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Olumlu kisisel kimlik,

Kisinin giinliik hayatindan mutluluk hissi duymast,
Kisinin amaglarina ulagsmasi konusunda yakaladigi uyum,
Hayat1 anlamli bulmak,

Fiziki olarak kisinin kendisini iyi hissetmesi,

Sosyal iligkiler,

Ekonomik giivencedir.

Hem is doyumunun hem de yasam doyumunun duygusal temellere dayanan,
insanlarin yasamlarinin farkli alanlarinda gelistirdikleri fakat birbirini
etkileme giiciine sahip tutumlar olmasi iki kavramin birbiri ile iliskili olarak
arastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Iki kavramin birbirini etkileme giiciinii ortaya ¢ikarmak igin birbirinden
bagimsiz olarak yapilan ¢alismalar ii¢ farkli yaklagimi ortaya koymaktadir.
Bunlar (Cevik ve Korkmaz, 2014: 132):

1. Sagilma etkisi: Is doyumundaki artis, yasam doyumunu pozitif
yonde etkiler ve arttirir.

2. Giderme etkisi: Is doyumundaki azalma, yasam doyumunu
negatif yonde etkiler ve azaltir.

3. Boliinme Etkisi: Is doyumu ile yasam doyumu arasinda herhangi
bir etkilesim bulunmamaktadir.

3. Literatiiriin incelemesi

Diinya'da ve iilkemizde is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik olarak birbirinden farkli sonuglar1 ortaya koyan birgcok
calisma yapilmustir.

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢aligma
Braysfield ve arkadaglar1 tarafindan yapilmistir. Braysfield ve arkadaslari
tarafindan uzun siireli olarak yapilan ¢alismanin sonuglart i doyumunun
insanlarin yagamlarinin farkli ydnlerini ve genel anlamda da yasam
doyumlarin1 etkiledigini ortaya koymustur (Chacko, 1983: 165). Iris ve
Barret (1972), London ve arkadaslari (1977), Chisholm (1978) yaptiklar
arastirmalarda is doyumunun yasam doyumunu etkileme giicline sahip
oldugunu belirtmektedirler, Orpen (1978) ise bu iliskinin tersi bir siireg
izledigini belirterek yasam doyumunun is doyumunu etkileme giiciine sahip
oldugunu savunmaktadir (Uygug ve Dig., 1998: 194). Chacko (1983: 168)
yaptig1 aragtirmada ise is ile ilgili olarak ortaya c¢ikan tutum ve algilarin
yasam doyumunu etkiledigini belirtmistir.

Uygue ve arkadaslart (1998: 201-202) tarafindan yapilan c¢alismanin
sonuglar1 diinya genelinde yapilan ¢alismalarla paralellik gostermektedir.
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Calisma sonuglarina gore is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski her
kisi i¢in farkli olabilmektedir. Ayrica sonuglar iy doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iligkiye gore farklilagsmaktadir. Asan ve Erenler (2008: 213-214)
tarafindan yapilan ¢alisma is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya ¢ikarirken, cinsiyetin is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi etkilemedigi gorilmiistir. Keser'in (2005: 91-93)
otomotiv sektorii iizerine yaptig1 arastirmada, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Cevik ve Korkmaz'in
(2014: 138) yapmus olduklar arastirma, yasam doyumunun daha ¢ok kisisel
ve demografik Ozelliklerden etkilendigini ortaya koyarken, is doyum
diizeylerinin ise bireysel ve Orgiitsel faktorlere baghh oldugunu
gostermektedir. Ayrica arastirma sonuglari is doyumu ile yasam doyumu
arasinda nedensel bir iligki oldugunu belirtmektedir. Buna gore, is
doyumunun artmasi calisanlarin yasam doyum diizeylerini arttirmaktadir.
Yigit ve arkadaglarinin (2011: 14-15) emniyet mensuplar iizerine yaptiklari
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Caligma sonuglarina gore,
calisanlarin is doyum diizeyleri ile yasam doyum seviyeleri arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Is doyumu diizeyleri artan calisanlarin
yasam doyum seviyelerinin de arttigi belirtilmistir.

4. Materyal ve Yontem

Calisma baglamadan, yerli ve yabanci literatiir incelenerek, is doyumu ve
yasam doyumu kavramlari arastirllmistir. Yapilan literatiir taramasinda
AVM calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu seviyeleri
arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalarin olmadigi goriilmiistiir. Daha sonra
bu kavramlar arasindaki iliskiler literatiir ve bu konuda daha 6nce yapilmis
calismalar aracilign ile aciklanmaya calisilarak Sakarya ilindeki AVM
calisanlari lizerine ampirik bir uygulama yapilmigtir.

Aragtirmanin uygulama boliimiinde evren belirlenmeye calisilarak 6rneklem
secimi yapilmak istenmistir. Bu ¢ercevede Sakarya'da kurulu bulunan
AVM'lerde calisanlarla baglantiya gecilmis, ayrica AVM yonetimlerine
ulagtlmaya calisilmistir. Ancak AVM yoneticileri ile yapilan goriismeler
yetersiz kayitlar nedeniyle evrenin belirlenmesi konusunda saglikli sonuglar
vermemistir.

Evrenin kesin olarak belirlenememesi dolayisiyla veri toplama yontemi
olarak olasiliga dayali olmayan kartopu oOrneklem modeli temelli anket
teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem modelinin temelinde, arastirma
yapilirken siirekli yeni katilimcilara ulasilmasit mantigr bulunmaktadir. Bu
yontemde taninan ve ulasilabilen ilk katilimeilarla aragtirmaya baslanilmakta
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ve onlarin yardimiyla diger katilimcilara ulasmak hedeflenmektedir (Punch,
1998: 113).

Kartopu 6rneklem modeli ile Sakarya'da kurulu olan ii¢ AVM'nin (Serdivan
AVM, ADA Center ve Agora) 242 calisanina ulagilmistir. Ancak evrenin
belirlenmesi konusunda kesin bilgilere ulasilamadigi icin cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum vb. gibi demografik bilgiler konusunda esit sekilde
dagilim saglanamamustir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Sorular1 ve Hipotezleri

Calismanin bu bdliimiinde Sakarya'daki AVM c¢alisanlarinin is doyumu
diizeyleri ile yasam doyumu seviyeleri arasindaki iliski incelenerek, bu
kavramlarin birbirlerini etkileme giicii arastirilacak ve ¢alismanin hipotezleri
belirlenerek "Sakarya'daki AVM c¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri ile
yasam doyumu seviyeleri arasinda bir iligki var midir?" sorusuna cevap
aranacaktir.

Calismanin teorik c¢ercevesinde agiklanmaya caligilan iy doyumu ve yasam
doyumu kavramlari ile bu kavramlara yonelik yapilmig diger ¢alismalar
sonucunda aragtirmanin ana hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H: Sakarya'daki AVM c¢aliganlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam
doyumu seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Belirlenen sorular ve ana hipotez sonucunda, ¢alismanin alt hipotezleri daha
once bu konuda yapilmis c¢alismalar temel almmarak su sekilde

olusturulmustur:

H1: Sakarya'daki AVM calisanlarinin demografik farkliliklari ile is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H2: Sakarya'daki AVM calisanlarimin demografik farkliliklari ile yasam
doyumu seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Calismanin  bagimli degiskenlerini iy doyumu ve yasam doyumu
olustururken, demografik ozellikleri ise bagimsiz  degiskenlerini
olusturmaktadir.

4.2. Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Anketlerin bir kismu yiiz yiize yapilirken bir kismi da baglanti kurulan AVM
caliganlar1 vasitast ile yapilmistir. Toplamda 250 adet anket formu
olugturulmus, bu anket formlarimin 247 tanesinin geri donlisimi
saglanabilmistir. Ancak bu 247 anket formunun 5 tanesinin gegerliligi yeterli

38 Research Journal of Politics, Economics and Management, 2016, Year:4, Volume:4, Issue:1



B. YENIHAN, M. ONER, B.BALCI

goriilmemis ve analizler 242 anket formu iizerinden gergeklestirilmistir.
Kartopu 6rnekleme modeli ile anket teknigi kullanilarak elde edilmis olan
veriler “Statistical Packages for the Social Science (SPSS) 22” programu ile
coziimlenerek verilere ulasilmaya calisilmstir.

Anketin birinci boliimiinde Sakarya'daki AVM calisanlarinin is doyumu
diizeylerinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Anketin birinci bdliimiinde, ilk
defa 1967 yilinda Weis ve arkadaslar1 tarafindan 100 soruluk bir o6lcek
seklinde olusturulan, 1985 yilinda ise Gokgora ve Gokgora tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Minnesota Is Tatmin Olgeginin” 20 sorudan olusan
kisaltilmis versiyonu uygulanmustir. 20 soruluk Minnesota Is Tatmin Olgegi
kendi igerisinde iki ayr1 boliimden olusmaktadir. Bu boéliimler 12 sorudan
olusan i¢ faktorler ve 8 sorudan olusan dis faktorleri temsil etmektedir. 12
sorudan olusan ve i¢ faktorleri temsil eden boliim, isgorenlerin yapmakta
olduklart iglerine yonelik olarak his, duygu ve disiincelerini 6lgmeyi
amaclarken, 8 sorudan olusan ve dis faktorleri temsil eden bolim
isgorenlerin, isyerleri ile ilgili his, duygu ve diislincelerini Glgmeyi
hedeflemektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:260). 20 soruluk bir dlgek olan
Minnesota Is Tatmin Olcegi 5°li likert sistemine dayanir. Olgekte yer alan
Oonermelere verilen cevaplar “Beni Hi¢ Tatmin Etmiyor” ve “Beni
Tamamiyla Tatmin Ediyor” arasinda ve 1’den 5’e¢ dogru siralanmaktadir.
Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,9360larak
belirlenmistir.

Caligmada kullanilan anketin ikinci bolimiinde Sakarya'daki AVM
calisanlarinin  yasam doyumu seviyelerininbelirlenmesi hedeflenmistir.
Bunun i¢in Diener ve arkadaslarinin 1985 yilinda olusturdugu ve Koker
(1991) tarafindan Tiirke'ye uyarlanan 5 soruluk “Yasam Doyum Olgegi”
kullanilmigtir (Civitgi, 2012: 325). Toplamda 5 sorudan olusan yasam
doyum &lgegi 5°1i likert sistemine dayalidir. Olgekte yer alan Snermelere
verilen cevaplar “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda ve 1’den 5’e dogru siralanmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alfa degeri 0,888 olarak belirlenmistir.

4.3. Bulgular

Katilimeilarin demografik bilgileri Tablo 1 de gosterilmistir. Buna gore
calismaya katilanlarin % 58,3'lik bolimii kadin ve % 41,7'lik bolimii
erkektir. Katilimcilar yaslarina gore incelendiginde birbirine nispeten yakin
bir dagilim gorilmekle birlikte 21-25 yas aras1 katilimcilar % 24,8'lik bir
oranla ¢ogunlugu olustururken, 41 ve lizeri yas grubundaki katilimcilar
%10,7'lik oranlartyla en kiiciik grubu olusturmaktadirlar. Medeni durum
olarak katilimcilar evli-bekar durumlarina goére esit bir dagilim géstermekte,
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medeni durumu diger olan katilimeilarin oramt ise % 11,6 olarak
gerceklesmektedir. Cocuk sayisi olarak, hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilar
orneklemin % 49,6'lik bolimii ile c¢ogunlu olusturmaktadirlar. Egitim
durumuna gore katilimcilarm yarisindan fazlast % 56,6 ile lise
mezunlarindan olusmaktadir. Is hayatinda bulunma siireleri agisindan ele
alindiginda toplam olarak 0-8 y1l arasi ¢alisanlarin oranm1 6rneklem icinde %
75,6'lik boliimii olusturmaktadir. Yine katilimcilarin AVM'lerde ¢alisma
stireleri acisindan toplam olarak 0-8 yil arasinda g¢alisanlarin orant % 91,7
olarak gergeklesmistir. Aylik gelir olarak ise katilimcilarin % 69'luk
boliimiiniin 1001-3000 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Dem. Ozellikler Secenekler Frekans N=392 %
Cinsiyet Erkek 101 41,7
Kadin 141 58,3
20 ve Alt1 39 16,1
21-25 60 24,8
26-30
Yas 53 21,9
31-35 28 11,6
36-40 36 14,9
41 ve Uzeri 26 10,7
Bekar 107 44,2
Medeni Durum Evli 107 442
Diger 28 11,6
Yok 120 49,6
1 50 20,7
Cocuk Sayist 2 37 15,3
3 32 13,2
4 ve Uzeri 3 1,2
[Ikogretim 61 25,2
Egitim Durumu Lise 137 56,6
Yiiksekokul 23 9,5
Fakiilte 21 8,7
0-2Yil 62 25,6
3-5 Yl 72 29,8
. 6-8Yil 49 20,2
Is Hayatinda Kidem 9 11 vl 20 165
12 -14 Y1l 3 1,2
15 Y1l ve Uzeri 16 6,6
0-2Yil 107 442
. 3-5 Y 76 314
Sektorde Kidem 63Vl 39 161
9-11Y1l 14 5,8
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12 - 14 Y1l 3 1,2

15 Y1l ve Uzeri 3 1,2

1000 TL ve alt1 68 28,1

Aylik Kazang 1001 - 3000 TL 167 69,0
3001 - 5000 TL 7 2,9

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4
Is Tatmini (1) 1,000
Igsel Is Tatmini (2) ,966** 1,000
Dissal Is Tatmini (3) ,909** ,(718** 1,000
Yagam Tatmini (4) ,A450** A438** ,375%* 1,000
*p<0,01

Tablo 2 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan AVM c¢alisanlarinin is doyumu
algilar1 ile yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli ve orta derecede pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore, ¢alismanin ana hipotezi olan
“Sakarya'daki AVM caliganlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu
seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmektedir. Calismanin sonuclar1 bu a¢idan yabanci literatiirde yapilan
onceki caligmalar destekler niteliktedir. Braysfield ve arkadaglar1 (Chacko,
1983: 165), Iris ve Barret (1972), London ve arkadaslar1 (1977), Chisholm
(1978) tarafindan ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalar is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve birbirlerini etkileme giiciine sahip
olduklarini belirtmektedirler (Uygug ve Dig., 1998: 194).

Yabanci literatlirdeki calismalarin yaninda iilkemizde yapilan c¢alisma
sonuclar1 da bu arastirma ile benzer sonuglar1 ortaya koymaktadir. Asan ve
Erenler (2008: 213-214), Keser (2005: 91-93), Cevik ve Korkmaz (2014:
138) ile Yigit ve arkadaslarmmin (2011: 14-15) ayr1 ayn sektorlerde ve
cografi bolgelerde yapmis oldugu ¢alismalarda is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢erceveden ele
alindiginda bu calismanin sonuglarinin yabanci ve yerli literatiirdeki
calismalarla paralellik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Is Doyumu Algilarina iliskin Bagimsiz T Testi
Sonuglari

Degisken  Yaka N X SS t sd p

Erkek 101 2,780 0,632 -1,431 240 0,154

Cinsiyet
Kadin 141 2,904 0,685
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Tablo 3 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan AVM calisanlarinin cinsiyetleri
ve is doyumu algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p<0,05).
Asan ve Erenler (2008: 213-214) tarafindan yapilan calismada da benzer
sonugclar elde edilmistir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
iliski olmasina ragmen cinsiyet farkliligmin is doyumu {izerine etkisi
olmadigini ortaya koyan Asan ve Erenlerin ¢alismasiyla benzer sonuglar bu
arastirmada da elde edilmistir. Tunacan ve Cetin (2009: 166) tarafindan lise
Ogretmenleri lizerinde yapilan aragtirmada ise cinsiyet ile is doyumu arasinda
anlamlt bir fark bulundugu, kadinlarin is doyum diizeylerinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine Eginli (2009: 35) tarafindan yapilan
ve Ozel sektor-kamu sektorii calisanlari arasinda karsilastirma yapilan
calismada da kadin ¢alisanlarin is doyum algilar1 erkek ¢alisanlara gore daha
yiiksek bulunmustur. Farkli c¢aligmalarda farkli sonuglar elde edilmesi,
cografi farkliliklar ve 6rneklem grubu ile agiklanabilecegi gibi ayni1 bdlgede
ve aynmi sektorlerde farkli 6rneklem gruplar ile yapilacak ¢alismalar daha
farkli sonuglar verebilecektir. Diger demografik o6zelliklerin is doyumu
iizerindeki etkileri Tablo 4 de gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik Degiskenlere Gore Is Doyumu Algilarina iliskin
One-WayAnova Testi Sonuclar:

Kareler Kareler
Degisken Varyansvln sd E p Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamas1 Fark
Gruplararas1 | 9,055 | 5 1,811 | 4,371 |0,001* | 20ve
Yas Gruplarici | 97,783 |236| 0,414 ;‘g_‘s‘é‘
Toplam 106,838 | 241 31-35
Meden Gruplararasi 14,134 | 2 7,067 18,219 | 0,000* Bekar&
Gruplarigi 92,704 | 239 0,388 Evli ve
Durum Dis
Toplam 106,838 | 241 1ger
Gruplararasi 19,94 3 6,647 18,204 | 0,000*
Egitim . Fakiilte
durumu Gruplarigi 86,898 | 238 0,365 & Diger
Toplam 106,838 | 241
Gruplararas: | 12531 | 5 | 2,506 | 6,272 |0,000%| %> Y1
is ruplararas , , , , & 6-8
Hayatinda | Gruplarici | 94,307 |236 0,4 Yil, 9-
Kidem 11 Yil,
Toplam 106,838 | 241 15 + Y1l
Ayhk Gruplararasi 5,974 2 2,987 7,078 [ 0,001*| 3001-
Kazang Gruplari¢i | 100,864 |239| 0,422 5000
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TL &

Diger

Gelir
Gruplari

Toplam 106,838 | 241

Tablo 4 verileri AVM ¢aligsanlarinin demografik degiskenlerine gore is
doyumu algilar1 arasindaki, gruplar arast1 anlamlilbik farklarini
gostermektedir. Elde edilen verilere gore calismaya dahil olan ¢alisanlarin is
doyumu algilart arasinda;

- Yas gruplart bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir
(p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonuglarina goére, 20 yas alt1
calisanlarin (x=3,16) is doyumu algilarinin 26-30 yas ve 31-35 yas
gruplarina gore daha yiiksek oldugu,

- Medeni durumlart bakimindan anlamli bir fark oldugu
belirtilmektedir (p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonuglaria gore,
bekar caliganlarm (x=3,04) is doyumu algilarinin evli ve diger
medeni duruma sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu,

- Egitim durumu bakimindan anlaml bir fark oldugu belirtilmektedir
(p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, fakiilte mezunu
calisanlarin (x=3,55) is doyumu algilarinin diger egitim durumuna
sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu,

- Is hayatinda gecirilen siire bakimindan anlamli bir fark oldugu
belirtilmektedir (p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonucglarina gore,
3-5 yil aras1 ¢alisanlarin (x=3,14) is doyumu algilarinin 6-8 yil, 9-11
yil ve 15 yil ve lizeri sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu,

- Ortalama aylik gelir bakimindan anlamli bir fark oldugu
belirtilmektedir (p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonuglaria gore,
3001-5000 TL gelire sahip calisanlarin (x=3,71) is doyumu
algilarinin diger gelir grubuna sahip calisanlara gore daha yiiksek
oldugu gézlemlenmektedir.

Is doyumu cesitli bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenen bir algidir.
Literatlir incelendiginde bireysel faktorler olarak kabul edilen demografik
ozelliklerin egitim seviyesi, kisilik, cinsiyet, yas, statii, kidem, medeni
durum vb. sekilde siralandigi goriiliir (Tunacan ve Cetin, 2009: 158).

Literatiirde de belirtildigi tlizere, bu c¢alismada yer alan katilimcilarin
demografik ozelliklerinin iy doyumu diizeylerini etkiledigi ortaya
konulmugtur. Bu durumdan hareketle, ¢aligmanin birinci alt hipotezi olan
"Sakarya'daki AVM c¢alisanlarinin demografik farkliliklari ile is doyumu
diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar vardir." hipotezi dogrulanmustir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Yasam Doyumu Algilarina iliskin Bagimsiz T
Testi Sonuclari

Degisken  Yaka N X SS t sd p

Erkek 101 2,649 0,743 0,399 239,913 0,69

Cinsiyet
Kadin 141 2,604 1,019

Tablo 5 incelendiginde, ¢aligmaya dahil olan AVM calisanlarinin cinsiyetleri
ve yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p<0,05). Katilimcilarin is doyumu algilar1 ile benzer bir sekilde yasam
doyumu algilari ile de cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Daha once atifta bulunuldugu tizere Asan ve Erenler (2008: 213-214)
tarafindan yapilan ¢alismada da cinsiyet ile yagsam doyumu arasinda anlamli
bir iligki bulunmadig1 ortaya konulmustur. Kabasakal ve Bas (2013: 31)
tarafindan Ogretmen adaylar iizerinde yapilan arastirmada da cinsiyetin
yasam doyumunu etkilemedigi ortaya konulmustur. Yine Yilmaz ve Aslan
(2013: 59) tarafindan Ogretmenlerin yasam doyumunu Olgmeye yonelik
yapilan ¢aligmanin sonuglarinda cinsiyet ile yasam doyumu arasinda bir
iliski olmadigin1 géstermektedir. Bu agidan yapilan bu ¢alismanin sonuglari
cinsiyet ile yasam doyumu arasindaki iliski bakimindan literatiirdeki diger
calismalarin  sonuglarin1  destekler niteliktedir. Katilimcilarin ~ diger
demografik ozellikleri ile yasam doyumu arasindaki iligki Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. Demografik Degiskenlere Gore Yasam Doyumu Algilarina
Iliskin One-Way Anova Testi Sonuclari

Kareler Kareler
Degisken Varyangln sd £ p Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararasi 10,905 | 5 2,181 2,707 10,021*
Yas Gruplarigi | 190,165 | 236| 0,806 S

Toplam 201,070 | 241

Gruplararasi 5,257 2 2,628 3,208 | 0,042*

Medeni ™= Clarici | 195814 | 239| 0819 Evli &

Durum Diger
Toplam 201,070 | 241
Gruplararasi 14,671 | 3 4,89 6,244 | 0,000*
Egitim - Fakiilte
Durumu Gruplarigi 186,400 | 238 0,783 & Diger
Toplam 201,070 | 241
Aylik Gruplararast 17,891 | 2 8,946 11,67 |0,000* | 3001-
Kazang Gruplarigi | 183,179 [239| 0,766 5000
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TL&

Diger

Gelir
Gruplari

Toplam 201,070 | 241

Tablo 6 verileri AVM c¢alisanlarinin demografik degiskenlerine gére yasam
doyumu algilar1 arasindaki, gruplar arast1 anlamlilbik farklarini
gostermektedir. Elde edilen verilere gore galismaya dahil olan ¢alisanlarin
yasam doyumu algilari arasinda;

- Yas gruplar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir
(p<0,05). Yapilan Dunnett C testinin sonug¢larina gore, 31-35 yas
arasi ¢alisanlarin (x=2,86) yasam doyumu algilarinin 21-25 (x=2,32)
yas grubuna gore daha yiiksek oldugu,

- Medeni durumlart bakimindan anlamli  bir fark oldugu
belirtilmektedir (p<0,05). Yapilan Dunnett C testinin sonuglarina
gore, evli calisanlarin (x=2,75) yasam doyumu algilarmin diger
(x=2,28) medeni duruma sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu,

- Egitim durumu bakimindan anlaml bir fark oldugu belirtilmektedir
(p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, fakiilte mezunu
calisanlarin  (x=3,38) yasam doyumu algilariin diger egitim
durumuna sahip ¢aliganlara gére daha yiiksek oldugu,

- Ortalama ayhk gelir bakimindan anlamli bir fark oldugu
belirtilmektedir (p<0,05). Yapilan Scheffe testinin sonucglarina gore,
3001-5000 TL gelire sahip calisanlarin (x=3,82) yasam doyumu
algilarinin diger gelir grubuna sahip calisanlara gore daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir.

Keser (2005: 80) yaptig1 ¢alismada yasam doyumunun aslinda agiklanmasi
zor bir kavram oldugunu belirterek, yasam doyumunu etkileyen olumlu
kisisel kimlik, sosyal iliskiler, ekonomik giivence vb. faktdrlerden
bahsetmistir.

Literatiirde de belirtildigi lizere, bu ¢alismada yer alan katilimcilarin kisisel
ozelliklerinin yasam doyumu seviyelerini etkiledigi ortaya konulmustur. Bu
durumdan hareketle, calismanin ikinci alt hipotezi olan "Sakarya'daki AVM
calisanlarinin demografik farkliliklar ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
anlamh farkliliklar vardir." hipotezi dogrulanmstir.

SONUC
Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar, c¢aligmanin cevap aradigi

"Sakarya'daki AVM calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu
seviyeleri arasinda bir iligki var mudir?" sorusu ile karsilastirildiginda
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Sakarya'daki AVM calisanlarinin is doyumu algilar1 ile yasam doyumu
algilan1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda
literatiirde is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi aciklamaya
yonelik olarak belirtilen yaklasimlardan "Sa¢ilma FEtkisi" ve "Giderme
Etkisi", Sakarya'daki AVM galigsanlarinin i doyumu ve yasam doyumu
algilar1 arasindaki iligkiyi aciklama noktasinda gecerli hale gelmistir demek
miimkiindiir. Sacilma etkisi, i doyumundaki artisin yasam doyumunu da
artiracagini belirtirken, giderme etkisi ise i doyumundaki azalmanin yagam
doyumunu da azaltacagini belirtmektedir.

Calismaya katilan AVM c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile is doyumu
diizeyleri ve yasam doyumu seviyeleri arasindaki iliski incelendiginde,
cinsiyet farkliliklarinin is doyumu diizeyleri ve yasam doyumu seviyeleri
iizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
is doyumu ile cinsiyet farkliliklar1 arasindaki iliskiyi arastiran caligmalar
genellikle bu iki degisken arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyarken,
yasam doyumu ile cinsiyet farkliliklart arasindaki iliskiyi aragstiran
calismalar ¢ogunlukla bu iki degiskenin birbirini etkilemedigini
gostermektedir. Bu galigmanin sonuglart agisindan is doyumu ve cinsiyet
farkliliklart arasindaki iliski literatiirii desteklemezken, yasam doyumu ve
cinsiyet farkliliklar1 arasindaki iliski acisindan literatiirii destekler
niteliktedir. Diger demografik degiskenlerin ise (yas, medeni durum, ¢ocuk
sayist vb.) hem is doyumu diizeyleri hem de yasam doyumu seviyeleri
iizerinde etkili oldugunu calisma sonuglari kapsaminda sdylemek
miimkiindiir.

Yabanci aragtirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar incelendiginde, bu
caligmanin sonuglarinin diger arastirmalarin sonuglarini destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Iris ve Barret (1972), London ve arkadaslar1 (1977),
Chisholm (1978), Orpen (1978) ve Chacko (1983) tarafindan yapilan
calismalarda da katilimecilarin i3 doyumu diizeyleri ile yasam doyumu
seviyeleri arasinda iliski oldugu ortaya konmustur. Yerli aragtirmacilarin
elde ettigi sonuglarda benzer niteliktedir. Uyguc ve arkadaslari (1998), Asan
ve Erenler (2008), Keser (2005), Cevik ve Korkmaz (2014), Yigit ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda da katilimcilarin is doyum
diizeyleri ile yasam doyum seviyeleri arasinda anlamhi iligkiler oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda ¢aligmanin sonuglar yerli ve yabanci literatiirii
destekler niteliktedir.

Genel bir bakis agisiyla, is doyumu ve yasam doyumu yiiksek calisanlarin
hem bireysel performanslarinin yiiksek olacagt hem de bu durumun
organizasyonun performansina olumlu bir sekilde yansiyacagi kabul edilirse,
calisan memnuniyetinin arttirilmasi organizasyonlarin bagarisinda dnemli rol
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oynayacaktir. Calisanlarinin i doyum diizeylerini yiikseltmek adina
kurumlarin yapacagi ¢aligmalar ve uygulamalarin 6nem tagidigini sdylemek
miimkiindiir. Bu agidan ele alindiginda Sakarya'daki AVM calisanlariin is
doyum seviyelerinin ve bununla baglantili olarak yasam doyum diizeylerinin
arttirllmasi, AVM igerisinde yer alan kuruluslar agisindan Onemlidir.
Caligsmanin ana hipotezinin dogrulanmis olmasi da bahsedilen bu durumun
bir gostergesidir.
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