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Ozet
Bu calismada, calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algilan
arasindaki iligki incelenmistir. Caligmanin 6rneklemini, Sakarya Sosyal Giivenlik
Kurumu c¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada yiiz-ylize anket yOntemi
kullanilmis olup ankete katilan ¢alisan sayis1 207°dir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin
normal; diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin yiiksek; orgiitsel adalet algilarinin ise
diisiik oldugu ortaya c¢ikmustir. Tikenmislik diizeyinin normal olmast kurum
acisindan olumlu bir durum iken o6rgiitsel adalet algisinin diisiik olmasi olumsuz bir
durumu ifade etmektedir. Bu nedenle, orgiitsel adalet algisini etkileyen degiskenler
detayli sekilde incelenerek, kurum yoneticilerinin Oncelikle orgiitsel adalet
konusunda bir takim 6nlemler almasi1 geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Adalet, Kamu, Sosyal Giivenlik Kurumu

The Relationship Between The Receptions Of Organizational Justice
And Burnout Of Public Employees: Sakarya Social Security Institution
Sample

Abstract

In this study the relationship between the perception of organizational justice and
level of burnout of employees has been investigated. Sakarya Social Security
Institution employees constitute the sample of study. Face-to-face survey method is
used in the study and number of employees who participted in the research are 207.
The participants of the study have normal levels of emotional exhaustion and
depersonalization ; sense of low personal accomplishment is high;and the perception
of organizational justice appeared to be low. While the normal level of burnout is a
positive situation, low perception of organizational justice represent a negative
sitution for the organization . Therefore, by examining the variables affecting the
perception of organizational justice in detail, the need of taking certain measures in
terms of organizational justice by the corporate managers is arised.
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GIRiS

197011 yillarda ilk kez Freudenberger tarafindan tamimlanan ve daha
Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik; duygusal, zihinsel ve fiziksel
yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman i¢inde gizlice gelisen bir siirectir
(Balcioglu, Mehmetali ve Rozant, 2008:100). Tiikenmislik kavraminin
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagar1 hissi olmak {izere
ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal tiikenme kisilerin kendilerini yorgun
ve ruhen yipranmis hissetmelerini; duyarsizlasma kisinin hizmet ettigi veya
birlikte galistig1 kisilere karst olumsuz, kati ve anlayigsiz olmasini, onlara
sanki bir nesneymis gibi davranmasini; diisiik kisisel basar1 hissi kisinin

yeterlilik ve basar1 duygularinda azalmay: ifade eder (Senel, Senel ve
Giimiistekin, 2013: 6).

Orgiitsel adalet; “orgiitsel kaynaklarin (6diil ve cezalar) dagitiminin, bu
dagitim kararlarini belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin
yiiriitilmesi sirasinda gerceklesen kisiler arasi davramiglarin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak” tanimlanabilir
(Cakmak, 2005,20). Orgiitsel adaletin, dagitimsal, prosiiderel ve etkilesimsel
adalet olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir.

Bireylerin orgiit icinde algiladiklari adalet ve hissettikleri tiikkenmislik
durumu iizerinde etkili olan bir ¢ok faktor bulunmaktadir. Ve bu faktorler
calisanlarin verimlilik ve motivasyonlar1  basta olmak {iizere c¢alisma
hayatinda pek ¢ok unsuru etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet algisi
ile tiikenmislik arasindaki iligkinin konu alindigi ¢aligmalar son donemde
hizli bir sekilde artis gostermektedir. Yildirim, Ekinci ve Oter (2012)’in
egitim miifettisleri lizerinde ve Karaman (2009) ogretmenler iizerinde
yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel adaletin alt boyutlart ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit etmislerdir. Sesen (2010) ve Kose (2014) yapmis olduklari
aragtirmalarda  Orgiitsel adalet alt boyutlariyla duygusal tlikenme,
duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamli bir iliski tespit
etmistir. Pelit ve Bozdogan (2014) otel ¢alisanlar iizerinde yapmis olduklar1
arastirmada, oOrgiitsel adaletin alt boyutlariyla duygusal tiikenme ve
duyarsizlagmanin negatif, diisiik kigisel basart hissinin pozitif iligkili
oldugunu tespit etmisleridir. Yenigeri, Demirel ve Seckin (2009) yapmis
olduklan arastirmada, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet ile duygusal
tilkenme arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir.

Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik iliskisi iizerinde bircok arastirma
bulunmasina ragmen, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve Orgiitsel adalet
algilamalari, diger bir deyisle tilkenmislik diizeylerine gore oOrgiitsel adalet
algisina yonelik olarak yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir. Bu noktadan
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hareketle c¢alismada, tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel adalet algisi
arasindaki iligki teorik ve uygulamali olarak ele alinmaktadir.

1. Tiikenmislik Sendromu

Son donemlerin Onemli kavramlarindan biri olarak 6n plana ¢ikan
tikenmiglik terimi, ilk defa Ingiliz yazar Graham Greene’nin 1961 yilinda
yayinlandigi “A Burn- Out Case: Bir Tiikenmislik Olay1” adli romaninda yer
almistir. S6z konusu kitapta ruhsal diinyasinda ¢okiintii yasayan ve hayal
kirikligina ugrayan bir mimarin inancin1 ve meslegini kaybetmesiyle birlikte
Afrika Ormanlari’na kagisi anlatilmaktadir. Kitapta, tiikenmislik kavrami;
“asir1 derecede bitkinlik ve bireyin isi i¢in hissettigi 6fke duygusu ile birlikte
idealizmini kaybetmesi” seklinde tanimlanmustir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, tiikenmiglik kavraminin aragtirmalara konu olmadan once
O6neminin kavranmis olup hem uygulayicilar hem de elestirmenler tarafindan
sosyal bir problem olarak {izerinde durulmasidir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 398’den akt. Siirgevil, 2014: 5).

1970’1i yillarin baglarinda gilinliikk konusma diline ait bir terim olarak
kullanilan tiikkenmislik kavrami 1974 yilinda klinik psikolog Herbert
Freudenberger ile ilk kez psikoloji literatiiriine girmistir. Freudenberger,
tikenmislik kavramimi “daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren
goniillii saglik kurulusu calisanlarinda goriilen basarisizlik, yipranma, enerji
ve glic kaybi, insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan istek ve
taleplerden dolay1 ortaya g¢ikan ‘“ikenme’ durumu” olarak tanmimlamistir
(Freudenberger, 1974: 159).

Tiikenmiglik kelimesinin sozcilk anlami “gliclinii yitirmis olma, caba
gosterememe durumu”dur. (Tirk Dil Kurumu, 2013: www.tdkterim.gov.tr).
Cokluk’a gore (2003:11°den akt. Okutan, 2010:72) tikenmislik “enerji, giig
ve kaynaklar iizerinde asir1 taleplerden dolay1 basarisiz olmak, yavas yavas
yipranmak ya da yorulmak olarak” tanimlanmaktadir.

Tiikenmigligin giniimiizde en ¢ok kabul goren ve kullanilan tanimi ayni
zamanda Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)'ni de gelistirmis olan Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmiglik; “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
calismak durumunda olan Kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun stireli
yorgunluk, garesizlik ve umutsuzluk duygularimin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimas: ile olusan sendrom”dur
(Maslach ve Jackson, 1981°den akt. Ardi¢ ve Polat¢i, 2009:22). Maslach,
tilkenmisgligin, insanlara yliz ylize hizmet veren mesleklerdeki caliganlarda
goriilen psikolojik bir rahatsizlik oldugunu ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi olmak tizere ii¢ boyutlu bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Soyle ki tiikenmislik, is gorenlerin ¢alisma
stireci iginde insanlarin yogun isteklerine maruz kalmalar1 sonucu kendilerini
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duygusal yonden asir1 yiiklenilmis ve tiiketilmis hissetmeleri, buna bagl
olarak hizmet sundugu kisilere kars1 duygudan yoksun, duyarsiz ve kayitsiz
davranmalar1 ve son olarak igine karsi diisiik diizeyde kisisel basart ve
yeterlilik duygusu hissetmesi seklinde gelisen bir rahatsizliktir (Ergin, 1996;
Yildirim, 1996°den akt. Kaya ve Ozhan, 2012: 116-117).

Maslach’a gore tiikkenmislik, yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve
stres kaynaklarina yonelik siirekli bir tepkidir (Hogan ve McKnight, 2007;
118). Ve bu kavramin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme seklinde li¢ asamas1 bulunmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99).

Maslach tarafindan bir siire¢ olarak tanimlanan titkenmislik modeline gore;
tilkkenmisligin ilk asamasi olan duygusal tilkkenme, asar1 kroniklesmis is
taleplerinin bireyin duygusal kaynaklarim tiikketmesi ile baglar. Daha sonra
birey, savunma stratejisi olarak insanlarla iliskisini sinirlamakta ve
psikolojik olarak kendini insanlardan uzaklastirmaktadir. Bu donem
tilkenmigligin ikinci agsamasidir ve duyarsizlasma olarak adlandirilmaktadir.
Duyarsizlagma asamasi, birey ile yogun is talepleri arasinda tampon gorevi
yerine getirmektedir. Son olarak birey, isine ve insanlara karsi daha onceki
olumlu davranislariyla simdiki davranislar1 arasindaki farklilig1 idrak eder.
Bu davraniglarinin isine ve insanlara karsi yeteneklerini sinirladigim
diisiinerek yetersizlik duygusuna kapilir. Boylece, birey tilkenmisligi son
asamas1 asamasini yasar (Cordes ve Dougherty, 1993:624). Bu modelde,
bireysel olarak yasanan tiikenmislik sendromunun durumsal yoniine vurgu
yapilmaktadir (Baduroglu, 2010:32).

2. Orgiitsel Adalet

Endiistri - orgiit psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranig
alanlarinda orgiitsel adalet kavramina iligkin kuramsal ve ampirik ¢aligsmalar,
son yillarda hizl bir sekilde artig gostermistir. (Colquitt ve dig., 2001:425).

Orgiitsel adalet, adaletin &rgiitsel anlamda agiklanmasi olarak da
tanimlanabilir (Greenberg, 1990’dan akt. Lawson, Noblet ve Rodwell, 2009:
224). Orgiitsel adalet, isle ilgili ¢iktilarm dagitimi ve bu dagitimda kullanilan
prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak nitelendirilmesidir. (Sahin ve
Tagkaya, 2010, 87).

Benzer sekilde, Folger ve Cronpanzano (1998) da orgiitsel adaleti; “orgiitsel
kaynaklarin (6diil, ceza) dagitvmimin, bu dagitim kararlarint belirlemede
kullanilan  prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda
gerceklesen kigiler arasi davramslarin nasil olmast gerektigi ile ilgili
kurallar ve sosyal normlar biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Cakmak, 2005:
20).

Bagka bir tanima gore oOrgiitsel adalet; is ile ilgili olaylarda, adaletin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve bu algilama sonucu ¢alisanlarin

192 Research Journal of Politics, Economics and Management, 2016, Year:4, Volume:4, Issue:1



Kamu Caliganlarimn Tiikenmiglik Diizeyleri Ile Orgiitsel Adalet Algilart ...

nasil tepki verdigini ifade eden kavramdir (Ployhart ve Ryan, 1997: 309).
Ciinkii; is yasaminda yoneticiler tarafindan verilen kararlar, bazi ¢aligsanlar
tarafindan adaletli olarak algilanirken bazi c¢alisanlar acasindan ise
adaletsizlik olarak algilanmaktadir (Poole, 2007: 727). Dolayistyla, orgiitsel
adalet, nesnel bir kavram olmayip ¢alisanlarin orgiitteki adalet algilamalarini
igiren siibjektif bir kavramdir (Lambert ve digerleri, 2010:9).

Adaletin alg1 olarak ele alinmasinin nedeni, ¢alisanlar tarafindan orgiitteki
adaletin  degerlendirilmesi  sirasindaki ~ disiincelerinden  kaynaklanir.
Calisanlar, orgiitiin kendilerine karsi ne kadar adaletli olduguyla degil,
kendilerini Orgiitiin davraniglarin1 ne kadar adil buldugu ile degerlendirme
yapar. Dolayistyla, calisanlarin beklentileri karsilanmadigi zaman veya
bekledikleri tavirlar1 Orgiit yonetiminden gormedikleri zaman haksizliga
ugradiklarma inanirlar. Bu sekilde adaletsiz bir durumun olustugunu
hissettiklerinde, adaleti saglama veya adil davramslarla karsilik verme
yoniinde kendilerini giidiilerler (Titrek, 2009:553).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel adalet ile ilgili iki degisik siniflandirma
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu smiflandirmalarin ilkinde Orgiitsel adalet;
dagitim adaleti (distributive justice), prosediir adaleti (procedural justice) ve
etkilesim adaleti (interactional justice) olmak iizere birbirinden bagimsiz ii¢
adalet tiirlinde incelenmektedir. Diger bir siniflandirma, etkilesim adaletini
bagimsiz bir adalet tiirii olarak degil de prosediir adaletinin bir bileseni
olarak ele alan ve oOrgiitsel adaletle ilgili olarak ikili siniflandirma yapan
goriigtiir. Bu smiflandirmaya gore Orgiitsel adalet; dagitim adaleti ve
prosediir adaleti olmak {izere iki adalet tiiriinde incelenmektedir. Bies ve
Moag (1986), bireylerin adalet algisinin, bir prosediiriin uygulanist
esnasindaki bireyler arasi iliskilere de bagli oldugunu belirtmekte ve bunu
“etkilesim adaleti” olarak isimlendirmektedirler. Bies ve Moag’in aksine
aragtirmacilar (6rn, Cropanzano & Greenberg, 1997), etkilesimle ilgili
Ogelerin, tipki yapisal Ogeler gibi prosediir adaletine iligkin algiy1
etkiledigini, bu ylizden etkilesimsel ve yapisal elemanlarin ayrilamayacagini
savunarak, etkilesim adaletini prosediir adaletinin icinde ele almuslardir.
(Masterson, Lewis, Goldman, Taylor; 2000: 739°den akt. Yirir, 2005: 98-
99).

Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini orgiitsel amaglar dogrultusunda
organize etmelerinin Onemi anlasildik¢a, Orgiitlerde Orgiitsel adalet
beklentilerinin karsilanmasina yonelik c¢abalara da  hiz verilmektedir.
Orgiitiin maddi baglamda sagladigi ¢ikarlar, calisanlar1 orgiitsel amaglara
yoneltmede yetersiz kalmakta, bu ¢ikarlarin arka planindaki adalet algisini
sekillendiren diizenleme, siire¢ ve uygulamalar daha 6nemli olabilmektedir
(Jahangir ve ark. 2006’dan akt. Yeniceri ve dig, 2009). Calisanlarin, elde
ettikleri terfi, iicret ve yan haklar gibi kazanimlar1 orgiite sagladiklarim
diisiindiikleri katkiya esdeger bulmamalar1 duygusal kirllma noktasinin
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baslangict olmaktadir. Bu kirilmayr c¢alisanlarin maddi beklentilerinin
kargilanmamasi kadar, ¢aligma kosullarina iligkin olarak alinan kararlarda
izlenen strateji ve uygulanan politikalarin adil olarak algilanmamasi da
derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisina iliskin negatif egilimlerin
derecesine bagl olarak yasanan stres, kizginlik, kirginlik, 6tke gibi tepkiler
calisanlarin tiikenmislik egilimlerini etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel
adalet algilarindaki egilime bagl olarak ortaya ¢ikan psikolojik uyumsuzluk,
ise kars1 gelistirdigi tutum, davranis, enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusunda
yipranmalara yol agmakta ve tiikkenmislige neden olmaktadir (Budak ve
Siirgevil, 2005; Yeniceri ve dig. 2009). Orgiitsel adalet beklentileri ile
ortiisen politika ve uygulamalar calisanlarin psikolojik durumlarina olumlu
katki saglayarak tiilkenmislige yol agan gelismeleri ortadan kaldirmaktadir.
Baska bir ifade ile oOrgiitsel adalet algilarindaki egilime bagli olarak
calisanlarin tiikenmislik duygular1 degisecektir. Bu baglamda tiikenmisligin
en Onemli kaynaginin kisisel olmaktan ¢ok durumsal ve orgiitsel oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, tiikenmisglige ¢6ziim iiretmede sosyal boyutun
dikkate alinmasi ve orglitlerde bu yiinde daha fazla diizenlemelerin
yapilmas1 6nem kazanmaktadir.

3.Uygulama

Bu kisimda, arastirmanin amact, veri toplama yontemi ve verilerin analizi ile
ilgili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Tiikenmislik sendromunun insanlarla ylize yiize iletisim gerektiren meslek
gruplarinda daha ¢ok goriildiiglinden tiim iilke niifusuna hizmet sunan Sosyal
Guvenlik Kurumu c¢aliganlar1 da tiikenmiglik sendromu yasamaya
egilimlidirler. Ayrica, ast-iist iligkisinin bulundugu tiim organizasyonlarda
goriilen oOrglitsel adalete iliskin algilarin yapilan is, yoneticilerin tutum ve
davraniglari, alinan ficret, terfi olanaklar1 gibi kazanimlarla sekillendigi
disiiniildiigiinde Sosyal Giivenlik Kurumu calisanlarinin orgiitsel adalet
algilamalar1 da kaliteli hizmet sunumunda etkili olmaktadir. Bu baglamda
Sosyal Giivenlik Kurunu ¢alisanlar iizerinde yapilan bu arastirmanin amaci,
Sosyal Giivenlik Kurumu ¢aliganlariin tiikkenmislik diizeylerinin orgiitsel
adalet algilar tizerinde etkili olup olmadigini belirlemektir.

Aragtirmada asagidaki sorularin cevaplar1 aranmustir;

1. Sosyal Giivenlik Kurumu c¢alisanlariin duygusal tiikenme diizeyleri
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilari lizerinde etkili midir?
2. Sosyal Givenlik Kurumu calisanlarinin  duyarsizlasma diizeyleri
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1 {izerinde etkili midir?
3. Sosyal Giivenlik Kurumu calisanlarin kisisel basar1 hissi diizeyleri
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1 tizerinde etkili midir?
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3.2. Veri Toplama Yontemi

Calisma; Sakarya Sosyal Gilivenlik Kurumunda goérev yapan 207 calisanla
gerceklestirilmis olup, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir.
Verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory- MBI) ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan
“Orgiitsel Adalet Olgegi” 6lgegi kullanilmugtir.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anketlerden elde edilen verilerle ilgili analizler “SPSS 20.0 FOR
WINDOWS”  paket programiyla yapilmistir. Calisanlarm tiikenmislik
diizeylerinin orgiitsel adalet algilar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
kolerasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.

Tiikenmislik sendromunun bir siire¢ igerisinde olusmasi ve farkli boyutlara
sahip olmasi nedeniyle tiikenmislik tek bir puanla ifade edilemez. Maslach
Tiikenmislik Olgeginde puanlama sonucunda toplam puan ve alt olgek
puanlart elde edilmektedir. Her {i¢ alt 0l¢egin sonuglarinin birlikte
degerlendirilerek tiikenmislik diizeyenin belirlenmesi  gerekmektedir.
Maslach Tiikenmiglik 6lgegini olusturan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve diigiik kisisel basar1 alt olgeklerini olusturan soru maddelerine 0-4
arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek i¢in ayri ayr
toplanarak  katilimeilarmm  ilgili  alt  olgeklerden aldigi  puanlar
hesaplanmaktadir. Puanlama sonucunda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
alt ol¢eklerinde alinan yiiksek puan, diisiik kisisel basari alt 6l¢eginden
alman diisiik puan tiikenmigligi géstermektedir (Izgar, 2001: 70).

Izgar (2000), tikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesinde kullanilan puan
sinirlart ve tiikenmislik diizeyleri asagidaki tabloda gosterildigi sekilde
acgiklamustir.

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Envanteri Referans Puanlar:

TUKENMISLIiK ALT YUKSEK NORMAL DUSUK
BOYUTLARI
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve iizeri 7-12 0-6
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 0-31 32-38 39 ve iizeri

Tiikenmislik 6l¢eginin {i¢ alt boyutundan alinan puan ortalamalari ve
standart sapmalari tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Tiikenmislik Alt Boyutlarma iliskin Puan
Ortalamalarr*

Ortalama 23,80 9,86 16,84
Standart 8,36453 3,47265 4,56652
Sapma
N 207 207 207

*QOlgek: “0. Higbir Zaman”, “1. Cok Nadir”, 2. Bazen”, “3. Cogu Zaman”,
“4. Her Zaman” segeneklerini igermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin duygusal tiikenme boyutundan aldiklari ortalama
puan 23,80°dir. Bu puan, katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyinin
normal oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin duyarsizlasma alt boyutunda
puan ortalamasi 9,86’dir. Bu puan, katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin
normal oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin diisiik kisisel basart hissi
boyutunda aldiklar1 puan ortalamasi 12,84’tiir. Bu puan, katilimcilarin diigiik
kisisel basar1 hissi diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Elde edilen veriler, katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeylerinin normal diizeyde oldugunu ancak Kkisisel basari hissi
diizeylerinin ise yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle
katilimeilarin en az tiikkenmislik yasadigi boyut diisiikk kisisel basart hissi
boyutudur.

Orgiitsel adalet olgeginin {i¢ alt boyutundan alman ortalama ve standart
sapma puanlari tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarina Ait Otalama ve Standart
Sapma Degerleri

Dagitimsal Adalet | Prosediirel Adalet Etkilesimsel
Adalet
Ortalama 2,5652 2,5282 2,9087
Standart , 71542 ,06105 ,06580
Sapma
N 207 207 207
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*QOlgek: 1 Kesinlikle Katilmiyorum” , “2 Katilmiyorum”, ¢ 3 Kararsizim”,
“4 Katiliyorum” ve “5 Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerini icermektedir.

Tablo 3’e gore calisanlarin orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarindan alinan
puan ortalamalar incelendiginde; dagitimsal adalet boyutunun ortalamasinin
2,5652, prosediirel adalet boyutunun ortalamasinin 2,5282 ve etkilesimsel
adalet boyutunun ortalamasinin 2,9087 oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
calisanlarin Orglitsel adalet ortalamalarinin orta deger olan “3-Kararsizim”
altindadir. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Kolerasyon analizi, iki degisken (aralik ve rasyo seviyesinde Olciilmiis)
arasindaki iligkinin yoniinii ve giliciinii tespit etmeye yonelik bir analiz
teknigidir. Kolerasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Kolerasyon katsayisinin (r) +1 olmast iki degisken arasinda pozitif
miikemmel bir iliskinin; -1 olmasi iki degisken arasinda negatif miikemmel
bir iligkinin; 0 olmas1 durumunda ise iki degisken arasinda iligskinin olmadig
anlamma gelir (Altunigik ve digerleri, 2012: 228). Kolerasyon katsayisi
r>0,70 ise degiskenler arasi iligki yiiksek, 0,50<r<0,70 ise iliski orta,
0,30<r<0,50 iliski diisiik ve r<,030 ise ¢ok diisiik iliski anlamina gelir (Igerli,
2009; 140).

Tiikenmislik ile orgilitsel adalet arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla
kolerasyon analizi yapilmis olup elde edilen sonuglar tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Cahsanlarlp Tiikenmislik Diizeyleri ile (")rgiitsel Adalet
Algilar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Kolerasyon Analizi

Boyutlar Tiikenmislik Orgiitsel Adalet

Tiikenmislik 1 -,489*

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te goriilecegi lizere, calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
adalet algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0.05). Kolerasyon katsayist degerlendirildiginde (r: -0,489); tikkenmislik
ile orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde (Altunisik ve dig,
2012) bir iliskinin bulundugu soéylenebilir. Bu bulgular ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel adalet algilari arasinda ters yonli bir
iligkinin bulundugunu géstermektedir.

Tiikenmigligin orgilitsel adalet {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmis olup elde edilen analiz sonuglar1 tablo
5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Tiikenmisligin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz g | Standart | Standardize ; Sig. ANOVA
Degiskenler Hata | Edilmis B Anlamhilik
Sabit | 4590 | 231 19,886 | ,001 | F=64,397
Tiikenmislik | -781 | 097 489 | 8025 | 001 | OO0
R=,489 R%=,239

Tablo 5’e gore tiikenmislik ve oOrglitsel adalet algisi arasindaki dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=64,397; p<0.001).
Hesaplanan R?2:.,239 degeri, tiikenmisligin orgiitsel adalet iizerindeki
degisimlerinin %23,9’unu aciklanabildigini gostermektedir. Regresyon
katsayilarin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari da, tiikenmisligin 6rgiitsel
adaletin anlamli yordayicisi oldugunu gostermektedir (t=-8,025, p<0.001).
Elde edilen verilere gore regresyon modeli su sekilde agiklanabilir.

Bu modele gore, tikenmislik diizeyindeki bir birimlik artisin orgiitsel adalet
algisinda 0,781’lik azalma sagladig1 anlasilmaktadir.

Tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi alt boyutlari ile dagitimsal adalet arasindaki iliskiye yonelik kolerasyon
analizi tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Tiikenmislik Alt boyutlar: ile Dagitimsal Adalet Arasindaki
Mliskiye Yonelik Kolerasyon Analizi

Dagitimsal Duygusal Diisiik
BOYUTLAR g .. Y9 Duyarsizlasma Kisisel
Adalet Tiikenme .
Basari Hissi
Dagitimsal Eopx . )
Adalet 1 ,526 ,356 ,122

*p<0,05 diizeyinde anlamldir.

Tablo 6’da goriilecegi {izere, calisanlarin duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri ile dagitimsal adalet algilar1 arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir iliski bulunmakta (p<0.05) ancak diisiik kisisel basar1 hissi
diizeyi ile dagitimsal adalet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (p>0,05). Kolerasyon Katsayilari; duygusal tiikkenme ile
dagitimsal adalet arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde (r=-526),
duyarsizlagsma ve dagitimsal adalet arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde
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(r=-,356) bir iligskinin bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular; ¢alisanlarin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma diizeyleri ile dagitimsal adalet algilart
arasinda ters yonlii bir iligskinin oldugunu gostermektedir.

Tiikenmisligin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basari
hissi alt boyutlarinin dagitimsal adalet {izerindeki etkisi ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmis olup elde edilen analiz
sonugclari tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Dagitimsal Adalet Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

_ ANOVA
Bagimsiz B Standar | Standardiz t si
Degiskenler tHata | e Edilmis p 9 Anlzll(mhh
: 4,10 14,711 | ,00
Sabit ] 279 | )
Duygusal |61 | o4 523 6527 | %
Tiikenme 1 F=26,066
P=0,001
Duyarsizlasm | 032 | 127 021 253 | %
Diisiik Kisisel 57
Basar Hissi | 068 | 121 036 565 |
R=,527 R2=,278

Tablo 7’ye gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari
hissi ile dagitimsal adalet algis1 arasindaki c¢ok degiskenli regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=26,066; p<0.001). Regresyon
katsayilariin anlamliligina iligkin t-testi sonuclar1 da, duygusal tiikenmenin
dagitimsal adaletin anlamli yordayicisi oldugunu (t:-6,527, p<0.001) ancak
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissinin dagitimsal adaletin anlaml
yordayicist olmadigini (t:-253, p>0.05; t:,565, p>0.05) gostermektedir. Bu
durum duygusal tiikkenmenin dagitimsal adalet tlizerinde negatif yonlii bir
etkisi bulundugunu gostermektedir. Modelde duygusal tiikenmeye ait B
katsayist -,611°dir. Bagka bir ifadeyle, duygusal tiikenmedeki bir birimlik
artis dagitimsal adalet algis1 lizerinde -,611 birimlik azalisa neden olacaktir.
Hesaplanan RZ%,278 degeri, dagitimsal adalet iizerindeki degisimlerin
%27,8’nin duygusal tiikenme ile agiklanabildigini gostermektedir.
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Tikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi alt boyutlart ile prosediirel adalet arasindaki iligkiye yonelik kolerasyon
analizi tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Prosediirel Adalet Arasindaki
Iliskiye Yonelik Kolerasyon Analizi

. Prosediirel Duygusal Diisiik Kisisel
OLCEKLER Adalet Tiikenme Duyarsizlasma Basar1 Hissi
Prosediirel _Ano* 0o )
Adalet 1 ,409 ,392 ,123

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’de, calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri ile
prosediirel adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunmakta (p<0.05) ancak diisiik kisisel basar1 hissi diizeyi ile prosediirel
adalet algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulunmamaktadir
(p>0,05). Kolerasyon katsayilari; duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile
prosediirel adalet arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliskinin
bulundugunu goéstermektedir. Bu bulgular, ¢alisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma diizeyleri ile prosediirel adalet algilar1 arasinda ters yonlii bir
iliskinin oldugunu gostermektedir.

Tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kigisel basari
hissi alt boyutlarmin prosediirel adalet lizerindeki etkisi ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmis olup elde edilen analiz
sonuglari tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Prosediirel Adalet Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Standart | Standardize . ANOVA
5i B Ami t Sig. | Anlamhhik
Degiskenler Hata Edilmis
Sabit 4,011 ,253 13,758 | ,001
Duygusal ) ) )
Tiikenme 311 ,085 ,269 3,177 | ,002 F=16.266
Duyarsizlasma | -,345 ,115 -,223 -2,596 | ,010 | P=0,001
Disiik Kisisel || g5 | 54 029 427 | 670
Basar Hissi
R=,440 R?=,194

Tablo 9’a bakildiginda, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar hissi ile prosediirel adalet algisi arasindaki ¢ok degiskenli regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=16,266; p<0.001). Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 da, duygusal tiikenme ve
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duyarsizlasmanin prosediirel adaletin anlamli yordayicist oldugunu, ancak
disiilk kisisel basari hissinin prosediirel adaletin anlamli yordayicist
olmadigmi (p>0,05) gostermektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (P) gore, yordayici degiskenlerin prosediirel adalet {izerindeki
goreli 6nem siras1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma seklindedir. Modelde
duygusal tilkenmeye ait B katsayisi -,311, duyarsizlasmaya ait B katsayisi -
,345°dir. Baska bir ifadeyle, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinde meydana gelen bir birimlik artis prosediirel adalet iizerinde
sirastyla -,311 ve -,345 birimlik azalisa neden olacaktir. Hesaplanan R?:,194
degeri, duygusal tiikkenme, duyarsizlasmanin prosediirel adalet {izerindeki
degisimlerin % 19,4’ linlin aciklanabildigini gostermektedir.

Tiikenmigligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kigisel basari
hissi alt boyutlar1 ile etkilesimsel adalet arasindaki iliskiye yonelik
kolerasyon analizi Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Etkilesimsel Adalet Arasindaki
fliskiye Yonelik Kolerasyon Analizi

o Diisiik
OLCEKLER | Etkilesimsel | Duygusal | b ) oma | Kigisel
Adalet Tiikenme .
Basari Hissi
Etkilesimsel Ap7k 200 120
Adalet 1,000 447 ,392 ,138

*p<0,05 diizeyinde anlamldir.

Tablo 10°da goriilecegi lizere, ¢alisanlarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve diistik kisisel basari hissi diizeyleri ile etkilesimsel adalet algilar1 arasinda
istatistiksel ac¢idan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Kolerasyon
katsayilart; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma etkilesimsel adalet arasinda
negatif yonlii ve diisiik diizeyde, diisiik kisisel basar1 hissi ile etkilesimsel
adalet arasinda ¢ok diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Bu bulgular, ¢alisanlarin duygusal tikkenme, duyarsizlagsma
kisisel basar1 hissi diizeyleri ile etkilesimsel adalet algilar1 arasinda ters
yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Tiikenmigligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basari
hissi alt boyutlarinin etkilesimsel adalet iizerindeki etkisi, ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmis olup elde edilen analiz
sonuglar tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Etkilesimsel Adalet Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz p | Standart | Standardize ¢ i ANOVA
Degiskenler Hata Edilmis g Anlamhlik
Sabit 4487 | 284 15,797 | ,001
Duygusal | 384 | g5 -,337 -4,033 | ,001
Tiikkenme F=18,689
Duyarsizlasma | -,266 129 -174 2,057 | ,041 | P=0,001
Disik Kisisel || = 55 | 153 017 261 | 795
Basar1 Hissi

R=,465 R?=,216

Tablo 11°e gore; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissi ile etkilesimsel adalet algisi arasindaki c¢ok degiskenli regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=18,689; p<0.001). Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 da, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagmanin etkilesimsel adaletin anlamli yordayicist oldugunu ancak
disiik kisisel basari hissinin etkilesimsel adaletin anlamli yordayicisi
olmadigmi (p>0,05) gostermektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (P) gore, yordayict degiskenlerin etkilesimsel adalet {izerindeki
goreli 6nem siras1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma seklindedir. Modelde
duygusal tilkenmeye ait B katsayisi -,384, duyarsizlasmaya ait B katsayisi -
,266°dir. Baska bir ifadeyle, duygusal tikenme ve duyarsizlagma
diizeylerinde meydana gelen bir birimlik artis etkilesimsel adalet iizerinde
sirastyla -,384 ve -,266 birimlik azalisa neden olacaktir. Hesaplanan R%,216
degeri, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin etkilesimsel adalet tizerindeki
degisimlerin % 21,6’s1m aciklanabildigini gostermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Temel amaci, ¢alisanlarin tliikenmislik diizeylerinin orgiitsel adalet
tizerindeki etkilerini belirlemek olan bu arastirmada oncelikle tiikenmislik ve
orgiitsel adaleti diizeyleri incelenmistir. Elde edilen verilerden katilimcilarin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin normal oldugu ancak
kisisel basar1 hissi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baska bir
anlatimla kigisel basar1 hissi boyutu, katilimcilarin en az tiikkenmislik
yasadigt boyutu olusturmaktadir. Bu bakimdan arastirmaya Kkatilan
katilimcilarm kendilerini yeterli ve basarili gérdiikleri sdylenebilir.
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Orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunda (dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adalet) ortalama degerlerin besli Likert 6lgeginin orta degerinin temsil eden
“Kararsizzim” degerinin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
arastirmaya konu olan c¢alisanlarin Orglitsel adalet algillarinin diisiik
oldugunu, baska bir anlatimla kurum uygulamalarmin adil olmadigim
diisiindiiklerini gdstermektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iligkin
ortalamalar karsilastirildiginda etkilesimsel adaletin birinci en yiiksek
degere, dagitimsal adaletin ikinci en yiiksek degere ve prosediirel adaletin ise
ticlincii en yiiksek degere sahip oldugu anlagilmaktadir. Boyle bir sonucun
ortaya ¢ikmasinda arastirmaya konu kurumun kamu kurumu olmasinin etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kamu kurumlarinda genel olarak dnceden
belirlenmis prosediirlere gére islem yapilmakta ve bu prosediirlere disaridan
miidahale pek miimkiin olmamaktadir. Fakat gorevlerin yerine getirilmesine
iligkin giinliik kararlar ilgili kurumun yoneticileri tarafindan alinmakta ve
agiklanmaktadir.

Tiikenmiglik ve oOrgiitsel adalet arasinda iligkinin olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla kolerasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina goére
genel olarak tiikenmislik ile Orgiitsel adalet arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve negatif yonlii dogrusal bir iligki tespit edilmistir. Duygusal
tilkenme ile orgiitsel adaletin dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii dogrusal bir
iligki bulunmaktadir. Duyarsizlagsma ile prosediirel ve etkilesimsel adalet
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Diigiik kisisel
basar1 hissi ile yalnizca etkilesimsel adalet anlamli ve negatif yonlii bir
iliskinin varlig1 s6z konusudur.

Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin Orgiitsel adalet algilari tizerinde etkili
olup olamadigini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
Analiz sonuglarina gore; tiikkenmigligin Orgiitsel adaletin anlamli bir
yordayicist oldugu, tiikkenmisligin orgilitsel adalet iizerinde negatif yonlii bir
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Alt boyutlar agisindan yapilan ¢oklu
regresyon analiz sonuclarina gore; duygusal tikenmenin dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adaletin anlamli bir yordayicist oldugu ve
duygusal tiikkenmenin oOrgiitsel adaletin {i¢ alt boyutu ilizerinde de negatif
yonlii bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma alt boyutunun
orgiitsel adaletin prosediirel ve etkilesimsel adalet alt boyutlar iizerinde
anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi tespit edilmis ancak dagitimsal alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Diisiik
kisisel basar hissi alt boyutunun orgiitsel adalet hi¢ bir alt boyutu ile anlaml
bir etkisi tespit edilmemistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeylerinin normal ancak diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin yiiksek
oldugu; orgiitsel adalet algilarmin ise disik oldugu anlasilmstir.
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Tiikenmislik diizeyinin normal olmasit Kurum agisindan olumlu bir durum
iken oOrgiitsel adalet algisinin diisiik olmasi olumsuz bir durumu ifade
etmektedir. Bu nedenle, kurum yoneticilerinin Oncelikle orgiitsel adalet
konusunda bir takim 6nlemler almasi gerekmektedir. Bu amacla, Kurum
calisanlarin Orgiitsel adalet diizeylerinin arttirllmasi amaciyla is yiikii ve
sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmas1 ve dagitildigi hissinin
uyandirilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi, kararlarin alinmasi ve
uygulanmas1 siirecinde tarafsiz ve adil davranildi§inin hissettirilmesi,
kararlar alimirken empati yapilarak calisanlara karst nazik ve ilgili
davraniglar sergilenmesi onem tasimaktadir. Aksi davranislar galisanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin yiikselmesine yol acabilir. Ayrica, duygusal
tilkkenmenin Orgiitsel adalet lizerinde en etkili boyut olmasi nedeniyle
duygusal tilkenmeyi azaltici 6nlemlerin alinmasi ayni zaman orgiitsel adalet
algismin da artmasma katki saglayacaktir. Bu amagla; yoneticilerin
calisanlarin gorev ve yetkileri bariz bir sekilde belirtilmeli, makul hedefler
belirlenmeli, kisisel gelisim egitimleri verilmeli ve diizenli toplantilarla geri
bildirimler alinmalidir. Ayrica, kigisel problemlerin Orgiitsel yasami
etkileyecegi gz Oniine alinarak problemlerin ¢o6ziilmesine yardimci
olunmasi, c¢alisanlarin basarinin kurum basarisi, basarisizliginin ise kurum
basarisizligt oldugu inancimi hissettirerek takim ¢alismasi bilincinin
yayginlagtirilmas: olumlu katki saglayacaktir. Calisanlarin diisiik kisisel
basar1 hissi diizeylerinin gostermis oldugu durumdan yola c¢ikarak
calisanlarin daha basarili bir is hayati yaratmalarma olanak saglayacak
kisisel gelisim programlar1 uygulanmali ve ¢alisanin moral ve motivasyonu
artirilmalidir.

Aragtirmaya baglanilmadan once yapilan literatiir arastirmasinda orgiitsel
adalet ile tiilkenmislik arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik ¢aligmalarin son
donemlerde hizli bir sekilde arttigi goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmalarin
tiimiinde mesleki tiikkenmisligin diger degiskenlerin bir sonucu oldugu izlemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, tiikkenmisligin sonu¢ olmaktan ziyade orgiitsel
adalet tlizerinde etkili bir faktér olup olmadigi konusunda yeteri kadar
calisma bulunmamaktadir. Yapilan bu g¢alisma ile mesleki tiikenmisligin
(duygusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutunun) orgiitsel adalet iizerinde
etkisi ortaya konulmustur. Bundan sonra yapilacak arastirmalar i¢in, mesleki
tilkenmigligin orgiitsel yagami etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugu goz
onlinde bulundurularak mesleki tiikenmisligin orgiitsel yasami etkileyen
degisik faktorler tizerindeki etkisinin arastirillmasi ilgili literatiiriin
gelistirilmesine 6nemli katki saglayacag diistiniilmektedir.
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