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Ozet
Calisma yasaminda kalite anlayis1 son yillarda hem akademik hem de orgiitsel
caligmalarin temelini olusturmaktadir. Ozellikle ¢alisma yasamini nasil daha nitelikli
bir hale getirebiliriz sorusu bu ¢alismalarin ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Benzer
bir eksende bu ¢aligmanin amaci ise; akademisyenligin heniiz baslangi¢ asamasinda
olan arastirma gorevlilerinde ¢aligma yasamu kalitesini, yasam tatmini ¢ercevesinde
olgmektir. Calisma kapsaminda, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gérev yapan aragtirma gorevlilerinin tiimiine tam sayim ydntemine
gore, Daren Van Laar tarafindan (2007) gelistirilen "The Work Related Quality of
Life (WRQoL)" o6l¢egi kullanilmistir. Yasam tatminini O6lgmek igin ise, bes
maddeden olusan yasam tatmini Olgegi (SWLS) kullanilmistir. Caligmaya
katilanlarin yaklagik %51 1 erkek olup, % 33’0 bekardir. %73’ halen doktora
egitimini siirdiirmektedir. Hedef kitlenin Universitedeki ortalama gorev siiresi
3,83+42,37 olarak elde edilmistir. Cinsiyete, medeni duruma ve kadro durumlarina
gore arastirma gorevlilerinin c¢aligma yasam kalitelerinde bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Calisma yasamui kalitesinin en belirleyici faktoriintin, “Kariyer
Tatmini” degiskeninin oldugu anlagilmustir.
Anahtar Kelimeler: Calisma Yasami Kalitesi, Arastirma Gorevlileri, Yasam
Tatmini, Kariyer Tatmini

Quality of Working Life of Research Assistants: Examples of The
Faculty of Economics And Administrative Sciences Uludag University

Abstract

Recently quality of working life has been based of both academic and organizational
works. How can we make better quality of working life? This question is basis of
these works. Similarly the prime purpose of this research was to measure the quality
of working life of research assistants within the framework Life satisfaction. In this
research, the Satisfaction with Life Scale (SWLS) to measure life satisfaction and
"The Work Related Quality of Life (WRQoL)" which is developed by Van Laar
(2007) scale were used. This research to include all of the total 86 research assistants
in Uludag University Faculty of Economics and Administrative Sciences.
Approximately 51% of the participants in this study are consisted of males and 33%
are single. 73% of participants are still PhD Candidate. The average length of
residence in the university is 3,83+2,37. It had been found that the gender, marital
status and staff level are no differences according to Quality of work life. The most
decisive factor in the quality of working life, "Career Satisfaction" was found to be
significant variable.

Keywords: Utality of Working Life, Research Assistants, Life Satisfaction, Career
Satisfaction
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GIRIS

Son yillarda Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan degisim ve
gelisimler kalite yaklasimi boyutunun genislemesinde énemli rol oynamis,
bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeler pek cok yeni kavrami
glindeme getirmistir. Calisma yasami kalitesi (QWL) kavrami da bunlardan
biridir. Caligma yasami kalitesi, c¢alisanlarin fiziksel ve psiko-sosyal
motivasyonunu artiran bir yaklasinudir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda etken
ve degisken bir faktor olarak kabul edilen insanin, kalite yaklagiminin odak
noktast olmasi, Orgiitlerin ilgi noktasimi ¢alisma yasami kalitesine
yonlendirmistir.

Caligma yasami kalitesi, ¢alisanla yonetim arasinda karsilikli sayginin
olusturulmasi, isbirliginin saglanmasi ve c¢alisanlarin yonetimdeki kararlara
katilmasi siireci ya da calisanlarin, organizasyondaki yasantilari vasitasi ile
onemli kisisel ihtiyaclarin1 doyurabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Calisma yasamui kalitesi, 6rgiit ¢alisanlarinin ticret, fiziksel ¢alisma kosullari,
isle bitiinlesme, karar almaya katilim, esit gelir dagilimmin temini, isin
insancillastirilmas1  gibi birgok konuda “Insan Onuruna Yakisir Is”
blinyesinde barindirmaktadir (Aytag¢,2001; Duyan vd., 2009).

Calisma yasaminin kalitesi kavrami tek basina degil, is tatmini ve yasam
tatmini kavramlari ile anlamli bir biitiin olusturan anlayigi yansitmaktadir.
Calisma yagaminda kalitenin temelini “Is yasaminin nasil daha nitelikli bir

~ 99

hale getirilebilecegi” sorusu olusturmaktadir.
1. Ampirik Literatiir

Caligma yasami kalitesi (QWL) kavrami, 1970’lerde acik sosyal sistem
kavramindan yola cikilarak tasarlanmistir. Bu baglamda kavram calisanlarin
isyerinde Ozerlik, dayamisma ve sorumluluk gibi Onemli tutumlarin
orgiitlerdeki onemini vurgulamaktadir (ILO, 2012). Kavramm anlami
tizerinde fikir birligine varilmig ortak ve kesin bir tanim olmamakla birlikte
caligma yasami kalitesi, orglitsel kiiltiiri ve g¢evreyi etkileyen, fiziksel,
psikolojik, teknolojik ve sosyal faktorlerden etkilenen dinamik bir kavram
olarak anlagilmaktadir (Jaiswal, 2014).

Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de gelistirismis, daha
sonra Norveg, Hollanda, Hindistan ve Japonya’ya yayilmistir. (Davis &
Trist, 1974). Bu ilkelerin calisma yasam kalitesine bakis agisi ve
uygulamalari, tilkelerin genel 6zelliklerine gore farklilik gostermistir.

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) 1999 yilinda baslattigr “Insan
Onuruna Yakisir Is” programiyla birlikte ¢alisma hayatina dair yeni bir
alginin, baska bir degisle yeni bir bakis acgisinin gerekli oldugu ortaya
¢ikmustir. Bu paralelde ILO’nun Insan Onuruna Yakisir Is Program, ¢alisma
yasamu kalitesi kavramini gerek is yasaminda insanin 6nemi acisindan,
gerekse calisma yagaminin bir biitiin olarak insancalastirilmasi bakimindan
tamamlamustir (ILO 2012a).

Caligma Yasaminda Kalite anlayisi her gegen giin caliganlar i¢in daha
onemli hale gelmektedir. insanlarm temel ihtiyaglarini karsilayan geleneksel
caligma kavramu ve c¢aligma kiiltiirii bir dontisiim geg¢irmistir. Yasam
standartlarinda ve c¢alisma sistemlerindeki bu degisim, temel ihtiyag¢larin
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dahi degismesine ve ¢esitlenmesine neden olmustur. (Rethinam & Ismail,
2008). Bu baglamda calisma yasami kalitesi, igyerlerindeki ¢aligmalarinin
6nemli bir pargast haline gelmistir. Bu alandaki ¢alismalarin 6nem
kazanmasinin en temel nedeni; orgiitlerin hem daha mutlu hem de daha
verimli ¢alisanlar yaratmak istemesidir (Kaymaz, 2004; Luthans,
1992.Marcel vd., 2006)

Yasam tatmini ise kisinin kendi yagamma iliskin genel bir yargisi veya
degerlendirmesi (Pavot, Diener, Colvin, & Sandvik,1991; Shin&Johnson,
1978), kisinin genel yasam tatminini, yargilarini veya spesifik yasam alanini
iceren yasam kalitesinin subjektif degerlendirmesidir (Marques vd., 2007;
Solmus,2000). Bir diger ifade ile bireyin yasamdan almis oldugu haz ve
mutlulugu ifade etmektedir. Calisma yasami kalitesi ile yasam tatmini
arasinda da bir iliski vardir (Duyan vd., 2013. 108). Bu c¢aligmada da bu
iliski aranmustir.

2. Metodoloji

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gérev yapan ve arastirma gorevlisi
kadrosunda bulunan toplam 86 aragtirma gorevlisi, bu calismanin hedef
kitlesini olusturmaktadir. Aragtirma gorevlilerinin ¢alisma yagami kalitesinin
Olciilmesi ve yasam tatminiyle iliskisinin degerlendirilmesi, bu ¢alismanin
amacini  olusturmaktadir. Bu c¢alismada kullanilan anket formunda,
katilimcilara ait ¢esitli sosyo-demografik degiskenlerin yani sira yasam
tatmini Glcegi ve calisma yasami kalitesi 6lgegi yer almistir. Hazirlanan
anket, tam sayim yontemine gore fakiiltede gorevli tiim arastirma
gorevlilerine uygulanmistir. Bu baglamda calisma kapsaminda, arastirma
gorevlilerinin ¢alisma yasamui kalitesini 6l¢mek i¢in, Daren Van Laar
tarafindan 2007 yilinda gelistirilen ve Tirkge gecerlilik ve glivenilirligi
Duyan (2009) (Duyan vd., 2013) tarafindan yapilan "The Work Related
Quality of Life (WRQoL)" olgegi kullanilmistir. 24 maddeden olusan
Calisma Yasam Kalitesi 6lgegi alt1 alt faktorden olugmaktadir. Bu faktorler:

e Genel iyilik hali (GWB) alti maddeden olusmakta olup bu maddeler,

mutluluk ve yasam tatminini 6l¢gmeye yoneliktir. (Ctonbach Alpha
0.84)

e s ve Ev iliskisi (HWI) -ii¢ maddeden olusmakta olup, aile ve is
konulartyla ilgili uzlasmaci algilar1 kapsamaktadir. Ornegin " Su
anki calisma saatlerim/diizenim kisisel kosullarima uyuyor” gibi.
(Cronbach Alpha 0.86)

e Is ve Kariyer Tatmini (JCS) —alt1 madde olup, “Isimdeki kariyer
olanaklar1 beni tatmin ediyor” gibi maddelerden olusmaktadir.
(Ctonbach Alpha 0.81)

e Is Kontrolii (CAW) (ii¢ madde): maddeler, kararlarda séz sahibi
olmakla ilgili olup, 6rnegin ’Calisma alanimdaki insanlar etkileyen
kararlar alinirken, karar alma siirecine dahil oluyorum.” gibi
degerlendirme maddelerinden olugmaktadir. (Cronbach Alpha 0.86)

e (Calisma Kosullar1 (WCS) —ii¢ madde-: Maddeler, 6rnegin “fiziksel
calisma kosullarim tatmin edici” gibi fiziksel ¢alisma kosullariyla
iligkilidir. (Cronbach Alpha 0.86)
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e s stresi (SAW) —ii¢c madde-: Maddeler, “Isteyken genelde kendimi
baski/stres altinda hissediyorum” gibi maddelerden olusmaktadir.
(Cronbach Alpha 0.84)

e Yasam tatminini 6lgmek icin bes maddeden olusan yasam tatmini
Oleegi (SWLS) kullanmilmigtir Diener ve arkadaglari tarafindan
gelistitilen, (Diener. et al., 1985; Pavot and Diener, 1993) ve Koker
(1991) ve Yetim (1991) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgekte yer
alan her bir madde “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle
katiliyorum” arasinda degismektedir. Olgekten elde edilen yiiksek
degerler yiiksek yasam tatminini gostermektedir. Bes maddeden
olusan Yasam Tatmini Olgeginin Cronbah alpha degeri 0.85
bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan ve Daren Van Laar ve meslektaglar1 tarafindan
gelistirilip (2007) Tiirkgeye Duyan ve arkadaslarinca (2009-2013)
kazandirilan "The Work Related Quality of Life (WRQoL)" 6l¢cegi, calisma
Yasami Kalitesini ve ayn1 zamanda isyerindeki stresi de 6l¢mektedir. Van
Laar ve arkadaslari (2007)’na goére WRQoL olcegi, Ingiltere saglik
caliganlarinin veri setine dayanmakta olup diinya ¢apinda saglik alanlarinda
kullanilabilecegi belirtilmistir (Van Laar vd., 2007). Edwards ve arkadaslar
(2009)’nin  yaptiklar1 arastirmaya gore Olgegin ayrica yiiksekégretim
calisanlar1 i¢in psikometrik olarak giiclii oldugu bildirilmistir. Olgek 5°li
likert tarzinda olup soru maddelerinin bir kismi bu ¢aligmada
akademisyenlerin ¢aligma hayatina uygun bi¢imde uyarlanmistir. Yapilan 6n
test sonucunda, gecerlilik ve gilivenilirligi test edilerek, Cronbach Alpha
degeri tim faktorler igcin 0.89 bulunmugtur. Bu degerin sosyal bilimlerde
kabul edilebilir alt sinirmin 0.70 oldugu goz oniine alindiginda, ¢alismanin
giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugu séylenebilir.

2.1.Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan 86 kisinin sosyo-ekonomik durumlarina gére analizi
degerlendirildiginde, katilimeilarm %48.8’1 erkek, %51,2 si kadin olup, %73
i Yiksek Lisansii tamamlamistir. %67 si evli, %33 i bekardir.
Katilimeilarm mevcut gorevlerinde bulunma stireleri 1 ile 12 yil arasinda
degismekte olup, ortalama 3.8yi1l (sd = 2.4) dir. Kadro durumuna goére
incelendiginde, % 41 i ODP’li, %37si 50D°li, %22’si 33A’lidir. Son
donemlerde YOK’iin Ogretim Uyesi Yetistirme Programu ile arastirma
gorevlisi istihdamindaki artis, neredeyse arastirma gorevlilerinin yariya
yakinini olusturan bu arastirma grubunda da dikkati ¢ekmistir.

Yapilan c¢ok degiskenli istatistiksel analizler sonucunda; arastirma
gorevlilerinin yasam tatminiyle calisma yasami kalitesi ve alt faktorleri
arasinda (is stresi harig) pozitif yonde giiclii bir korelasyon tespit edilmistir.
(p<0,01). Is stresi ile negatif yonde giiglii bir iliski dikkati cekmektedir.
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Tablo 1: Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

@ Q) 3) (C)) 6)) ©) )
(1) Yasam 1.
Tatminil
(2) Calisma ,695(*%) 1
Yasami
Kalitesi
(3) Genel ,536(%*%) ,824(*F*) 1
Iyilik Hali
(4) Is-Ev A8T7(**) [ T64(*F*) LS5T5(%%) 1
[liskisi
5)Is 316(**%) ,592(*%%) ,334(*%) L405(%%) 1
Kontrolii
(6) Calisma 251(%)  AT72(*%) 175 367(%%) ,293(%*) 1
Kosullar
(7) Kariyer JTLL(R*) 820(**) ,638(**) ,583(%*%) ,527(F*) ,196 1
Tatmini

(8) Is Stresi  -,339(%%) -588(*%)  -495(%*)  -432(**) -254(%)  -373(**)  -511(*¥)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed

Yapilan T Testi sonrasinda cinsiyet faktoriiniin, medeni durumun, kadro
tiiriinin Caligma Yasami Kalitesi iizerinde bir etkisinin olmadigi, ayrica
Yasam Tatminini de etkilemedigi gérillmiistiir.

Aragtirmanin bu asamasinda, arastirma gorevlilerinin yasam tatmini {izerinde
etkide bulunan degiskenleri tespit etmek tizere regresyon analizi yapilmstir.

Caligmanin bu boliimiinde, katilimeilarin yagsam tatminini, Caligma Yasami
Kalitesi degiskenlerinin hangisinin agikladigini belirlemek amaciyla agamali
(stepwise) coklu regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizler Yasam
Tatmini bagimli degisken olmak {izere Caligma Yasami Kalitesinin tiim alt
faktorleri birer bagimsiz degisken olarak modele sirayla (stepwise) eklenerek
yapilmistir. Bilindigi gibi, bu teknikte eklenen bagimsiz degisken
istatistiksel olarak anlamli ise modelde kalir ve model yeniden tahmin
edilerek anlamlilik test edilir. Bu tahmin tekniginde, model en az sayida
degisken ile agiklanmaya calisilir.

Tablo 2 de de goruldiigii gibi, 1. Basamakta Kariyer Tatmini Degiskeni
kullanilmigtir. 2. Basamakta ise Kariyer Tatmini degiskenine Calisma
Yasami Kalitesi degiskeni bir biitiin olarak eklenmistir. Arastirma
Gorevlilerinin Yasam Tatminine etkide bulunan degiskenler agisindan her
iki bagimsiz degiskenin de etkisi oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile
Yasam Tatmini degiskenini, Kariyet Tatmini ve Calisma Yasami Kalitesi
degiskenlerinin anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir. ikinci
modeldeki degiskenler, toplam varyansin %54 tinii agiklamaktadir.

Ikinci asamada elde edilen modelde Beta degerlerine bakildiginda, Yasam
Tatminini agiklamada sirasiyla Kariyer tatmini (f=-,432, p<0,01) ve Calisma
Yasami Kalitesi (f=,341, p<0,05), degiskenlerinin goreli 6neme sahip
oldugu goriilmektedir.

13 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi,
16.Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi Ozel Sayisi, 2015



S. AYTAC, H. SEVGI

Tablo 2: Yasam Tatmini Degiskeni icin Adim Adim (Stepwise)
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken> Yasam Tatmini

Bagimsiz Degiskenler [ t F R?
Step 1 86,088** 506
Kariyer Tatmini ,711 9,278%*

Step 2 49,530** 544
Kariyer Tatmini ,432 3,333%*

Calisma Yasami Kalitesi ,341 2,629%*

*p<0.05; **p<0.01

Yapilan adim adim g¢oklu Regresyon analizi sonucuna gore ise, kariyer
tatmininin, yasam tatminindeki toplam degisimin %54 {int agikladig1 ( R2=
0.54), c¢alisma yasamu kalitesi lizerinde ise genel iyilik hali, ¢alisma
kosullari, kariyer tatmini, is-ev iliskisi, is kontrolii ve yasam tatmini
degiskenlerinin birlikte etkisi oldugu anlagilmistir

SONUC

Glinimtizde kalite yaklagimi bireysel, orgiitsel ve toplumsal yasamin
vazgecgilmez bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim ayni
zamanda bireysel, toplumsal ve orgiitsel degeri yiikselten bir yonetsel felsefe
olarak da kabul edilmektedir. Calisma Yasami Kalitesi, kurum ¢aliganlarinin
ucret, fiziksel calisma kosullari, orgiit kiltird, liderlik, isbirligi ortamu,
iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle biitiinlesme, taninma,
takdir, sorun ¢6zme, karar almaya katilim gibi ¢ok cesitli sistem olgularina
karsi olusan davranis bicimlerini ve disiincelerini agiklayan ve kisilerin
yasam tatminini de giiclii bir sekilde etkileyen bir kavramdir (Onder, 2009).

Bu c¢alismada da, Aragtirma gorevlilerinin Caligma Yagami Kalitesinin
Yasam tatminiyle olan iligkisi incelenmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; yasam tatminiyle ¢aligma yasami
kalitesi ve alt faktorleri arasinda (is stresi hari¢) pozitif yonde giiclii bir
korelasyon tespit edilmistir (p<0,01). Calisma kosullar1 ile yasam tatmini
arasindaki iligki anlamli olmasina ragmen bu iligkinin diistik diizeyde oldugu
(p<0,05) anlasilmistir. Yapilan Regresyon analizi sonucuna gore ise, kariyer
tatmini ve caligma yasami kalitesi degiskenlerinin birlikte Aragtirma
Gorevlilerinin  yagsam tatmini {izerinde etkide bulunduklart ve toplam
degisimin %54 tinli agikladigi ( R2= 0.54) goriilmiistiir.

Analizler sonucunda, cinsiyet degiskeninin, yiiksek lisansi tamamlayip
tamamlamamanin ve de kadro gruplarmin, bir diger ifade ile OYP li, 50
D’ye ya da 33 A’ya gore istihdam edilmenin caligma yagami kalitesi ve de
Yasam Tatmini {izerinde etkisinin olmadigi anlagilmistir. Aslinda bu
farklilagsmanin olmasi beklentisi s6z konusu olmasina ragmen bu sonucun
¢ikmamasinda, Orneklem grubunun sadece 86 kisi gibi az bir grupla
siirlanmasinin etkisinin oldugu diigtiniilmektedir.

14 Research Journal of Politics, Economics and Management,

16™ Labour Economics and Industrial Relations Congress Spacial Issue, 2015



Arastirma Gorevlilerinde Calisma Yasami Kalitesi: Uludag Universitesi...

Caligma yasamu kalitesi {izerinde ise genel iyilik hali, ¢alisma kosullari,
kariyer tatmini, ig-ev iliskisi, is kontrolii ve yasam tatmini degiskenlerinin
birlikte etkisi oldugu anlagilmistir.
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