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Ozet—2020 y1li Horizon raporunda da vurgulandigi {izere, son yillarda etkili §grenme ortamlari tasarlamak igin ele
alinan kavramlardan biri de dgrenme analitikleridir. Ogretim teknolojileri alaninda, drenme analitiklerinin 10 y1llik
bir gecmisi olmasina ragmen heniiz gelisiminin erken asamalarinda oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenme analitiklerinin
kullanilabilmesi i¢in egitim bilimleri, istatistik, matematik, makine dgrenmesi ve yazilim gelistirme gibi disiplinler
aras1 pek cok bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 6grenme analitiklerinin e-6grenme
ortamlart agisindan potansiyelini ortaya koyarak oOgretim tasarimcilart ve uygulayicilar tarafindan daha fazla
taninmasint  saglamaktir. Bu baglamda, O6grenme analitiklerinin kapsami, uygulama alanlar1 ve agamalart
aciklanmaktadir. Ayrica, Ogrenme analitiklerinde kullanilan gostergeler, veri kaynaklari, ara¢ ve sistemler
sunulmaktadir. Ogrenme analitigi siireg modeli ile 6grenme analitigi sunan &grenme panellerinin kullanimi
ozetlenmektedir. Son olarak, bu konudaki giivenlik, etik ve standartlasma kavramlari ile ilgili ¢aligmalardaki sinirliklar
tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler—grenme analitikleri, e-6grenme, giivenlik, etik, standartlar

E-Learning Environments and Learning Analytics

Abstract— As highlighted in the 2020 Horizon report, one of the concepts that have been handled to design effective
learning environments is learning analytics. Although learning analytics has only a decade of history in the field of
instructional technologies, it is thought to be at an early stage of development. Many interdisciplinary knowledge and
skills such as educational sciences, statistics, mathematics, machine learning, and software engineering needed to use
learning analytics. This study aims to reveal the potential of learning analytics in terms of e-learning environments and
trying to ensure greater recognition by instructional designers and practitioners. In this context, the scope of learning
analytics, its application areas and stages are explained. Additionally, indicators, data sources and some tools and
systems are presented. The learning analytics process model and the learning panels that offer learning analytics are
summarized. Finally the concepts of security, ethics, and standardization around learning analytics and the limitations
in the relevant studies are discussed.

Keywords— learning analytics, e-learning, security, privacy, ethics, standards

1. GIRIS (INTRODUCTION)

e-6grenme  ortamlart  tasarlamak

kullanilmaktadir [1].

gibi
E-6grenme ortamlarinda, bu ortamlarin kullanimindan elde
edilen veriler 1s18inda G&grenenler, 6grenme ortami ve
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kolaylastirmak, 6grenen performansini artirmak, daha iyi
amaglarla

baglam hakkinda bilgi toplanabilmektedir. Ogrenme
analitikleri, bu bilgilerin toplanmasinin yani sira, analiz
edilmesi ve anlamlandirilmasi yoluyla paydaslara 6grenme
siirecine yonelik bakis agis1 kazandirmak, karar verme
sirecine  destek  saglamak,  Ogrenme  siirecini

2020 y1il1 Horizon raporunda da vurgulandig: tizere, son
yillarda etkili 6grenme ortamlar1 tasarlamak igin en gok ele
alman kavramlarmm baginda Ogrenme  analitikleri
gelmektedir [2]. Ogrenme analitiklerinin 10 yillik bir
gecmisi olmasina ragmen, e-6grenme ortamlarinda basaril
bir sekilde kullanilip kullanilmadigina dair kanit iceren
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yeterince bilimsel ¢alisma bulunmadigi belirtilmektedir
[3]. Bu durumun, 6grenme analitiklerinin kullanilabilmesi
icin egitim bilimleri, istatistik, matematik, makine
ogrenmesi ve yazilim gelistirme gibi disiplinler aras1 pek
¢ok bilgi ve beceriye ihtiyag duyulmasmin yani sira
arastirmacilarin  bu kavrama yonelik yeterli bilgi
altyapisinin olmamasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6grenme analitigi
kavraminin e-6grenme ortamlar1 agisindan potansiyelini
ortaya koymak ve 6gretim tasarimcilar1 ve uygulayicilarina
O0grenme analitigi ve iligkili kavramlar hakkinda bilgi
sunmaktir.

2. OGRENME ANALITIKLERI  (LEARNING
ANALYTICS)
Ogrenme  analitikleri, 6grenmeyi ve Ogrenmenin

gergeklestigi ortamlari daha iyi anlayabilmek amaciyla
ogrenenlerle ilgili olarak gerceklestirilecek her tiirli
6l¢ciim, veri toplama, analiz ve raporlama etkinliklerinin bir
biitiiniidiir [1]. Ogrenme analitikleri olusturulurken,
gezinme verileri, Ogrenme performansi, verimlilik,
kaybolma gibi degerlerin nesnel Ol¢iimiinden olusan
gostergelerden faydalanilmaktadir.

IIk olarak pazarlama alaninda, ticari sirketlerin miisteri
profillerini ¢dziimlemeye yonelik olarak kullandiklari, web
analitikleri, son yillarda egitimin farkli kademelerinde
gerceklestirilen  arastirmalarda  karsimiza  ¢ikmaya
baslamustir. internete ulasimin daha kolay ve ucuz olmasi,
giinlimiizde internet temelli uzaktan egitimin de
popiilerligini artirmistir.  Bu ortamlarda 6grenenler,
agirlikli olarak kendilerine es zamansiz olarak sunulan
dijital icerikleri ve etkilesim araglarini kullanirken, belirli
araliklarla 6gretmenleriyle ve diger 6grencilerle es zamanl
olarak canli oturumlarla yiiz yiize gelmektedirler.
Halihazirda kullanilan pek ¢ok uzaktan egitim ortaminda
ogrenme igerikleri olabildigince zengin dijital materyal ile
desteklenmektedir. Ogrenenlerin bu iceriklerle, etkilesim
araglartyla ya da Ogretmen ve diger Ogrenenlerle
etkilesimlerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi,
ogrenmeyle iligkili davranis modellerinin belirlenmesi ve
dgrenmenin iyilestirilmesi i¢in onemlidir. Ogrenme
analitigi alani, 6grenenlerin ve 6grenme siireclerinin analiz
edilmesine ve Ogrenme sistemlerinin kanita dayal
gelistirilmesine odaklanmaktadir [4].

Ogrenenlerin ~ davranis  modellerinin  incelenmesi,
farkliliklarinin ortaya konmasit ve bu dogrultuda onlara
kisisellestirilmis ~ 0grenme  ortamlar1  sunulmasina
odaklanan uyarlanabilir sistem galigmalar1 son yillarin 6ne
¢ikan diger bir ¢alisma alanidir [5-12]. Bu ortamlarda
Ogrencinin gezinme davranislari, etkilesim araglarini
kullanma durumu ya da iletisim tercihleri gibi 6grenmeyi
olumlu veya olumsuz ydnde etkileyen etkenlerin
belirlenmesi ve ardindan buna uygun sekilde igeriklerin,
gezinmenin ve araglarin kisisellestirilmesi
gerceklestirilmektedir [13]. Ogrenme analitikleri, dgrenen,
icerik ve etkilesim ile ilgili verilerdeki egilimleri ortaya
koyma yetenegi ve ileriye doniik kestirimde bulanabilme
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ozelligi ile uyarlanabilir sistemlerin gelistirilmesi igin
onemli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.

Long ve Siemens [l] yliksekdgretimin gelecegini
sekillendiren en g¢arpici faktdriin, insanlarin aslinda
dokunup gdoremedigi "biiyiik veri ve 6grenme analitikleri”
oldugunu dile getirmektedir. Ogrenme analitiklerinin
Ogretmenler, 6grenenler ve idareciler agisindan birbirinden
farkli ve her biri kritik 6neme sahip olan ¢esitli faydalar
oldugunu dile getirmektedir. Long ve Siemens’e [1] gore;

e Ogpretmenler icin dgrenen performansina iliskin

gercek  zamanli  bilgi edinme, Ogretim
etkinliklerinin planlanmasina destek
saglayacaktir.

e Ogrenenler icin 6grenme hedefleri ile iliskili
gelisme  diizeylerine ya da  akranlariyla
karsilastirllmali  olarak performans bilgisine
ulagsma, motivasyonu artiracak ve Ogrenme

siirecinde tesvik edici olacaktir.

e Karar verici ve idareciler igin belirsizlikleri
azaltabilecek bilgilere ulagma, biitcenin dogru
hesaplanmasina ve eldeki imkanlarla egitimin
kalitesinin artirilmasini saglayacaktir.

Ogrenme analitiklerinin kullanim1 son yillarda dort temel
nedenden dolay1 artmistir [14]. Bu nedenlerden ilki, veri
miktarindaki muazzam artistir. Pek ¢ok veri tabani, analiz
edilmeye hazir 6grenme verisini agik erisim yoluyla
sunmaya baglamistir [15]. Bunun yami sira e-6grenme
ortamlarmin sayisindaki artis ve mobil teknolojiler gibi
yeni araglarla bu sistemlere her an ulasabilme imkani bu
sistemlerin  kullanic1 sayisin1 artirmaktadir. Bdylece
kullanicilarin sistemlerle etkilesimlerinden elde edilen veri
miktart da her gegen giin artis gdstermektedir. ikinci
neden, veri formatlarindaki gelismelerdir. Onceden ham
verilerin islenmeye hazir verilere doniistiiriilmesine
yonelik iglemler uzun siiren ve zahmetli bir isken,
giinimiizde bu veriler arastirmacilarin  analizlerini
kolaylikla yapabilecekleri formatlarda sunulabilmektedir.
Ugiincii neden, hesaplama yapan teknolojilerdeki
gelismelerdir. Giinlimiiz cihazlarin islem kapasitesi ve
hizindaki  degisim oldukg¢a etkileyicidir. ~ Bugiin
kullandigimiz akilli telefonlar on yil 6ncesindeki giiclii
kabul edilen bilgisayarlardan bile daha fazla islem
yapabilmektedir. Bu durum artan veri miktaridan anlaml
veriler elde etmeye calisan arastirmacilarin islerini
kolaylastirmaktadir. Dérdiincii neden ise analitikler igin
kullanilabilecek araglarin daha karmasik islemleri
gerceklestirebilmesidir. Gelistirilen yeni yazilimlar, daha
onceki yazilimlarla web iizerinde gerceklestirilemeyen
Olgeklerdeki verileri yonetebilmeyi ve analiz etmeyi
miimkiin hale getirmistir.

Campbell ve Oblinger [16] 6grenme analitiklerinin, egitim
baglaminda kararlar almak veya Ogrenme siirecindeki
eylemlere rehberlik etmek ic¢in bir ara¢ olarak
diisiiniilebilecegini sOylemektedir. Campbell  ve
Oblinger’e [16] gore 6grenme analitigi slirecinin 5 adimi
vardir. Bu adimlar Sekil 1’de gosterilmektedir.
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[k asama olan yakalama asamasinda, farkli kaynaklardan
farkli formatlarda nesne, kisi ya da ortama iligkin veriler
cesitli yollarla elde edilmektedir. ikinci asama, bu verinin
bilgiye doniiserek raporlandigi asamadir. Bu asamada,
veriler sorgulama, raporlama ve analiz araglar1 kullanilarak
incelenmekte ve verilerdeki egilimler, kaliplar ve istisnalar
tanimlanmaktadir. Uciincii asamada, toplanan veriler
istatistik kullanilarak analiz edilmekte ve gelecege iliskin
kestirimlerde ~ bulunulmaktadir.  Harekete = geg¢me
asamasinda ise, iretilen tahminler ve istatistikler
dogrultusunda, harekete gecilmektedir. Harekete gecme,
ilerlemeye iliskin gosterge panosu kullanilarak 6greneni
bilgilendirme seklinde olabilecegi gibi, 6grenenin dersi
birakacagina iligkin bir kestirimde bulunulduysa, bunu
onlemek i¢in otomatik miidahale etme gibi farkli sekillerde
de gergeklestirilebilir. Son asama ise sistemin kendini
iyilestirme siireci olarak diisliniilebilir. Bu agsamada,
istatistik modellerinin diizenli olarak giincellenmesi ve
iyilestirilmesi gibi islemler gerceklestirilmektedir.

Yakalama
(Capture)

Raporlama
(Report)

Kestirimde
bulunma
(Predict)

Harekete gecme
(Act)

iyilestirme
{Refine)

Sekil 1. Ogrenme analitiklerinin 5 adimi
(The five steps of learning analytics)

Lal [17] ise 6grenme analitiklerinin kullanimina iliskin alt1
asamadan bahsetmektedir. Bunlar, verinin yakalanmast,
veriyi yapilandirma ve toplama; verinin analizi; gosterim
ve gorsellestirme; eylem ve gelistirme/rafine etmedir.
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Bienkowski, Feng ve Means [18] 6grenme analitiklerinin
uygulanmast kapsaminda bes alan agiklamistir. Bunlar:
kullanici  bilgisini, davranismi  ve  deneyimlerini
modelleme; kullanicilarin  profillerini yaratma; bilgi
alanlarini modelleme; egilim analizi; kisisellestirme ve
uyarlamadir.

Chatti vd. [19] 6grenme analitikleri ile ilgili olarak bir
referans modeli onermislerdir. Bu model, baglam (ne?),
paydaslar (kim?), hedefler (neden?) ve metotlar (nasil?)
olmak tizere dort boyuttan olugsmaktadir. Baglam
boyutunda, sistemde analiz i¢in ne tlir veri toplanmasi,
yonetilmesi ve kullanilmasi gerektigine iliskin sorulara
cevap verilmektedir. Bu asamada verinin toplanacagi
kaynaklarin ve ortamlarm belirlenmesi gereklidir.
Paydaslar, analizin hedef kitlesinin kimler olduguyla
ilgilidir. Hedefler, sistemin toplanan verileri neden analiz
edecegine, diger bir ifadeyle ulasilmak istenen sonuglara
odaklanildigi boyuttur. Metotlar ise sistemin toplanan
verilerin analizini nasil gergeklestirecegi ile ilgili boyuttur.
Istatistik, bilginin gorsellestirilmesi, veri madenciligi ve
sosyal ag analizi kullanilabilecek yontemlerden bazilaridir.
Bunlara ek olarak 6grenme analitikleri, 6grenme siirecini
desteklemek i¢in verilerin incelenmesine yonelik yeni
yontemlerin  gelistirilmesine odaklanir. Bu gelisim,
O0grenme siirecinin siirekli olarak izlenmesi yoluyla
miumkiin olacaktir. Burada anahtar kelime stirekliliktir,
¢linkii arastirmacilarin bu tiirden arastirmalarda karst
karstya oldugu en biiyiik risklerden biri de denetlenemeyen
dis etkenlerin ¢esitliliginin ve sayisinin ¢ok olmasidir. Bu
durum, elde edilecek verinin farkli 6rnek gruplarindan,
farkli zamanlarda elde edilmesiyle ve niceliginin
artmastyla minimize edilebilir. Standart igerik bigimiyle
calisan, siirekli veri saglayan ve bu veriyi O0grenme
analitikleri baglaminda isleyebilen acik erisimli sistemlerin
tasarlanmasi, bu noktada 6nem kazanmaktadir.

3. OGRENME ANALITIGI GOSTERGELERIi

(LEARNING ANALYTICS INDICATORS)

Ogrenme analitigi gostergeleri, 6grenenlerden ve/veya
O0grenme ortamlarindan elde edilen, Ogrenme ile
iligkilendirilmemis, ancak 6grenmeyi anlamak,
¢oziimlemek ve bu olguyla ilgili c¢esitli sonuglara
ulasabilmek i¢in kullanilabilecek kritik veri olarak
tanimlanabilir. Scheffel vd. [20] Ogrenme analitigi
alanindaki uzman goriislerine bagvurmus ve grupla kavram
haritasi olusturma yontemini kullanarak, 6grenme analitigi
kalite gostergeleri olusturmuslardir. Bu 6grenme analitigi
gostergelerini, amaglar, 0Ogrenmenin desteklenmesi,
O6grenmenin dl¢limii ve ¢iktilari, veri 6zellikleri gibi ¢esitli
basliklar altinda toplamislardir. Ruipérez-Valiente vd. [21]
ise dgrencilerin 6grenme stillerini ve dgretmenlerin sinifin
egilimini belirlemelerine yonelik 21 farkli 6grenme
analitigi gostergesi tanimlamiglardir. Bu gostergeleri,
Khan akademisi tarafindan verilen ¢evrimici egitimlerde
O0grenme siirecini daha iyi anlamak icin gelistirdikleri
ALAS-KA adli Ogrenme analitikleri  eklentisinde
kullanmiglardir. Dyckhoff vd. [22] iSe alanyazin taramasi
yoluyla Ogrenme siirecini analiz etmek i¢in Ogrenme
analitigi  gOstergelerini ortaya koymuslardir. Bu
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gostergeleri, bakis agisina (6gretmen, igerik ya da grup
gibi) ve iliskili olduklari veri kaynaklarina gore (6grenci
tarafindan tiretilen veri, akademik profil ya da ders basarisi
gibi) siniflandirarak sunmuslardir.

Giiyer vd. [23] ise Ogrenme analitigi gostergelerini iki
grupta siniflandirmuglardir. flk grubu, dgrencinin igerige
hangi siklikta eristigi, ne kadar ilerleme gosterdigi, ulastig
kaynak sayis1 ve ¢esidi, hangi konularda kimlerle paylasim
gerceklestirdigi ya da boliim sonu testlerindeki akademik
basaris1 gibi betimsel analitikler olusturmaktir. ikinci
grupta ise, gezinmenin dallanma/dogrusallik derecesi
(stratum), Ogrencinin tekrar ziyaret ettigi sayfa indeksi
(revisits) ya da hiperortamin erisim yogunlugu
(compactness) gibi belirli formiillere dayali olarak
algoritmik yoOntemlerle hesaplanabilen daha karmasik
Olciimler yer almaktadir.

4. OGRENME ANALITIKLERINDE KULLANILAN

VERI KAYNAKLARI (DATA SOURCES USED FOR
LEARNING ANALYTICS)

Ogrenme analitiklerinin olusturulmasinda ulasilan kaynak
sayisi, hangi konularda kimlerle paylasim gergeklestirdigi
veya gezinmenin dallanma/dogrusallik derecesi gibi farkli
veri tiirlerinin kullanilmas1 miimkiindiir. Bu veri tiirleri de
farkli kaynaklardan elde edilebilir. Bodily & Verbert [24],
o0grenme analitiklerinin kullanildig1 94 ¢alismay1 kapsayan
literatiir taramasi sonucunda, inceledikleri ¢alismalarda
kullanilan veri kaynaklarimni 6 kategoride gruplamislardir.
Bu kategoriler ve kategorilerle ilgili agiklamalar agagidaki
listelenmektedir:

e Kaynak  kullanimi:  Ogrencilerin  derste
materyallere erisme veya ders etkinliklerini
gergeklestirme sayisi

e Harcanan zaman: Ogrencilerin materyallere
erisim  stiresi veya ders etkinliklerini
gerceklestirme siiresi

e Sosyal etkilesim verileri: Ogrencilerin blog, wiki,
tartisma panosu veya mesajlasma sistemlerini
kullanim durumu veya gonderi sayisi

e Diger sensor verileri: Ylz tanima, fare izleme
veya biyometrik sensoOrler gibi sensorlerden
toplanan veriler

e Degerlendirme verileri: Uygulama sorular1 veya
testler gibi 6l¢me araglar ile elde edilen veriler

e Manuel olarak bildirilen veriler: Ogrencilerin
anketlere cevap vermeleri veya kendi ogrenme
stireglerini izleyerek sisteme girmeleri ile elde
edilen veriler

5. OGRENME ANALITiGi ARACLARI VE

SISTEMLERI (LEARNING ANALYTICS TOOLS AND
SYSTEMS)

Gilintimiizde gerek ticari gerekse akademik g¢aligmalarda
kullanilmak iizere gelistirilen 6grenme analitiklerini iceren
¢esitli ara¢ ve sistemler bulunmaktadir. Bu sistemlerden
bazilar1 agagida kisaca sunulmaktadir.
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Prasad, Totaram, & Usagawa [25] elektronik kitaplar
lizerinde Ogrenci etkilesimlerini izleme ve analiz etme
amaciyla “Agik Ders Kitaplari Ogrenme Analitigi
Sistemini  (Open  Textbooks Analytics System)”
gelistirmislerdir. EPUB formatindaki kitaplarin
kullanilabildigi sistemde, 6grenci tarafindan gevrimigi ya
da cevrimdisi olarak  gerceklestirilebilecek  olast
etkilesimler (b6liim atlama, sayfa goriintiilleme ya da sayfa
isaretleme gibi) kaydedilmekte ve bu etkilesimler
smiflandirilarak sistemdeki her bir &grenci ig¢in bazi
analizler gergeklestirilmektedir. Bu analizler; toplam
hesaplanan goriintiileme sayisi, imleme sayisi, tiklanan
baglant1 sayisi, kullanicilarin e-kitaba erigsmek igin baglanti
kurduklar1 diger web siteleri ve cihaz tiirleri, ¢evrimigi ve
cevrimdist etkilesimlerin sayisi, goriintiilenen boliimlere
gdre dgrenci sayisi, haftalik kullanici etkilesimidir. Sadece
EPUB formatindaki kitaplar i¢in 6grenme analitiklerini
gerceklestirmesi ve bu analitiklerin sadece betimsel olmast
sistemin siirliliklarini olusturmaktadir.

“Kay1t Dosyas1 Oriintii Analizi (Log file Pattern Analysis-
LOGPAT)” adli acik kaynak kodlu sistem, hipermetin
ortamindaki gezinme davranislarinin analizini yari
otomatik bir yontemle gergeklestirmektedir. Bu sistem
araciligiyla psikolojik arastirmalarda kullanilabilecek bazi
metrikler hesaplanmakta ve bu metriklerin hesaplanmasina
iligkin kaynak kodlar diger aragtirmacilarin kullanimina
sunulmaktadir [26]. Ancak, kullanici-dostu bir arayiize
sahip olmayan bu sistemi kullanabilmek i¢in iyi diizeyde
programlama bilgisi gerekmektedir. Cilinkii hesaplamalari
gergeklestirecek Olgli ve metriklere iliskin kodlar, site
tizerinden indirilip yeniden derlenerek kullanilabilecek
bi¢imde tasarlanmistir. Dogrudan site lizerinden, kullanici
hareketlerini baz alarak ¢alismamaktadir.

Kitto vd. [27] sosyal medyadaki verileri alip bu verileri bir
dgrenme yonetim sistemine aktaran “Baglantili Ogrenme
Analitigi Arac¢ Kiti (The connected learning analytics
toolkit)” admi verdikleri bir ara¢ gelistirmislerdir. Arag,
web tabanli isbirlikli bir 6grenme ortaminda, &grenci
katillmmi ve o6grenmeyi iyilestirmeyi amaglamaktadir.
Ogrenme siirecinde, dgrencilerin gerceklestirdigi etkinlik,
O0grenme igeriginin nasil kullanildigi, anlasilabilirligi,
Ogrenciler arasinda gergeklesen sosyal paylasim ve
iletisimler hakkinda geri bildirim saglamaktadir. Standart
sosyal medya verilerini, web temelli bir sisteme aktararak
kullanilabilir hale getirmesi agisindan 6zgiin  bir
calismadir. Ayrica, agik kaynak kodlu olmasi ve farkli
O0grenme yonetim sistemlerine entegre edilebilmesi giiglii
yanlarini olusturmaktadir. Ancak 6grenme analitigi olarak,

sadece Ogrenenlerin  sosyal etkilesimlerine, grup
calismalarina vb. odaklanmasi agisindan sinirlidir. Buna ek
olarak aracin kullanilmas1 igin genel bilgisayar

okuryazarliginin iizerinde teknik bilgi ve beceriye ihtiyag
duyulmasi aracin dezavantajini olusturmaktadir.

Ruipérez-Valiente vd. [21] tarafindan gelistirilerek Khan
Academy platformuna entegre edilen ALAS-KA 6grenme
analitigi eklentisi toplanan verilerin gdorsellestirilerek
sunulmasmi amaglamaktadir. ALAS-KA Khan Academy
platformundan 6grenci verilerinin yakalanmasinda Google
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App Engine Datastore, verilerin islenmesi ve
gorsellestirilmesi agamasinda ise Google Charts API’lerini
kullanmaktadir. ALAS-KA Ogrenme analitigi eklentisi
diisiik-diizey bilgi olarak adlandirilan, 6grencilerden
toplanan ham verinin islenerek ve gorsellestirilerek,
yiksek-diizey yani anlamli 6grenme  bilgilerine
donistiirilmesini - saglamaktadir. Bu veriler 1s18inda
gelistirilen ALAS-KA eklentisi ile platformun toplam
kullanimi, platformda ilerleme, platform kullanimin zaman
dagilimi, oyunlastirma aligkanliklari, egzersiz ¢dzme
aliskanliklar1 ve duyugsal durum iist bagliklarinda veriler
yakalanmis ve gorsellestirilerek sunulmustur.

Horizon 2020 [2] raporunda &grenci bagarist i¢in 6grenme
analitikleri adinda 6zel bir boliime yer verilmis ve bu baslik
altinda yiiksek 6gretimde kullanilan 6grenme analitikleri
iizerine insa edilmis 6 farkli platformdan bahsedilmistir:

1. COMPASS (Comprehensive Analytics for Student
Success): California Universitesi tarafindan lisans
ogrencilerinin basarisina odaklanmak iizere gelistirilmistir.
Ogrenci verilerinin akademik danigman, gretim {iyeleri ve
okul yoneticileri ile paylasilmasi amaciyla gelistirilen bir

platformdur.

2. Elements of Success: Iowa Universitesi tarafindan
baslatilan bir girisimdir. Gelistirilen platform araciligiyla
ogrencilerin performanslari ger¢ek zamanli olarak takip
edilerek ayrintili geri bildirimlerde bulunulmaktadir.

3. ALEKS: Arizona State iiniversitesi tarafindan cebir
derslerinde Ggrencilerin durumlarimi anlik olarak takip
etmek ve dersi gecememe riski tasiyan Ogrencileri
belirlemek amactyla kullanilmaktadir.

4. Siyaphumelela: Bes farkli Giiney Afrika tiniversitesinin
bir araya gelerek 6grenci verilerini toplama, analiz etme ve
kurumsal kapasitelerini artirmak tizerine gelistirdikleri bir
projedir. Proje kapsaminda 6grenci basarisini artirmak igin
bilgi  teknolojileri  sistemleri konusunda isbirligi
yapilmaktadir.

5. BlackBoard Predict: Dersi gecememe ya da mezun
olamama gibi risk altinda bulunan 6grencileri tanimlamak
ve erken miidahale edebilmek i¢in gelistirilen bir 6grenme
yOnetim sistemidir.

6. Berkeley Online Advising: California Universitesi
tarafindan gelistirilen bir platformdur. Platform sayesinde
ogrencilerin akademik ilerlemeleri ile ilgili verileri
sentezlenerek danismanlara sunulmaktadir.

6. OGRENME ANALITiGi SUREC MODELIi
(LEARNING ANALYTICS PROCESS MODEL)

Verbert vd. [28] dgrenme ve 6gretmeyi desteklemek icin
gelistirilen 6grenme paneli uygulamalar1 ve O6grenme
analitigi sistemleri/araglari i¢in bir model gelistirmislerdir
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(Sekil 2). Model farkindalik, yansitma, anlam yaratma ve
etki olmak iizere 4 temel asamadan olusmaktadir.

Farlandalik
 Veri

Etki

= Davranig degisikligi ve yeni anlam

Sekil 2. Ogrenme analitikleri siire¢ modeli [28]
(Learning analytics process model [28])

Verbert ve digerlerine [28] gore modelin ilk asamasi
farkindaliktir. Bu asama sadece etkinliklerin islenme
durumu, konulara genel bakis vb. gibi verileri ve bu
verilerin gérsel sunumunu icerir. ikinci asama yansitmadar.
Sistemden elde edilen verilerin tek basina tablolar veya
gorsellerle  sunulmasinin = ¢ok  faydali  olmadigi
diisiiniilmektedir. Bu asamada, kullanicilarin sordugu
sorulara ve bu sorularin ne kadar faydali ve ilgili olduguna
odaklanilmaktadir. Ugiincii asama anlam yaratmadir. Bu
asama, yansitma siirecindeki kullanicilarin sorularmin
cevaplanmasi ile ilgilidir ve dersi/kursu birakma gibi risk
altindaki Ogrencileri veya aktif katilim gostermeyen
ogrencileri saptamak i¢in kullanilmaktadir. Dordiincii ve
son agama ise etkidir. Kullanicinin siirece iliskin kendisine
sunulanlart  faydali bulmasi ve sistemin davranig

degistirmeye etkisi bu asamada ele alinmaktadir.

7. OGRENME ANALITIGIi SUNAN OGRENME

PANELLERININ KULLANIMI (THE USAGE OF
DASHBOARDS INCLUDING LEARNING ANALYTICS)

E- 6grenme ortamlarinda §grenme analitigi sunan paneller
ile Ogretmen, Ogrenci, yonetici ve diger tiim egitim
paydaslar1 i¢in ¢esitli faydalar saglanmasi beklenmektedir
[29]. Ogrenme yénetim sistemi (OYS) ve Kitlesel
Cevrimici A¢ik Kurslardan (Massive Open Online Courses
MOOC) elde edilen biiyiik miktardaki verinin anlasilir hale
getirilmesi i¢in islenmesi, analiz edilmesi ve nihayetinde
gorsellestirilmesi gerekir [30]. Ogrenme panelleri verileri
grafikler, haritalar, analog/dijital gostergeler ve diigmeler
gibi farkli sekillerde gorsellestirebilir [31]. Alanyazinda
Ogrenme analitigi iceren 6grenme panelleri ile ilgili pek
¢ok caligma olmakla birlikte Jivet vd. [32] ger¢eklestirdigi
sistematik literatiir taramas1 dikkat cekicidir. Ogrenme
teorileri ile iliskilendirilmis 26 yaymin analizini igeren
calisma  6grenme  panellerinin  etkilerine  iligkin
literatiirdeki ¢aligmalardan alti temaya ulagmistir. Bunlar:
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1. Biligiistii diizeyi, 6grencilerin dgrenme siiregleri,
stratejileri ve etkinlikleri ile ilgili bilgi, inang ve
yansimalarini kapsar. Bu diizeyde yer alan ii¢
husus, gosterge tablosunda  goriintiilenen
bilgilerin 6grenciler tarafindan anlasilmasi,
ogrencilerin bu bilgilerle ayni fikirde olmasi
(agreement) ve gosterge tablosunun dgrencilerin
farkindalig1 ve yansimasi iizerindeki etkisidir.

2. Biligsel diizey, 6grencilerin g¢alisilan materyalle
ilgili diizeyleri ve  bilgilerinin
performanslar1 ve 6grenme ¢iktilarinin kalitesi ile
degerlendirilmesidir.

3. Davranissal diizey, 6grenme
Ogrencilerin  katilimu, cevrimici sosyal
davranislari1 ve yardim arama davranislari
iizerindeki etkisini icerir. Ogrenme ortaminin ve
o0grenme panelinin kullanimi da bu diizeyde ele
alinr.

anlama

analitiklerinin

4. Duygusal diizey, motivasyon iizerindeki etki ve
tutum izerindeki etki olmak iizere iki boyutu
kapsar.

5. Oz diizenleme diizeyi, 6z diizenlemeli 6grenmeyi
Olcen ve degerlendiren boyutlar1 kapsamaktadir

6. Arag¢ kullamlabilirligi diizeyi, Ogrenme panelinin
benimsenmesi, kullanim kolayligi, kullanisliligi
ve memnuniyetini kapsar.

Calisma 6grenme panellerinin kullanim amaci ile bu amaci
gerceklestirme durumunun dl¢iilmesi arasinda literatiirdeki
calismalarda uyusmazliklar bulundugunu, cogu ¢alismanin
panel kullaniminin bilisiistiine, davranigsal diizeydeki
etkilerine ve panelin kullanisliligina odaklanirken, ¢ok
azinin biligsel ve duygusal etkilerine odaklandigini, pek
¢ok caligmanin 6grenme panellerini kullanirken net bir
pedagojik yaklagiminin bulunmadigini ortaya
koymaktadir.

Schwendimann vd. [29] gergeklestirdikleri sistematik
“Kontrol ile Dbirlikte
“Ogrenme Analitigi” ya da “Egitimsel Veri Madenciligi”
anahtar kelimelerinin birlikte gectigi yayinlari incelemistir.
Arastirmacilar anahtar kelimelerle 6nde gelen veri
tabanlarinda yaptiklari sorgulama sonucunda ulagstiklar
346 yaymnin 55’ini ¢aligmalarina dahil etmistir. Calisma
sonuglarindan biri olarak 6 farkli gosterge kategorisine
gore kontrol panellerinin ayristig1 ortaya konmustur:

literatiir taramasinda Paneli”

1. Ogrenci Temeli: Ogrenenler kim? sorusu 1s18inda; yas,
onceki egitim bilgileri, giris puan1 gibi verilerin sunuldugu;

2. Eylem Temelli: Ogrenirken ne yapiliyor? sorusunun
cevaplandigi; gorevlere harcanan siire, dosya indirme
say1s1, girig saati gibi verilerin bulundugu;
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3. Icerik Temelli: Ogrenme siirecine dahil olan igerikler
nelerdir? sorusunun yanit buldugu; konular, mesajlar ve
kavram haritalarinin yer aldig;

4. Sonug¢ Temelli: Ogrenmenin sonucu nedir? sorusuna
cevap olarak; ortalama notlarin, grup dagilimlarmin
oldugu;

5. Baglam Temelli: Ogrenme hangi baglamda gergeklesir?
sorusunun cevaplandigi; Ogrenenin Ogrenme ortami
icerisindeki konumu ve cografi konumu hakkinda
bilgilerin yer aldigy;

6. Sosyal Temelli: Ogrenme siirecindeki etkilesim nasildir?
sorusuna cevap olarak; grup iletisimindeki ag, iletigim
yonii gibi verilerin sunuldugu kontrol panelleridir.

8. GUVENLIK, STANDARTLASMA VE ETiK
(SECURITY, STANDARTS AND ETHICAL ISSUES)

Ogrenme  analitiklerinin ~ tim  diinyadaki  egitim
kurumlarinin stratejik planlarimi yapmak i¢in kullandiklar
kritik bir arag olarak gorilmesi ile birlikte gizlilik,
giivenlik ve etik gibi konular, tizerinde tartisgilan 6nemli
basgliklar haline gelmistir [2]. Kurumlarin bir yandan
ogrencilerin mahremiyetini bagli bulunduklar1 yasalar
geregince korumasi bir yandan da kisisellestirilmis bir
temelde Ogretme ve Ogrenmeyi destekleme amaclaria
ulagsmak i¢in gerekli tiim verileri toplamasi arasinda bir
denge kurmasi gerekmektedir [33, 34].

OYS’ler, MOOC’lar, wikiler, arama motorlar1, sosyal
medya kullanimi gibi pek ¢ok kaynaktan elde edilen veriler
O0grenme analitigi olarak kullanilabilmektedir. Bu verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlastiriimasi
Ogrenenlere, Ogretmenlere, yoneticilere, egitim
kurumlarina ve egitim paydaslarina oldukca nesnel ve
degerli veriler sunmaktadir. “Dikkat Odaklarina Yonelik
Baglamsallastirilmis Ustveri” (Contextualised Attention
Metadata [CAMY]) gibi araglar ile ofis programlari, tarayici
verileri, medya oynatici loglari ve iletisim bilgilerine ait iist
veriler bir araya getirilmeye ¢aligilmaktadir [35]. Bununla
birlikte elde edilen bu hassas verilerin saklanmasi,
sistemler/araglar arasinda giivenli bir sekilde transfer
edilmesi ve paylasilmasina iligkin giivenlik ve etik konulart
da dogal olarak kaygi uyandirmaktadir [36]. “Ailelerin
Egitim Haklar1 ve Gizliligi Hareketi” (The Family
Educational Rights and Privacy Act [FERPA]) gibi federal
yasalar ile 6grencilerin egitim kayitlarinin kullanimi ve
veri erisimine sunulmasina iligkin kurallar ve diizenleme
calismalar1 bulunmaktadir [37]. “Ayrica Uluslararast A¢ik
ve Uzaktan Egitim Konseyinin” (International Council for
Open and Distance Education) gelistirdigi 6grenme
analitiklerinin etik ve pratikte kullanimina iliskin
yayinladig1 kilavuz da bu konuda onemli bir referans
kaynagi olarak goriilmektedir [38].
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Pek ¢ok kaynaktan elde edilen bu farkli tiir veri
yiginlarindan anlam ¢ikarmanin zorlugu bir yana, bu
verilerin farkli sistemlerde kullanilabilmesi igin standartlar
gelistirilmesine ihtiyag vardir. Caliper ve xAPI gibi
standartlagmaya yonelik sunulan c¢atilar $grenme
analitiklerin olusturulmasini ve baglantisinin korunmasini
saglamaktadir [2]. Gelistirilecek standartlar ve tiim
paydaslar arasinda bu standartlara yonelik fikir birliginin
olugmasi ile giivenlik, gizlilik ve etik konularndaki
kaygilar1 gidermek ya da en azindan azaltmak miimkiin
olabilir.

9. ILGILi CALISMALARDAKI PROBLEMLER /

SINIRLILIKLAR (PROBLEMS/LIMITATIONS IN
RELATED WORK)

Biitiin ¢alisma alanlarinda oldugu gibi 6grenme analitikleri
ile ilgili c¢aligmalarla ilgili de ¢esitli problemler ve
smirliliklarla  kargilagilmaktadir.  Bu  sirhilik  ve
problemlerin farkinda olmak, bu baglamda c¢alismay1
planlayan arastirmacilar igin yol gdsterici ve 6nlem almaya
yonlendirici bir nitelik tagir. Bu amagla, ¢esitli literatiir

taramasi arastirmalarinda belirlenen
problemler/sinirliliklar incelenmis ve bunlar
gruplandirilarak temalar olusturulmustur. Sekil 3’de

goriildigi  tzere, c¢aligmalarda 6 tema On plana
¢ikmaktadir. Bu temalar, ¢alismanin yontemiyle, 6grenme
analitiklerinin tasarimiyla, teknik konularla, raporlamayla,
giivenlik/etik/standartlar ve karmagiklikla ilgili problemler
olarak belirlenmistir. Asagida bu temalar ve temalarla ilgili
ortaya ¢ikan alt problemler agiklanmaktadir:

Problem
Sinirhliklar

Givenlik
etik
standartlar

Raporlama

Sekil 3. Ogrenme analitigi ¢alismalarinda karsilasilan

problemler/sinirliliklar
(Problems/limitations in learning analytics studies)

Yontem
1. Caligmalardaki  6grenme  analitiklerinin
amaci c¢ogunlukla &grenenlerin  bilististii
diizeyi ve az sayida ¢alismada ise biligsel ve
duygusal diizeyi  desteklemek olarak
tanimlanmasina ragmen, calisma
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sonuglarida genellikle sistemin
kullanilabilirligi ve davranigsal diizeydeki
etkisi incelenmistir. Diger bir ifadeyle
O0grenme analitiklerinin amaci ile
degerlendirmesi  arasinda  biiylk  bir
uyusmazlik bulunmaktadir [32].

2. Ogrenme  analitiklerinin ~ kabuliine  ve

kullamighiligina yonelik subjektif 6grenci
goriiglerinin, O6grenme analitigi kullanim
verileri ile tamamlanarak sonuglara daha
fazla giivenirlik kazandirilmasina yonelik
eksiklik oldugu gorilmektedir [32].

3. Cogunlukla nicel aragtirma ydntemlerinin
kullanilmas1 bir smirlilik olusturmaktadir.
Nitel yontemler kullanilarak, nicel verilerle
yapilan analizlerin sonuglarma derinlik
katilmasi faydali olacaktir [39].

Ogrenme Anatiklerinin Tasarimi

1. Ogrenme analitikleri ile egitim bilimleri
arasinda  kopukluk oldugu, analitikler
tasarlanirken egitsel kavramlardan
faydalanilmadig1 ve 6grenen yeterliklerinin
degerlendirilmesi igin gegerli ve giivenilir
Olgme araglarmm kullanilmadigr dikkat
¢ekmektedir [32].

2. Farkli veri bigimlerine (6rnegin videolar ile
anket  verileri  gibi) sahip verilerin
birlestirilmesinde, anlam birliginin
saglanamamasindan kaynaklanan onemli
zorluklar oldugu goriilmektedir. Ayrica ortak
sozcilik kiimelerinin anlamsal standartlarinin
belirlenmesi ve kullanilmasina ydnelik

yeterince  g¢alisma  olmamasi  dikkat
cekmektedir [40].
3. Caligmalarin  ¢ogunda kullanilan verilerin

kim tarafindan secildigi, birlestirildigi ve
yonetildigine iliskin herhangi bir bilgi yer
almamaktadir. Bu bilgilere yer verilen az
sayida caligmada ise Ozelliklerin se¢imi ve
analizini arastirmacilarin kendilerinin yaptigi
belirtilmektedir. Bu  durum, paydas
katiliminin olmadigint ve katilimeir veya
ortak tasarim yaklagimlariin
benimsenmedigini gostermektedir [40].

4. Ogrenme analitiklerinin olusturulmasinda
tasarim  ilkeleriyle  rehberlik  edecek
kaynaklarda eksiklikler goriilmektedir [41].

Teknik
1. Heterojen veri kaynaklarmin bulunmasi
nedeniyle verinin sunumu ya da birden fazla
veri kaynagmin biitlinlestirilmesiyle ilgili
sorunlar bulunmaktadir [39].
2. Egitsel veri standartlarinin kullaniminin

siirlt oldugu, bu nedenle farkli platformlara
entegrasyon, verilerin tekrar kullanilabilirligi
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ve verimli bir sekilde birlestirilebilmesi ile

ilgili problemlerin devam ettigi
goriilmektedir [40].

3. Ogrenme analitiklerinin  dijital grenme
ortamlar1 digindaki Ggrenme  siireglerini

teknik olarak yakalayamamasi bir sinirliligi
olarak kabul gormektedir [36, 42].

4. Ogrenme  yonetim  sistemlerinde  ve
MOOC’larda yer alan video tiirlindeki
iceriklerinden 6grenme ve Ogrenmeye ilisin
verilerin  elde edilmesinde  zorluklarla
karsilagilmaktadir [43].

Raporlama

1. Yapilan caligsmalarda, farkli veri
kaynaklarmin birlestirilmesi ile ilgili teknik
¢oziimlerle ilgili aciklamalarin yetersiz
oldugu ya da hi¢ olmadigi belirlenmistir.
Oysa kullanilan veri bigimleri, veri depolama
¢ozlimleri, veri entegrasyon teknikleri ile
ilgili bilgilerin raporlanmasi ¢ok kritiktir
[40].

2. Ogrenme analitikleri raporlarina iliskin,
insanlarin farkli anlamlar ¢ikartarak farkl
yargtya varabilmelerinden 6tiirii sonuglarinin
yanlis yorumlanabildigi anlagilmaktadir [39].

Giivenlik, etik ve standartlar
1. Veri giivenliginin saglanmas1 gibi etik

konularla ilgili alinmas1 gereken onlem ve
standartlarin  heniiz belirlenmemis oldugu

goriilmektedir [39]).
2. Veriyi  kotilye  kullanma,  kullanilacak
O0grenme analitiklerinin siirlarinin

belirlenmesi, kullanict verilerinin gizliliginin
saglanmasi, kullanicilarin kimlik bilgilerin
giivenligi  ve  kullanicilarin  kabuliine
sunulacak feragatnemelere iliskin etk
konularin acil ¢6ziime kavusturulmasina
ihtiyag duyulmaktadir [44, 45].

Karmasikhk
1. Yogun veri yiginlarindan elde edilen
karmasik analizler ve raporlart sadece

yetenekli/deneyimli gretmenlerin dogru bir
sekilde yorumlayabiliyor oldugu goriilmiistiir

[39].

2. Analizlerin ¢ok derin ve spesifik olmasi
sonuglarin genellenebilirligini
diistirmektedir. Asir1 ayrintili yaklasimlar
biitiinciil resmin goriilmesini

zorlagtirmaktadir. Bu nedenle agir1 analiz
yapilmasi da onemli bir tehdit olarak ortaya
¢ikmaktadir [39].

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 14, SAYI: 3, TEMMUZ 2021
10. SONUC (RESULTS)

Ogrenme analitikleri son on yilda ortaya ¢ikmasina karsin
e-0grenme alaninda popiilerlesen ve dikkat ceken bir
kavram haline gelmistir. Ogrenme ile iliskili biiyiik veri
yigmlarinin olugmasi, e-6grenme ortamlarindaki artis ve
egitim alaninda standartlasmaya gidilmesi gibi ¢abalar,
O6grenme analitikleri kavraminin 6n plana ¢ikmasinda etkili
olmustur [36]. Bunlara ek olarak veri formatlarindaki artis,
hesaplama yontem ve donanimlarindaki gelismelerin de
onemli etkenler oldugu vurgulanmaktadir [14]. Bu ¢alisma
ile tim bu gilincel durumlar géz 6niine alinarak e-6grenme
ortamlarinda Ogrenme analitiklerine iliskin calisma
yapmak isteyen arastirmacilara, 6gretim tasarimcilarina ve
uygulayicilarina alanin kapsami, uygulama alanlart ve
asamalar1 agiklanmaktadir. Literatiir incelendiginde de

benzer sekilde, Ogrenme analitiklerinin e-6grenme
ortamlarmma entegrasyonuna ve egitsel baglamda
incelenmesine dair yapilan caligmalar ile

karsilagilmaktadir. 2011 yilindan beri diizenli olarak her y1l
gergeklestirilen "Ogrenme Analitikleri ve Bilgi (Learning
Analytics and Knowledge)" Konferanslarinda [46] ve bu
kavramim ortaya atildigi giinden bu yana ulusal ve
uluslararas1 makalelerde 6grenme analitiklerinin 6grenme
ortamlarindaki 6nemi vurgulanmaktadir. Teasley [47]
ogrenme etkinliklerinde kullanilan dijital araglarin
sayisindaki hizlt artis1 vurguladigi calismasinda 6grenme
bilimi gergevesinde &grenme analitiklerinin; katkilarini,
kullanim alanlarini ve gizlilik/giivenlik/etik boyutlarini ele
almistir. El Alfy, Gomez ve Dani [48] ise Ogrenme
analitiklerinin yliksekdgretimdeki kullanim alanlarini,
faydalarini, zorluklarmmi ve potansiyelini tartigsmislardir.
Giilbahar ve Ilgaz [49] yaptiklari calismada Ogrenme
analitiklerinin egitsel baglamda kullanim alanlarini
incelemis, kuramsal bilgiden uygulamaya gegis
basamaklarin1 ortaya koymus ve paydaslar agisindan
tartismistir.  Tutsun [50] ise Ogrenme analitiklerinin
yliksekogretimdeki uygulama alanlarmni diinya genelinde
incelemis ve Tirkiye'de ©ne ¢ikan uygulama
eksikliklerinden bahsetmistir.

Ogrenme analitiklerinin egitime pek cok farkli yonden
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ornegin Long ve
Siemens [1] 6grenme analitiklerinin, dgrencilerin anlik
durumuna iliskin bilgi edinebilecekleri igin 6gretmenlere;
O0grenme durumlari ile ilgili anlik
bilgi/yonlendirme/motivasyon bilesenine ulasabilecegi
i¢cin &grencilere; biitce, performans durumlart ve siirecin
geneli hakkinda bilgilere ulasabilecekleri igin yoneticilere
katki  saglayacagimi  belirtmektedirler. Ogrenme
analitiklerinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve kendinden
beklenen faydalar1 saglayabilmesi igin ¢esitli modeller
gelistirilmistir  [16-19]. Verinin toplanmasi, analiz
edilmesi, sunulmasi ve siirecin revize edilmesi adimlar1 bu
modellerin ortak Ozellikleri olmakla birlikte, modeller
detayda farklilasmaktadirlar. Pek cok kaynaktan 6grenme
analitiklerinin elde edilmesi, islenmesi, raporlanmasi ve
gorsellestirilmesi  gibi slireglerin  yiiriitiilebilmesi igin
sistem ve araglar gelistirilmektedir [1, 25-27].
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Onceleri yogun kodlama bilgisi ve teknik beceri gerektiren
araglar gelistirilmis olmasina ragmen, giiniimiizde daha az
teknik ve kodlama becerisine sahip  bireylerin
kullanabilecegi sistem ve araglarin sayisinda artis
gozlenmektedir. Gelistirilen ilk sistemlerin belirli bir
calisma grubu ya da hedef kitle icin tasarlandig1 ve/veya
belirli etkilesim tiirleri ile sinirli olduklar1 goriilmektedir.
Son yillarda yapilan ¢alismalarda ise farkli veri
kaynaklarmin, farkl 0grenme analitiklerinin
biitiinlestirilmesi ve daha genel bir kitlenin kullanimina
sunulabilir ortamlarin olusturulmasina yonelik bir egilim
oldugu goriilmektedir. Ayrica, analiz sonuglarinin
gorsellestirilmesi ve yonetici/6gretmen/veli/6grenci igin
daha kolay anlasilir hale getirilmesi amaciyla dgrenme
analitiklerini kullanan panellerin gelistirilmesine yonelik
¢ok sayida ¢aligma yapildigi goriilmektedir [32].

E-6grenme ortamlarindaki Ogrenci, &gretmen diger
paydaslarin, igerikle etkilesimlerinden elde edilen hassas
verilerin giivenliginin ve gizliliginin nasil saglanacagi ¢ok
onemli bir konu haline gelmistir. Buna ek olarak, bu
verilerin nasil saklanacagi, ne tiir analizler yapilacagi,
analizlerden elde edilen anlamli verilerin paylasimi vb.
gibi pek c¢ok konuda etik degerlerin gbéz Oniinde
bulundurulmasi1 gerekliligi ortadadir. Bu konulardaki
kaygilar1 gidermek igin etik degerlerin ve standartlarin
gelistirilmesine yonelik hukuki ve teknik ¢caligmalar devam
etmektedir. Tim bu gelismelerin yani sira &grenme
analitikleri ile ilgili yapilan arasgtirmalarda bir takim
problemlerin ve sinirliklarin oldugu goéze ¢arpmaktadir.
Ogrenme analitikleri ile ilgili calismalar incelendiginde
ortaya ¢ikan problemler ve sinirliklar, yontem, 6grenme
analitiklerinin tasarimi, teknik, raporlama, giivenlik, etik,
standartlar ve karmagiklik gibi temalarda
gruplandirilmistir.  Karsilagilan  bu  problemler ve
siirhiliklarin ortaya konmasinin, 6grenme analitikleri ile
ilgili sonraki calismalari yonlendirmesi anlaminda yol
gosterici olacag diisiiniilmektedir.
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