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Ozet

“Isyeri maneviyat:” kavramina artan ilgi, caliyma hayatina yonelik sosyal
bilimlerde yeni bir paradigmanin gelismesine yol agmustir. Isyerinde maneviyat
uygulamalart ile ilgili pozitif etki yaratacak teorik yaklagimlar ve ampirik
yaklagimlar, Bati diinyasinda boldur. Diinyada yasanan degisimlerle birlikte
igyerinde maneviyat konusu akademik ilgiyi tizerine ¢ekmistir. Konu ile ilgili
arastirmalar devam ettikce, kavramin 6rgiitlere, ¢alisanlara ve igverenlere yararlari
tespit edilmis ve ig diinyasi da “igsyeri maneviyati” konusuna 6nem vermeye
baslamustir. Isyeri maneviyati iizerinde tartismalarin ve arastirmalarin devam ettigi
bir konu olarak halen giindemdedir. ILO’nun kabul ettigi “decent work” kavrami
kapsaminda konunun ¢alisma hayatinin yasam kalitesi ve ahlakiligi noktasinda ele
alinmas1 gerekmektedir. insan onuruna yarasir is gercevesinde isgiiciiniin manevi
degerlerine sayg1 ve bu baglamda isverenlerin sosyal ve manevi sorumlulugun bir
parcast olarak buna uygun bir ¢aligma sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Literatiirde maneviyat kavramina sahip insanlar i¢in ger¢cekten manevi duygulara
sahip olan ya da maneviyat sahibiymis gibi davranan bireylerden bahsedilmektedir.
Maneviyata sahip kisilerin etik kurallar olusumuna katkis1 olacag: ve bu kurallara
uyan kisiler olmast beklenmektedir. Bu tiir bireylerin kendi 6rgiitlerine de yararl
bireyler olacagi oOngériilmektedir. Bu baglamda Tirkiye’de c¢alisma ahlaki
cercevesinde “igyeri maneviyatr” kavrami ile ilgili arastirmalarin hayli yetersiz
oldugu goriilmustiir.

Bu ¢alismanim amaci; Batidaki isyeri maneviyati arastirmalar sonucu elde edilen
bulgularin tespit edilmesi ve Tirkiye’deki yansimalarimi ortaya koymaktir. Bu
amacla Batt (ABD, Avrupa) literatiir taramasi yapilmig elde edilen bulgularin is
diinyasina ilave katkis1 tespit edilmistir. Tiirkiye’de de bu alandaki ¢alismalarin 1
kitap, doktora alaninda 1 tez ve 2 makaleden ibaret oldugu goriilmiis, arastirmanin
sonucundan elde edilen nihai bulgularin Tiirk caligma hayatinin kalitesine arti
etkisi olacag1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri maneviyati; Insan onuruna yarasir is; Calisma ahlaki.
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The Effects Of The Western Scientific Works About The “Workplace
Spirituality” On Turkish Science Circle

Abstract

The increasing interest to “workplace spirituality”, has developped a new paradigm
in the social science connecting with job world. The empirical and theoric
approaches which register positive effect about the application of spirituality of the
workplace are abundant. with the changes in the world, the matter of spirituality of
a workplace has attracted the attention on it. With the ongoing reseach related to
the matter, the benefits of the concept to the employees, employers and
organisations are found and the businesses has also started to pay importance to
“spirituality of a workplace” matter. The matter in on agenda with the searches and
arguments going on it. The matter should be handled on the point of the quality and
ethic of work life with the content of “decent work “ concept, accepted by ILO. It
requires respect to the spiritual values of the labor force for the honour of people
and also requires forming a suitable working system for the social and spiritual
responsibilities of employers.

In the literature, it is mentioned for the people who have the spirituality that they
have a real feeling of spirituality or they behave as if they have spiritual feeling.
The people who have the spirituality are expected to contribute of the forming of
ethic rules and are also expected to bound to these rules. These people are foreseen
to be beneficial to their own organisations. In this respect, the reseaches on
spirituality of workplace as a part of morality of working are insufficient in
Turkey.

The aim of this work is to determine of findings found in the researches of
spirituality of a work place and to put forward the reflection of these findings in
Turkey. For this purpose, the Literature review of the west (USA, Europa and
Japan) has been carried out, and the additional contribution of the findings to the
business has beed found. In Turkey, it is found that there is only one book, one
dissertation and two articles on the subject, and has been come through the results
will effect the quality of Turkish work life.

Keywords: Workplace spirutuality; Decent work; Work ethics.

GIRIiS

20. ytizyilin bagindan bu yana Bati toplumlarinda ve akademik camiada
bilimsel merakin bir yansimasi olarak maneviyat {lizerine artan bir ilgi
gozlemlenmektedir. Son yillarda ise bu ilgi; dinl cemaatlerin disinda sivil
toplum oOrgiitlerini, reklamlari, sektorleri, piyasalari, ekonomiyi ve hatta
hemen tiim toplumsal kesimleri etkilemistir. Bat1 literatiiriinde bunun birgok
ornegi mevcuttur (McGhee ve Grant, 2008:21).

Onemli bir gelisme olarak, son yillarda hem akademik kesimlerde, hem de is
diinyasinda “igyeri maneviyati” kavrami ekseninde bilimsel ¢aligmalara ve
aragtirmalara konu edildigi, insanlarin metafizik ve spritiel konulara
ilgilerinin artirilmasi  yoniinde 6nemli c¢abalarin olustugu miisahede
edilmektedir. Artik maneviyat, sadece sahsi ilgilendiren 6zel konu olmaktan
coktan c¢cikmistir. Maneviyat, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini
olumlu yo6nde etkiledigi i¢in, akilli igletmeler/isverenler “igyerinde
maneviyat” yaklasimini stratejik IKY konseptlerine dahil etmektedir (Acikel
ve Sunar, 2013:10).
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Bu kapsamda bu makalede/sunumda ¢aligma hayatinda “isyeri maneviyati”
kavramini esas alan Bat1 ¢aligmalart ile Tiirkiye’deki arastirmalar, karsilikli
olarak incelenecektir. Makalemizde/sunumumuzda calisma iligkilerinde
isyerinde maneviyat kavrami, ilk etapta ILO norm ve degerleri ekseninde
ortaya ¢ikan ve genelde insana (insanin ruhuna/maneviyatina/fitratina)
yaragir bir is ve(ya) iretim siireci anlaminda kullanilan “Decent Work”
kavrami ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

Turkiye boyutuyla yapilan bir 6n arastirma kapsaminda “igyerinde
maneviyat” ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin ¢ok sinirli oldugu tespit edilmistir.
Bati diinyasinda maneviyat kavrami yillardan beri tiim boyutlariyla ele
aliirken ve isgiicliniin saadet ve huzuru i¢in ¢aligma hayatina doniik degisik
uygulama big¢imleri onerilirken, Tiirk bilim insani, bu alanda ¢ok sinirl
sayida akademik ¢alismalar ortaya koyabilmistir.

Bu alanla ilgili olarak Tiirkiye’de ilk yapilan ¢aligma, Ali Seyyar’a ait olan
2009 tarihli “Caligma Hayatinda ve Isyerinde Maneviyat” isimli bir
makaledir. 2011 tarihinde Orgev ve Unalan tarafindan kaleme alman ikinci
makale ise “Isyeri Maneviyati Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme”
basligini tasimaktadir. Akabinde ise 2013 yilinda sosyal hukuk ekseninde bir
kitap (Is ve Maneviyat; yazar: Aydin Basbug) ve bir doktora tezi (Isyeri
Maneviyatmin Is tatmini ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma;
Yazar: Tuba Erig) yazilmistir. Aydin Bagbug, “sosyal hukuk” yoniyle
maneviyatm bir hak oldugunu belirtirken, Tuba Eris, isyeri maneviyatinin alt
boyutlar1 olan igyerinde anlam, igyeri degerlerine uyum, topluluk bilinci
boyutlarmin is tatmini ve orgiitsel bagliliga kismi olarak pozitif yonde etki
ettigini ampirik caligmasiyla ortaya koymustur. Diger taraftan Batidaki
literatiirti taradigimizda, bu kavram ile iliskili olarak isci-igveren, Orgiit,
caligma ahlaki, oOrgiitte etik normlarin olusturulmasi, bireysel/6rgiitsel
performans, kurum kiiltiirii, IKY, din ve vicdan 6zgiirliigii, sosyal baris gibi
konular ekseninde hem teorik, hem de ampirik olarak sayilmayacak kadar
cok bilimsel g¢alisma mevcuttur. Bu calismalarin bir kismu, tarafimizca
irdelenmis, birgok makale terciime edilmis ve 6nemli bulgulara ulagilmstir.

Tiirkiye’de isyerinde maneviyata yonelik yapilan akademik g¢aligmalar
icerisinde calisma ahlaki  ve(ya) IKY kapsaminda gergeklestirilmis
kaynaklarin ¢ok smirli olmasi, kavram tizerine Tiirkiye’de yeterince
caligilmamasi, hem bu alanda ciddi bir boslugun oldugunu gostermis, hem
de bu konuda yeterli veri bulunmamasia bagli olarak bu alani/¢alismay1
6zgiin ve gerekli kilmigtir.

Calismada oncelikle “igyeri maneviyatr” kavrami, agirlikli olarak yabanci
kaynaklardan yola c¢ikarak arastirilmis, bu baglamda kavramin calisma
hayati, calisma kalitesi, calisma hayatinin insanilestirilmesi, calisanlarin
memnuniyeti, ig¢i-igveren iligkileri gibi unsurlar lizerine etkisi aragtirilmisg,
daha sonra Tiirkiye’de “isyeri maneviyatr” kavramina iliskin ¢alismalarda
kavramin ele alinigs boyutu incelenmistir. Ardindan bu kavrami inceleyen
uygulama ve bulgulara yer verilmistir. Calismada “isyeri maneviyat1”
kavraminin ele alinig bigimleri ile Tiirkiye’deki durum bakimindan Bati’daki
caligmalarla bir karsilagtirma yapilmistir. Sonug¢ béliimiinde ise aragtirmanin
bulgular1 arastirma problemleri ile hipotezler esliginde degerlendirilmis,
kisitlar ortaya konulmus ve konuya iligkin ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
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Bu c¢aligsma, Tiirkiye’de c¢alisma hayatinda igyeri maneviyati alaninda
gerceklestirilmis bilimsel yayinlar1 nicel ve nitel yonleriyle incelemeyi, bu
konuda yayinlanan eserlerde konunun nasil ve hangi yonleriyle ele alindigim
tespit etmeyi ve boylece Tirkiye’deki caligsmalarin yetersizligi nedeniyle
olusan boglugu fark ettirmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla bu g¢alismanin
temel amaci, igyeri maneviyatinin Bati literatiiriindeki ele alimig sekillerini
incelemek, Tiirkiye’de bu alanda yapilacak teorik ve uygulamali
arastirmalara zemin hazirlamak ve maneviyat odakli sosyal c¢alismalari
tesvik etmektir.

Literatiir Taramasi

Caligma ahléki, bir toplumda yagayan bireylerin ¢caligmaya ve ise kargi sahip
olduklar1 tutum ve davraniglar1 ifade etmektedir (Arslan; 2005:35). Bu
ahlakin esasi, maddi varligimizla birlikte ruhumuzu da yéneliktir. Giiniimiiz
Bati kapitalizmi, gelisen demokrasi, insan haklar1 ve aktif sosyal politikalarla
ashinda bir dengeye ulagmistir. Bu yiizden modern sosyal kapitalizm,
ahlaksizligi akilsizlik yani rasyonel akla aykiri bir diistince olarak
gormektedir. Giiniimiizde degerlere dayali davranis ve yonetim bicimleri,
isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in 6n
kosullardan biri haline gelmistir (Gok; 2006:23).

Kurum kiilttirii kapsaminda sosyal ve manevi degerlere sahip olan isletmeler,
caligma hayatinda etik kurallar olusturmug, bu da c¢alisan ve calisma
ortamlar1 i¢in faydali bir durum olusturmustur. Bunun yaninda inanglar
dogrultusunda maneviyatini igyerinde yasayabilen bir personel, sorumluluk
cercevesinde isletmeye sadakat gostermenin gerekli oldugunun farkindadir.
Manevi yonden zengin olan bir personel, kendini sosyal hayata bu gekilde
adadigi gibi islerine de biiyiik bir sorumluluk duygusuyla ifa edecektir.
Boyle bir kisi, yaptig1 ise genelde daha fazla 6nem ve anlam yiiklemektedir.
Manevi degerlere sahip bir insan, yaptigi isi ve ¢alistigi mekani, kendi sahsi
menfaat ve bencilliklerin lizerinde yiice bir ama¢ olarak gérmektedir. Béyle
bir manevi atmosfer icinde c¢alisan bir kisi, farkliliklar karsisinda ayristirici
degil, orgiitiin amaci igin birlestirici davranmaktadir. Maneviyata sahip
inangli bir personel, manevi degerlerini calisma hayatina yansitmakta ve
orgiit kiiltiirtine katkida bulunmaktadir (Giacalone & Jurkiewicz; 2003a:60-
68).

Son yillarda yapilan birtakim aragtirmalarda igyerinde manevi degerlerin
6nemi ve rollii ele alinmistir. Kriger ve Hanson’a (1999) gore; saglikli
organizasyonlar ve kendileriyle barigik mutlu c¢alisanlar olusturmak igin,
diinyada var olan tiim biiyiik dinlerin evrensel degerlerinden yararlanilmistir.
Tiim bu degerlerin, hem insanin kendi ruhi gelisimi, hem de sosyal hayatinda
ekonomik ve manevi amaclarini saglayabilmesi i¢in gerekli oldugundan sz
etmislerdir. Fry’a (2003) goére ise maneviyata sahip olma, 6ziinde i¢sel bir
arayisa ve bir topluluga ait olma bilinci olusturdugundan, is hayatinda da
kisinin kendisini motive etmesine ve diger calisanlart da olumlu yonde
etkilemesine yardime1 olmaktadir.

Diger taraftan Reave (2005) manevi degerlerin anlayisli olma, hosgoriilii
olma, motivasyon, tatmin olma duygusu, muhafaza etme, etik ve orgiitsel
vatandaslik davranigi gibi degiskenlerle iliskilerini gosteren kullanigh bir
tablo sunmustur. Jurkiewicz ve Giacalone’a (2003) gére maneviyata sahip
caliganlar, maneviyat ile ilgili degerleri, calisma hayatina ve orgiit kiiltiiriine
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yansitirlar. Diger yazarlar ise farkli bir sekilde konuyu ele almiglar ancak
temel noktalarda benzer fikirlerden bahsetmislerdir.

Metodoloji, Arastirma Problemleri ve Hipotezler

Aragtirma dokiiman incelemesini kapsayan nitel arastirma modelinde
tasarlanmigtir. Literatlir aragtirmast kapsaminda dokiiman incelemesi
hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin
analizini kapsamaktadir. Bu baglamda uluslararas1 boyutuyla konu ile ilgili
kitap, makale, genel ve siireli yayin, biilten, ulusal ve uluslararasi istatistik
veriler ve bu verilere iliskin sonuglar, raporlar, seminer-sempozyum
bildirileri, arastirma sonuglari, ¢esitli elektronik vb. kaynaklara ulasilmasi
esas almmustir. Arastirma i¢in konuyla ilgili Tirkiye’deki mevcut biitiin
kaynaklara ve verilere ulasilarak, alan yazin taramasi yapilmistir. Bu
baglamda arastirma ile ilgili kitap, tez ve makaleler incelenmis ve elde
edilen veriler, sistematik bir bicimde biitiinlestirilmeye calisilmistir.
Dokiiman incelemesi Tiirkiye’deki iniversitelerde ilgili alanda doktora
programlarinda alan yazinda belirtilen igyeri maneviyatt kavraminin
analizini kapsamustir. Bulgular arasinda iligkilendirmede bulunulmus,
yargilar olusturulmus ve nihayetinde degerlendirmeler yapilmistir.

Makale/sunum ¢aligmasi ile cevabi aranacak baglica arastirma problemleri
asagida yer almaktadir:

- “Isyerinde Maneviyat” ve bu baglamda maneviyat dostu ¢alisma diizeni, is
organizasyonu ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) anlayisi, “insan onuruna
yaragir is” felsefesi ve degisik dinler ile iliskisi nedir?

- Bat1 diinyasinda genel anlamda ¢alisma hayatinda, dar anlamda isyerinde
maneviyat kavrami ekseninden yapilan bilimsel calismalar, Tirk bilim
camiasina etkisi nedir?

- Calisma ekonomisi, endiistri iliskileri ve insan kaynaklar1 yonetimi
ekseninde yapilan maneviyat odakli caligmalar, gerek Bati, gerekse Tiirk
calisma diizenini nasil etkilemektedir?

- Maneviyat acgilimli sosyal yaklagimlar1 desteklemeyen Tiirk bilim
insanlariin ve(ya) isletmelerin temel gerekgeleri nelerdir ve bu gerekgelerin
is diinyasina yonelik olusturacagi olumlu/olumsuz ¢iktilar, kisa ve uzun
donemde caligma hayatini nasil etkileyecektir?

- Calisma hayatina ve diizenine yonelik farkli manevi yaklasimlar hangi
sartlarda c¢alisma barigina, Orgiitsel performansa ve c¢alisanlarin
memnuniyetine katki saglayacaktir?

- Tiirkiye’de “Isyerinde Maneviyat” baglamindaki bilimsel ¢aligmalarmn
azlig1 neye baglanabilir ve ileriye doniik olarak bu konuya ilginin artmasi
beklenebilir mi?

Makale/sunum ¢aligmasinda, asagidaki hipotezlerin ne derece dogru
olduguna yonelik veri, bulgu ve incelemelere yer verilecektir:

- “Isyerinde Maneviyat” kavrami ve agilimi, isletmelerin sosyal
sorumluluklari1 kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir yaklagimdir,
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- “Isyerinde Maneviyat” kavrami ve agilimi, ¢alisanlarin yabancilasmalarim
Onleyen ve dolayistyla memnuniyetlerini ve bireysel performanslarini artiran
bir yaklagimdir.

- Caligma hayatinda sosyal barisin temini agisindan “Isyerinde Maneviyat”
kavrami ve acilimu, siirdiiriilebilir sosyal diyalog a¢isindan elzemdir.

- Farkli dinlere mensup isgliciiniin manevi taleplerini dikkate almayan bir
isletme gercek anlamda “insan onuruna yarasir is” kiilttiriinii olusturamaz.

- Maneviyat odakli IKY ve isletmecilik anlayis1 sayesinde insan
kaynaklarindan (isglictinden) optimum fayda saglamak ve Orgiitsel
performansi artirmak miimkiindiir.

- Diinyada isletmelere yonelik tek bir modele dayanan “Isyerinde
Maneviyat” konsepti olmadigina goére en ideal ¢oztiim, katilime1 demokrasi
ve yonetisim anlayis1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ve igyerinde calisan her bir
inang sahibinin manevi ihtiyaglarini karsilayan “Isyerinde Maneviyat”
modelidir.

1.isyerinde Maneviyat Kavraminin Teorik Cercevesi

Sanayilesme ile birlikte ortaya c¢ikan kapitalistlerin fabrika tarzi tiretim
sistemleri, insanin manevi yoniinii ihmal etmis ve ¢aligmayi insanin tek
hayat gayesi haline getirmistir. Hakikatte insan, sadece ekonomik ihtiyaglart
olmayan, karmagik bir varliktir. Diisiinen bir varlik olarak insan, hayata her
zaman bir anlam katma cabasi i¢indedir. Dolayisiyla insanlar, bir taraftan
asgari standartta da olsa hayatin1 idame ettirecegi bir kazang pesinde
kosarken, bir taraftan da ruh diinyasimi tatmin etmek, hayatina bir
mana/deger yiiklemek ve bu mana (manevi degerler) dogrultusunda da
yasamak ihtiyaci icerisindedir.

Bu insani/ruhi ihtiyaglar, insanlar1 bireysel anlamda manevi arayislara sevk
etmis ve halen de sevk etmektedir. Bu baglamda 20. yiizyilin bagindan bu
yana Bati toplumlarinda ve akademik camiada bilimsel merakin bir
yansimasi olarak maneviyat {izerine artan bir ilgi gozlemlenmektedir. Son
yillarda ise dinin yaninda spiritiialiteye (meta-fizik akimlara) ilgi; kilise
kumrunun yaninda sivil toplum &rgiitlerini, reklam sirketlerini ve isletmeleri
etkilemistir. Bati literatiirlinde buna dair birgok 6rnek calisma gostermek
miimkiindiir (Mc Ghee ve Grant, 2008: 63).

1.1.Maneviyat Kavramimin Cercevesi

Maneviyat, manevi-ruhsal hayatla ilgili, maddi olmayan biitiin varliklar ve
kavramlar1 ifade etmektedir. Mesela, akil, zeka, bilgi, inang, yetenck
(meleke) ve lezzet gibi kavramlarin hepsi maneviyat igeriklidir, yani
manevidir. Bu baglamda insanin sahip oldugu tiim duygu, disiince ve
manevi haslet ve duygularin biitiiniidiir maneviyat. Bu yoniiyle de
maneviyat; icten hikkiimlii olmayi, higbir etki ve dis tesir altinda kalmadan,
vicdan emirlerine gore, 6zgiirce yasamayi temin eden i¢ diinya kuvvetidir
(Seyyar, 2008: 23-25).

Maneviyat, genis anlamda din (Islam) ve dini (metafizik) dgretiler seklinde
de tanimlanabilir. Bu dogrultuda maneviyat, vahiy kaynaklarmdan esinlenme
sonucunda inanc1 giiglendiren her tiirlii diisiince, yaklagim ve faaliyetlerdir.
Bu yoniiyle maneviyat, kesin karar, miispet inang, hakikati bulma timidinin
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tagtyan tefekkiir ve gercek fitri sevgi gibi i¢ diinya besinlerinden olusan bir
glictlir. Bu manevi gii¢ sayesinde bir insan, zor durumda dahi olsa, elde ettigi
ustiin moral giicliyle zorluklara karsi direnme becerisi gosterebilir. Bu
bakimdan bir insanin maneviyatinin gii¢lii olmasi1 demek, Yaratan’a, kadere,
ahirete ve gayba iman giiclii olan kimse demektir. Bir kimsenin zorluklara
kars1 koyma, engellerle miicadele etme ve(ya) moral giiciiniin inang ile ilgisi
bu baglamda ortaya cikmaktadir. Bu yoniiyle maneviyat, insanlik icin
saglam bir rehber ve insan ruhunun gidasidir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin gelistirdigi ICF (International Classification of
Functioning, Disability and Health / Hastaligin ve Engelliligin Uluslararasi
Fonksiyon Siniflandirmasi) modeline gére maneviyat, kurumsallagmis din
disindaki ruhani etkinlik veya olaylara katilimdir (ICF; d9301). Dolayisiyla
Bati tarz1 bir bakigta maneviyatta mutlak anlamda (kurumsal-resmi) dini bir
unsurun bulunmasi gerekmemektedir. Manevi bakimla ilgilenen bazi Bati’l
bilim adamlar1 bu yaklasimi destekleyerek, maneviyat1 “kisinin, materyalin
otesinde iligkili oldugu her sey ve bunlarin temel anlamlarma iliskin icsel
kaynaklarinin toplami" bigiminde tanimlamaktadir (Safak-Bayik; 2004: 42).

Ancak din ve dini duygular, maneviyatin biisbiitiin diginda oldugu da
diistintilmemelidir. Nitekim ICF, gerekli gérdugii yerlerde maneviyati din ile
birlikte degerlendirme ihtiyact duymus ve “Din ve Maneviyat” tanimini,
“ruhani degerler ve ilahi giiclerle baglant1 kurmak, mana bulmak ve kendini
gerceklestirmek icin dini veya manevi etkinliklere, diizenlemelere ve
uygulamalara katilmak” seklinde yapmigtir. Camiye gitmek; dini amagla dua
etmek veya ilahi okumak ve ruhani diistincelere dalmak gibi dini ve manevi
etkinlikler bu kapsamda disiiniilebilir (WHO; ICF d930; 2001).

1.2.isyerinde Maneviyat Kavramimn Cercevesi

Genelde c¢aligma hayati 6zelde igyeri baglaminda maneviyat, calisma
iligkilerinde ve isletmelerinde kabul edilen biitiin degerlerdir. Yerel kiiltiiriin
veya dinil inanglarin bir yansimasi olarak ortaya cikan bu orgiitsel ve
organizasyonel degerler, beserl iliskileri diizelttigi gibi ¢alisanin
motivasyonunu, basari duygusunu ve dolayisiyla is memnuniyetini de artiran
unsurlardir (Seyyar, 2009: 44).

Freshman (188), isyeri maneviyatini, ¢aligma hayatinda kisisel gelisim,
glivenilirlik ve comertlik, 6grenme, sorumluluk, dogruyu ve manay1 arama,
yiiksek bir gayeyi hedefleme ve merhamet kavramlariyla ilgili faaliyetleri
iceren genig bir perspektifle agiklamaya ugrasmustir. Bu baglamda isyeri
maneviyati, insanlarin yiirekten iliski kurabilmelerini, birbiri igin saygi ve
samimi bir iliskiye 6zen gostermelerini, giivenilir iliskiler gelistirmelerini ve
bu iligkiyi besleyebilmelerini saglayacak bir isyeri i¢in ortak bir vicdani
duygu olusturmay1 gerekmektedir (Neal; 2000: 175-186).

Milliman ve arkadaslar1 (2003: 429) ise isyeri maneviyatini ii¢ boyutta ele
alip, su siralamaya gore incelemislerdir/belirlemiglerdir:

1) Anlamii Is: Isin kisi i¢in bir anlam ifade etmesi.

2) Toplumsallik Duygusu: Is ile beraber kisinin dis cevreye karsi sosyal
duyarli olmas.
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3) Orgiitsel Degerlerle Uyumluluk: Kurum kiiltiirii ekseninde olusan isletme
ici degerlere bagli bir ¢alisma ahlaki.

Buna gore isyeri maneviyati ile ilgili olarak bu kavrama dair birkag
hedef/ortak 6zellik belirlemek miimkiindiir (Seyyar, 2009: 45):

1.) Caliganlarin sadece 6zel hayatlarinda degil, toplumsal iliskilerin
yogun olarak yasandigi calisma hayatinda da manevi degerlerin varligi ile
kendilerini daha glivende hissetmelerini saglamaktir.

2) Caligma hayatinda manevi duygularin varlign ve bunlarin
yasatilmasi, giiven iklimini pekistirmekte, hem isletme i¢i sosyal barisi temin
etmekte, hem de personelin sahsi mutlulugunu ve sevincini artirmakta, hem
de orgiitsel performansin gelisimine katki saglamaktadir

Gorildugi tizere arastirmalar, calisanlarm  kendilerini  gelistirmelerini
cesaretlendiren ve tesvik eden isyerleri, organizasyonel performansin
artirtlmast igin ayrica personelin manevi degerlerine 6nem vermektedir.
Maneviyata 6nem veren sirketlerin isletmecilik potansiyelleri de giiglii
olmaktadir. Mesela; George Lamont tarafindan yapilan bir arastirmada
Happy Computers, Bayer UK, Nat West, Img, Microsoft UK, Scott Barder
and Peach Personel gibi maneviyat dostu sirketlerin personellerinde ise
gelmeme, hasta olma ve temariiz (yalandan hastalik) oranlarmin ¢ok daha
disiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Poole; 2006: 15).

1.3. Maneviyat Dostu isletmelerin Ortak Ozellikleri

Maneviyat dostu igyerlerinin 6zelliklerini tanimlamak, maneviyatin isyerinde
nasil bir rol oynadigin1 anlamamiza, organizasyonlara nasil bir etki yaptigina
ve bireylere getirecegi degerler konusunda bilgi edinmemize yardimci
olmaktadir. Maneviyat dostu isyeri modelinin baslica 6zelliklerini sdyle
siralayabiliriz (Poole, 2006: 66; Rhodes, 2006:7):

1) Siirdiiriilebilir Amaclar: Surdirtlebilirlik, bilindigi {izere 1iyi
planlanmis stratejiler icermektedir. Maneviyat dostu bir isletme, yapilacak
isin faydasal cergevesini, ¢evre dostu yaklasimlarla diinyaya katkisini, sosyal
sorumluluk boyutuyla yerli ve sinirli kaynaklar1 6lgiilii kullanmada stratejik
hedefler dogrultusunda hareket eder. Boyle bir isyeri ¢alisanlarin maddi ve
manevi haklarim1 koruyarak, ayni zamanda pazar degerini ve miisteri
memnuniyetini artirma ¢abasinda da bulunmaktadir.

2) Demokratik Katilim: Maneviyat dostu isletmeler, giinlimiiz kiiresel
rekabet ortaminda sosyal sorumluluk ve etik degerlere bagh kalarak, insanlik
icin diinyanin daha iyi yasanabilir bir yer olmas1 gibi daha kapsamli bir tarihi
sorumluluk iistlenmektedir. Manevi sorumluluk bilincine sahip olan sirket
yoneticileri, kendilerini ¢alisanlarin, misterilerin ve toplumun hizmetkari
olarak goriirler. Maneviyat dostu isletmelerin hizmetkar liderleri, kararlarimi
tek bagina almazlar. Kararlar, katilimci demokrasi anlayisi cercevesinde
biitlin paydaslartyla birlikte ortak miizakere siireci i¢inde alinmaktadir.
Yonetisim anlayisi, hem sosyal, hem de manevi sorumlulugun bir geregidir.
3) Yenilikgilik: 1letisim teknolojilerindeki hizli degisim, pazar ve
miisteri taleplerindeki farkliliklar ve degisen niifus gibi etkenler, igletmelerin
irtin ve hizmetlerini tekrar gozden gecirmelerine sebebiyet vermektedir.
Yenilik¢i isletmeler, bu degisimlere rahatlikla ayak uydurabilmektedir.
Yenilige agik olan maneviyat dostu isletmeler de is ortaminin yaratici
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olmasina dikkat etmekte ve c¢alisanlarinin yaratici potansiyellerini ortaya
cikarmalarina ve bunu kullanmalarina yardimci olmaktadir.

4) Sosyal Icermede Hassasiyet: Firmalar degisik nedenlerden &tiirii
giderek toplumdaki insanlar icin bir cemiyet &zelligine biirlinmeye
baglamigtir. Maneviyat dostu bir igyeri, hem c¢alisanlarin, hem de isletme
disinda kalan insanlarin hayat deneyimlerine ve tecriibelerine deger
vermektedir. Boyle bir igyeri, kim olursa olsun, hi¢bir dini/mezhebi/etnik
ayrimeilik yapmadan ise/isletmeye uygun beceri ve yetenekleri olan kisileri
ise/isletmeye dahil ederek, sosyal i¢erme fonksiyonu da iistlenmektedir.
Boylece kendi potansiyeli kapsaminda dezavantajli sosyal kesime bir sans
taniyarak, bu kesime mensup olan kisilerin sosyal diglanmalarina karg: aktif
bir rol lstlenmis olmaktadir. Maneviyat dostu isletmeler, birlikte yasama
bilincini sevgi, adalet, merhamet gibi ahlaki degerlerle pekistirmek
istedikleri icin, toplumsal gelisime 6nemli katkida bulunmaktadirlar.

5) likeler Ekseninde Hizmet Ici Egitim: Maneviyat dostu isletmeler,
calisanlarma kisisel/sosyal/manevi gelisimleri icin, hizmet i¢i egitim
programlarma 6nem vermektedir. Bu baglamda vizyon/misyon ¢izgisinde ve
temel manevi ilkeler dogrultusunda isletmeler, ogrenme, kendini
tanima/gelistirme/ gergeklestirmeye yonelik kaynak ayirma noktasinda
comert davranmaktadir. Bu gibi isletmeler, ¢calisanlarin essiz yeteneklerini is
ortammda  kullanmalarima, yeteneklerini  gelistirmelerine  yardimci
olmaktadir.

1.4.Decent-Work ve Isyerinde Maneviyat Arasindaki Bag

Calisanlar daha ¢ok ticret elde etmek, isverenler ise rekabet ortaminda kar
glidiisti ile daha ¢ok basart saglamak adma uzun yillar bu anlayig
cergevesinde hareket etmislerdir. Ne var ki daha ¢ok hirs, daha fazla
caligmayr gerektirmis, bu da gerek calisani, gerekse igvereni strese
stiriiklemistir. Bu ger¢egi goren birgok arastirmaci, kendilerini duygusal ve
manevi olarak amag¢ ve/veya anlamdan yoksun birakan ge¢mis yirmi yilin
materyalist zihniyetinin sonucu olarak bugiinkii akimin, bireysel manevi
bilinglenmeye dogru tirmanisa gectigine inanmaktadir (Whitmore, 2004 ;5-
14).

Bu donem boyunca insanoglu hayatlarindaki ger¢ek anlam ve mutluluga
kavusmak igin, kavramlarin anlami disinda yasamig ve asirt ¢aba
harcamigtir. Hatta tiim arzu edilen materyalist mallart elde etmek istemis
olanlar, yasamlarinin gercek manasini bulamamiglardir. Materyalizmin
saglamadig1 ger¢cek mutluluk ve gercek manayi bulmak amaciyla ¢ok biiyiik
miktarda bireysel, ige doniik degerlendirme ¢abalar1 yeni akimlari meydana
getirmistir (Chalofsky, 2003:68; Whitmore, 2004:).

Bu yiizden insanlar hayatlarindaki gercek mana ve amaci bulmak ic¢in
maneviyat konusuna yonelmistir. Manevi bilinglenme arayisi ¢ok kigisel
olmakla beraber sosyal hayatm her alanina niifuz etmistir. Ozellikle calisma
hayatinda is sagligi ve giivenligi kapsaminda ruh saghiginin 6nemi yeniden
anlagilir olmus ve bu baglamda is stresini azaltmak igin isyerlerinde de
manevi arayislara gidilmistir. Bu dogrultuda sirketlerin 21. yiizyilin
baslarinda yiiz yiize kaldiklar1 ekonomik kiigiilme ve kiiresel rekabetin
getirdigi sartlarin  yaninda igletmelere siirdiirebilir kalkinma anlayist
cergevesinde yiiklenen yeni cevresel, sosyal ve insani sorumluluklar
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ekseninde calisanlarinin manevi ihtiyaglari da hatirlanir olmustur (Wong &
Pshsh, 2004: 27).

21. ylizyilda bircok kiiresel sirket, caligmalarini insanlari yaraticilik ve
iretkenliklerini ortaya ¢ikarmay1 ve is araciligiyla kisisel basariyr/mutlulugu
bulmalarini saglayan biiyiik bir ¢aba i¢ine girmislerdir. Kariyer egitimcileri
ve kariyer gelisimi uzmanlar1 da calisanlari bu temel degerler iizerine bir
IKY anlayist ortaya koyma gayretindedirler. Bu da isyerinde maneviyat
trendinin gelismesine yardimci olmaktadir. Diger yandan manevi yonii giiglii
olan kigiler de, igyerinde de anlamli bir ¢alisma atmosferi ve faydal bir
{iretim sisteminin arayis1 igindedirler. Is karmasikligi, stresi ve baskis
altinda olan kisiler, egolarmi asip, kendilerini hem bedenen, hem de ruhen
tatmin eden isleri tercih etme siirecine girmislerdir. Bu zorunlu arayis,
calisan kesimin de maneviyata ilgisini artirmistir. Bu yoniiyle maneviyat,
dogal olarak insanimn kendisini tanimasi, bulmasi, gergeklestirmesi ve
fitrattyla ~ bulugmasidir.  Esasen  insan/¢alisan,  nihayetinde  var
olmanin/¢alismanin derin gerekcesini ve anlamini 6grenme istiyakinda
oldugu icin, bu ruhi kesif siirecine katkida bulunan maneviyat da tam
anlamiyla insani insan yapabilen gizemli bir kavramdir (Marquarrie; 1972:
40).

Bununla beraber modern toplumlarda ¢alisma/is, insanin ruhi-maddi gelisimi
icin bir ara¢ olmaktan ziyade hayatin 6zii gibi bakis tarzi uzun yillar devam
etmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiiti’niin 1999 yilinda ortaya attig1 “decent-
work” (insan onuruna yaragir is) kavramiyla ilk kez caliganlarin asgari
haklarinin yaninda isin ve ¢alismanin insanilestirilmesinde yeni bir anlayisa
gecilmigtir. Sosyal haklar ve insan onuruna uygun is olgusu, caligma
hayatina insani bir boyut kazandirmaya gayret etmekle birlikte is ile insan
arasindaki iliskide ciddi anlamda bir degisiklik meydana getirmemistir.
Eksik kalan manevi boyut, decent-work kavrammin igine dolduracak
mahiyettedir. Bu baglamda isyerinde maneviyat arayislar hiz kazanmistir.
Bir baska ifadeyle insan ile ¢aligma arasindaki manevi bag kurulmadikea,
decent-work gibi iyi niyetli temennilerin hayata gecirilmesi miimkiin
degildir (Basbug, 2013: 20).

Isyeri maneviyati, bu baglamda sadece kisilerin manevi ihtiyaglarin
karsilamakla kalmamakta ayni zamanda kurumsal maneviyat atmosferi ile
birlikte igyerinde mobbing gibi igyeri tacizleri ve tehditleri de ortadan
kaldirabilmektedir. Isyerinde maneviyat ile ilgili biitin bu olumlu
beklentiler/reel gelismeler, bir taraftan bu kavramin neden ilgi ¢ektiginin
sebeplerini ortaya koymakta, diger taraftan da bu dogrultuda yeni
uygulamalara ge¢ilmeye vesile olmaktadir.

Calisma hayatinda artan rekabet, stres, mobbing ve isi kaybetme gibi gliven
ortamini sarsan sorunlar, riskler ve endigeler hem igverenleri, hem de
isglictinii tedirgin edebilmektedir. Saglkli ve insana yarasir bir {iretim
siirecinin ve ¢aligma iligkilerinin sosyal taraflarca da arzu edilmesi
durumunda ¢aligma hayatinin insanilestirilmesi kapsaminda ahlaki ve
manevi degerlere miiracaat da kaginilmaz olacaktir (Seyyar, 2009: 46).
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1.5.  isyerinde Maneviyat iliskili Hipotezlerin Gegerliligi

1.5.1. lisyeri Maneviyati ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arasindaki
Iliski

Avrupa Komisyonu'nun yaptigi tamimlamaya goére, kurumsal sosyal
sorumluluk; isletmelerin, gonilliilik esasina dayali olarak sosyal cevresel
meselelerini, Orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslarniyla olan
etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavramdir. Sosyal sorumluluk sahibi
olmak, sadece resmi beklentileri yerine getirmek degil, gonilliiliikten ileriye
giderek, insan sermayesine, ¢evreye ve hissedarlarla iliskilere daha ¢ok

yatirnm yapmaktir (Commission of the European Communities; 2001: 6;
Aktaran: Aktan ve dig, 2006: 192).

Uluslararas1 Isveren Teskilati (IOE), isletmelerin sosyal sorumlulugunu,
sirketlerin sosyal ve c¢evresel konular1 is faaliyetlerine ve paydaslariyla
etkilesimlerine entegre eden goniilli girisimler olarak tanimlamaktadir
(Pirler; 2005: 7). Sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve kanuni
sartlara, i ahlakina, isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin isteklerine
uygun bir calisma anlayist ve politikasi giitmesine insanlari mutlu ve
memnun etmesine iliskindir (Eren; 2002: 104).

Sosyal sorumluluk, toplumdan aldigimi topluma kazandirma anlayisidir.
Kurumlar sadece {iiriin, hizmet kaliteleri ile degil sosyal gériiniimleriyle de
toplumu etkilemektedir. Bu etki, ¢cok yonlii olup sirketlerin mali durumu,
marka degeri iizerinde olumlu sonuglar vermektedir. Ayrica, olusturulan
yeni sosyal goriiniim misteri baghligi meydana getirmekte, isletme
caliganlarinin da kurumsal bagliliklar1 ve bu yolla is verimleri artmaktadir
(Ozgen, 2006:28). Topluma kazandirma anlayisinin isletmeye olumlu
yansimast sadece misteriler ve ¢alisanlar degil, isletmenin rekabet giicii
iizerinde de olabilmektedir (Aydemir, 1999:8). Isletmelerin sosyal
sorumluluk ¢abalar1 tiim paydaslarla barigik olmasi, onlarin géniillerine hitap
etmesi yani goniilleri fethetmesi zorunlulugu olarak ifade edilmektedir
(Ozgen, 2006:36).

Kurum ve kuruluslart degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece tirettikleri
mal ya da sunduklart hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 ya da
kazandirdiklar1 degerlerdir. Kurum ve kuruluslar agisindan basari, iginde
bulunduklar1 topluma karg1 6dev, gérev ve sorumluluklarini yerine getirmek,
calisanlarin hak ve menfaatlerini, toplumun ¢ikarlarim1 ve elbette
kurumlarinin ¢ikarlarint korumak ve bunlar arasinda denge kurmak ile
miimkiin olabilmektedir. Bu da sosyal sorumluluk ruhunu ve bilincini
tasimakla olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluslar
igin ayn1 zamanda bir deger olusturma ve gelistirme siirecidir. Bu degerin
strdrebilirligi ise iyl ve samimi niyet acgisindan nihai hedef olarak
goriilmelidir.

Diger yandan ¢alisanlar da artik inandiklari seylere ve yasadiklar diinyanin
gelisimine katki saglamak icin daha aktif bir konuma gelmek
istemektedirler. Tiketiciler i¢in de artik sadece bir tiriiniin/hizmetin maddi
degeri ve kalitesi, onu satin almak icin yeterli olmamakta, satin aldiklari
irtintin arkasindaki kurulusun toplum i¢in ne yaptigina bakmaktadirlar. Bu
beklenti, toplumlarm gelismiglik diizeyine bagli olarak artmaktadir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin temel amaclar1 arasinda,
calisanlara kendilerini  gelistirebilecekleri imkanlar sunarak, insan
sermayesine yatirim yapmak da gelmektedir.

Sosyal sorumluluklar, isletme i¢i ve isletme dis1 seklinde de ikiye ayrilabilir
(Sener, 1996: 15-48):

1.) Isletme ici sosyal sorumluluklar: Isletmenin personeline 5nem vermesi,
personelin ise adaptasyonu, c¢aligma ortaminin iyilestirilmesi, bireylerin
kisisel egilim ve kariyerine odaklanma ve isletmelerde iletisimi artirma ve
yonetime katilma firsatlarinin saglama seklinde agiklanabilir.

2.) Isletme dist sosyal sorumluluklar: isletmelerin is ahlakina uymast,
urtiniin  giivenligi bakimindan {irtiniin tliketiciye tanitilmasi, tiiketicileri
bilgilendirme sorumlulugu, fiyat tespiti bakimindan sorumluluk ve gevresel
kaynaklarin kullanilmasmda gelecek nesillerin ve doganin g6z Oniinde
bulundurulmasi seklinde agiklanabilir.

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu, isletme ici veya dist sosyal sorumluluk
kapsaminda c¢esitli etkinliklerde bulunmaktadir. Bu etkinlikler; kurum igi
personeli odiillendirme, personelle birlikte milli/dini giinlerde ortak
programlar tertiplemek, bagista bulunmak, okul yaptirmak, sosyal gruplart
desteklemek, cevre calismalarma katki saglamak gibi direkt ticaretle ve
parayla ilgisi olmayan sosyal etkinlikleri kapsamaktadir (Spence ve
Rutherfoord.,2001: 131).

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci i¢inde hareket eden isletmeler, ayni
zamanda personelin manevi ihtiyaclarim1 da ©6nemseyen kuruluslardir.
Kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda maneviyata deger veren bir
isletme, calisanlarin is sagligi ve gitivenligi konusunda ne kadar hassas
davranirsa onlarin giinliik manevi taleplerinin de hayatiyet bulmasi icin
uygun bir organizasyon/yapi olusturur. Boylece isletme i¢i sosyal baris
saglanacagi gibi c¢alisanlarin da kendilerini iglerine daha ¢ok
adayabileceklerdir. Kurumsal sosyal ve manevi sorumluluk sahibi olan
isletmeler i¢in azami kar elde etmekten ziyade makul kir elde etmek daha
insani bir yaklagimdir. Isletmecilik onlar igin, biiyiik resmin kiigiik bir
pargasi ve topluma hizmet amacina giden yolda ancak bir aragtir. Bu iglemin
bir pargasi olarak sosyal ve manevi degerlere sahip isletmelerde calisan
personel de isletmenin amaci igin birlestirici davranma egilimi
gostermektedirler (Giacalone & Jurkiewicz, 2003:63). Bu uyumlu davranig
sekli ise “karsilikli duyarlilik”, “kaliteli is hayat1” ve “sosyal sorumluluk”
gibi kavramlarla agiklanabilmektedir. Manevi ve sosyal sorumluluklarin isgi-
igveren arasinda paylasildigi bir isletmede kalici bir kurum kiltiirii
olusmaktadir. Isletme i¢inde ortaya ¢ikan bu sosyal ve manevi degerler,
gelecek nesillere ve calisanlara miras olarak aktarilmaktadir.

1.5.2. isyeri Maneviyati ve Cahsanlarm Is Tatminini (Bireysel
Performansi) Arasindaki Iliski

Belirli amaglar gerceklestirmek icin olusturulmus sistemler olan kurumlar,
girdi olarak ¢esitli kaynaklara ihtiyag duymaktadirlar. Bu kaynaklar
icerisinde, kuskusuz, en degerli olani insan kaynagidir. Ciinkii hammadde,
sermaye gibi kaynaklar, ancak insanin fiziksel ve diisiinsel katkilariyla
bicimlenir, deger kazanir. Diger tiim girdileri saglayan, planlayan ve uyumlu
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bir sekilde birlestiren gii¢, insan giictidiir. Dolayisiyla bu gii¢, bir maliyet
unsuru olarak degil, verimli bir sekilde kullanilmasi gereken degerli bir
kaynak olarak gortilmelidir (Sabuncuoglu, 1998: 13).

Caliganlar da artik, hayatin anlamin1 sorgulayarak, inandiklar1 degerler ve
yasadiklar1 dinyanin gelisimine katki saglamak istemektedirler. Boyle bir
arayisa ve istege kurum iist yonetimi tarafindan izin verilmesi ve hatta
yiireklendirilmesi, calisganin kuruma olan baghiligi artiracak ve bu da
dolayli olarak is performansina yansiyacaktir. ABD’de meshur arastirma
kuruluglart ABD’nin 6nde gelen sirketlerinin, diger sirketlerden ayiran
belirgin 6zelliklerini incelediler. Bu arastirmalar sonucunda, Orgiitsel
sadakatin ve motivasyonun gii¢lii olmasinin, arastirma konusu sirketlerin,
digerlerinden {istiin olan yonleri olarak buldular.

Ciinkii arastirma konusu sirketlerdeki maneviyat uygulamalari sonucu
calisanlarin igyerine giivenlerinin bunun da c¢alisanlarin sadakatlerini
artirdig1 gozlenmistir. Insanlarin kendilerini gelistirmelerini cesaretlendiren
yerlerde, manevi inisiyatiflerin ¢ok ciddi maddi donditleri vardir. Haapy
Computers, Bayer UK, Nat West, IMG, Microsoft UK, Scott Bader and
Peach Personel gibi sirketlerde maneviyat uygulamalar1 sonucu ise gelmeme
ve hastalik oranlarmin diistigii tespit edilmistir. Maneviyata sahip 6zgr
bireylerin i¢inde bulunduklar1 kurumlara daha fazla bagli olduklari, is
motivasyonlarinin  arttign  ve artan verimlilikleri ile birlikte s
memnuniyetlerinin de siireklilik arz ettigini birgok bilimsel ¢aligmada teyit
edilmistir (Poole, 2006: 1).

1.5.3. lisyeri Maneviyati, Sosyal Diyalog ve Sosyal Baris Arasindaki
Iliski

Sosyal diyalog, sosyal taraflarin gontlliiliik ilkesi ile bir araya geldikleri
demokratik bir tartisma ve karar alma sureci olarak tanimlanmaktadir. Bu
yoniiyle sosyal diyalog, sosyal taraf temsilcileriyle diger organize c¢ikar
grubu temsilcilerine, makro diizeyde ekonomik ve sosyal politikalarin

belirlenmesi ve uygulanmasina katilma imkani saglayan yegane
mekanizmadir (Ekin, 1999: 374).

Sosyal diyalogun temel amaci, ¢aligma hayatinda uzlasmanin tesis edilmesi
ve sosyal taraflarin demokratik katilimlarmin tegvik edilmesidir. Basarili
sosyal diyalog yapilar ve siiregleri 6nemli ekonomik ve sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde, iyi yOnetisimin 6zendirilmesinde, sosyal ve endiistriyel barigin
gelismesinde ve ekonomik siirecin istikrar kazanmasinda biiyiik bir 6neme
sahiptir (ILO, 2007).

Calisanlarina demokratik katilim hakki taniyan igletmeler, haliyle onlarin
manevi taleplerini de dikkate alacaklardir. Isyerinde manevi diinyasini
yasayabilen bir kisi, kurum i¢inde kendisine taninan demokratik haklarin
bilinciyle hareket edecek ve iist-alt-yatay iligkilerde saglikli iletisim halinde
olacaktir. Bunun yaninda igletme hedefleri ile biitiinlesen bir kisi, sadakat,
vefa, verimlilik ve esneklik becerileriyle birlikte temel insani degerleri daha
yiiksek bir seviyeye tasiyabilecektir. Isletme ve personele aidiyet ve
sorumluluk duygusunun 6nemsendigi bir isyerinde calisanlar, birbirlerini
hem kigisel, hem mesleki olarak destekler ve farkliliklar i¢indeki
manevi/insani birligin degerini zedelemeden korurlar. Boylece anlayishlik,
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hosgorii, uyumluluk ve merhamet gibi yaratilis 6zelliklerinin belirgin hale
donustiirilmesiyle c¢alisanlarin  igle, isyeriyle ve diger c¢alisanlarla
biitiinlesme siirecine girer ve igyerinde sosyal barigin tesisini saglarlar (Muto
ve Van Kaam, 1991;6).

Schneiders (1989: 684)’a gbére manevi yonii giiglii bireyler, adanmiglik
ruhuyla anlamli isin pesinden kosarlar. Manevi arayis ve olgunluk, bir kisiyi
nihal amaca/ilgiye yonlendirdiginden, maneviyatin ahlakla dogrudan iligkili
oldugu goriilmektedir. Bu bakis ve davraniglarla oriintiili maneviyatin,
ahlakli/erdemli davramiglar ve huzurlu bir hayatla sonug¢landigi degisik
arastirma bulgularinda ortaya konulmustur. Bu tiir bireylerden olusan isletme
ve toplumda menfaat catigmasina dayali iligkilerden ¢ok anlayis, dayanigma,
paylagma odakl iligkileri oldugu i¢in, sosyal baris tesisi de kolay olmaktadir.
Ayrica maneviyat, bireylerin iglerini sadece bir i olarak gormemeleri,
islerini bagkalarina saygi duyarak tevazu ile en iyisini yapmak istedikleri bir
yer olarak goérmelerinden Gtiirli sosyal barigin temelini olusturdugu bir
gercektir (Mc Ghee and Grant, 2008:61).

1.5.4. isyeri Maneviyati ve Farkh Dinlere Mensup Isgiiciiniin Manevi
Talepleri Arasindaki Iliski

Fabrika iiretim tarzinda, isin basindan sonuna kadar biitiin asamalarina
boliinerek, her bir asamasinda calisacak kisilere ihtiya¢ hissedilmesidir. Bu
ihtiyag, isin bitiin bilgi ve becerisine sahip vasifli bir isgiiciinden ziyade
biitiinden haberi olmayarak, sadece isin bir boliimii i¢in, ihtiyac hissedildigi
kadar yetenegi ve bilgisi bulunan kisilerle sinirhdir. Iste bu ihtiya¢ artik
manevi dogasi ile kutsiyeti olan bir bireyi degil, fabrikanin isleyisi ile
ortlisen ve maddi boyutlar1 ile ele alman bireyi ortaya c¢ikarmaktadir
(Basbug, 2013: 26).

Glnlimiizde ¢alisma iligkilerinin insanilestirilmesinin sadece insan onuruna
yaragir asgari standartlarin ortaya konulmasi ve bunlarin gerceklesmesi ile
olmayacag1 kabul edilerek, yeni arayiglar baglamistir. Asgari standartlarin
tizerinde hak ve sorumluluklar esasmma dayanan is ortamui saglanmasiyla
“decent work” kavrami gelistirilmektedir. Boylece ¢aligmanin insan
dogasina-fitratina aykir1 bu olumsuz etkileri zaman igerisinde biyiik 6l¢iide
giderilmeye calisilmaktadir (Basbug, 2013: 67).

Maneviyat, bireylere her sey degisim halindeyken istikrar saglayan 6zel
degerler ve inaniglar igeren idealler bahsetmektedir (Emmons; 1999:86;
Seidlitz etal., 2002;441). Maneviyat, ayni zamanda bireyleri erdemli
amaclarmi gerceklestirirken, karsilagtiklart zorluklarla basa ¢ikmalarini
saglamaktadir (Pargament, 1997:101;  Silberman, 2003:180). Ampirik
caligmalar, manevi hayatin pozitif memnuniyet, daha iyi hayat ve ¢alisma
kalitesi ve Uimit i¢inde hayalleri gerceklestirme arzusu ile karakterize
edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir. (Dierendock & Mohan, 2006:230 ;
Mohan, 2001:216).

Bununla beraber manevi bir isyerinde erdem odakli ¢aligma atmosferi hakim
oldugu i¢in, caligmanin anlami bagkalarimi da igine alacak bir sekilde
evrensel deger merkezlidir (Cavanagh & Bandsuch; 2002). Baskalarinin
maneviyatini hige sayan sadece kisi odakli, kigisel denge ve mutluluk odakl
maneviyat anlayisi (ki buna nefsani narsizm diyebiliriz), fitrl ve saglikli
degildir. Isyerinde maneviyatin faydalarim herkes icin gegerli kilmak ve
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yiikseltmek i¢in, maneviyat ile evrensel ahlaki ilkelerin biitiinlestirilmesi
gerekmektedir. Maneviyat, bireysel nefsani tatmin aract olmaktan c¢ok
vicdani duygu ve sorumluluklarin digsa yansimasi olarak sosyal ve ahlaki
yiikiimliiliiklerin gegerli oldugu bir duygu bigimidir. Dolayisiyla maneviyati,
ruhi-vicdani duygulardan arindirilmis haliyle sadece nefsani istek ve arzular
olarak gorenler, diger felsefik-dinl goriislere mensup olanlarla bir ortak
noktada bulusamayacaklardir. Bu kigiler, sosyal iliski aglarini
gelistiremeyecekleri gibi kurum kiltiirine de bagli kalmada basarili
olamayacaklardir (Porth, Steingard & McCall; 2003:251).

Bu kapsamda maneviyati, din ve vicdan 6zgiirliigii, baska dinlere hosgorii ve
dinler aras1 diyalog ve barig olarak algilayan isyerleri, ¢alisma hayatinin
kalitesini ve galisanlar arasinda sosyal barisi temin siirecinde daha basaril
olacaklardir.

1.5.5. isyeri Maneviyati, iKY ve Orgiitsel Performans Arasindaki
Iliski

Uzun dénemli basarilarin bir noktada en 6nemli yapi taslarindan birisi olarak
degerlendirilen stratejik yoOnetim dogasi geregi, orgiit genelinde tim
elemanlarin ayn1 paydada bulusmak adina giidiilenmelerini, bireysel degil
orgiitsel amaglarin  6nem kazanmasim gerektirmektedir. Orgiitlerde
stratejilerin list dlizey yonetim tarafindan belirlenmesi ve ylriirlige
konulmasi aslinda tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Zira orta diizey
yoneticiler ile alt yonetim diizeyindeki yoneticilerin ayni bakis agisini
yakalamalari, bu noktada ortak amag¢ i¢in kaynaklarin dogru yerde, dogru
zamanda ve dogru kisiler tarafindan kullanilmasin1  saglamalar
gerekmektedir. Oyle ki en alttan gelen islevsel amagclarmn taktikleri,
taktiklerin ise stratejileri destekler nitelikte olmalar sarttir.

Bu baglamda maneviyat odakli IKY stratejileri, calisanlarin igsel
memnuniyetlerini artirmis ve duygusal zekalarinin gelisimine katkida
bulunmustur. Organizasyonlarda duygusal zekdy1 6ne ¢ikarmanimn 6nemli
hale geldigi cagimizda, duygusal zekanin kisisel biling ve biitiinliigii artirdigt
ortaya ¢ikmustir. Maneviyatin (manevi zekanm) ise duygusal zeka
olusumunda olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yani manevi
desteklerle ¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmasiyla islerini daha goniillii
olarak yaptiklar1 birgok ampirik ¢alismada teyit edilmistir (Poole, 2006:33).

Ayrica giiniimiizde IKY’nin, is etigi, sosyal sorumluluk, takim ¢alismasi
etkinliklerine daha ¢ok yogunlastiklar goriilmektedir. Maneviyat odakli
isyerlerinin IKY anlayisinda kurum liderleri, kendilerini ¢alisanlarin
hizmetkar: olarak gérmektedir. Bu yaklagim, organizasyona aktivitelerini
daha iyi planlama, degerlendirme, tasarlama, gergeklestirme ve Ol¢me
imkan1 saglamaktadir (Broccolo, 2002:35).

Isyerinde maneviyat uygulamalariyla bireysel ahlaki meziyetlere sahip olan
caligsanlar, bu olumlu 6zelliklerini tedrici olarak kolektif ortama aktararak,
orgiit ikliminin manevilestirilmesine ve takim performansinin artirilmasina
6nemli derecede katkida bulunurlar. Bu agidan igyerinde maneviyat, is
stirecine dahil olanlar arasinda birbirleriyle kenetlenme ve giliven
deneyimidir. Isyerinde maneviyat, caliganlarm iyi niyetine bagl olarak
saglikli bir sosyal iliskinin giiclenmesine yardimc1 olmakta, orgiit ortaminda
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kargilikli dayanigma ile 6rnek teskil edebilecek kolektif bir motivasyonu
olusturmakta ve nihai olarak oOrgiitsel miikemmeliyet yolunda kurumsal
performansin artisina yol agmaktadir (Nur & Organ, 2006:98. Milliman,
Czaplewski&Ferfguson,2003:. Jurkiewicz&Giacalone, 2004:130. Duchon &
Plowman, 2005:808. Maques, Dhiman ve King; 2005).

2.Batr’da Maneviyat lle ilgili Bilimsel Calismalar

ABD’de isyerinde maneviyat ile ilgili kitaplarin en cok satanlar listesinde
yer almasi dikkate degerdir. Amerikalilarin igyerinde maneviyati nasil
yorumladiklar1 c¢aligmalari  yani sira (Mittrof & Denton, 1999a),
ruhsal/manevi yonetim ve liderlik tizerine bir¢ok popiiler literatiirde
calisanin degisik calisma sartlar altinda isyerinde kendini nasil hissettigini
arastiran yayinlar mevcuttur (Bickham, 1996. Conger, 1994. Marcic, 1997).

Birgok yazar (Graber & Johnson, 2001. Griffin; 1998. Hall, 1996.
Hansen,2001.  Rifkin, 1995), Amerikan igyerlerinde = maneviyat
uygulamalarmin yikselisini incelemis, geri donisii olmayan kiiresel
degisikliklerin maneviyat eksenli yeni bir igyeri modelinin gerekliligini
ortaya koymustur.

Bickham (1996), Conger (1994), Marcic (1987), Mitroff & Denton (1999a),
Mohammed ve ark. (2001) ile Palmer (2001) de isyerinde maneviyati
Orgiitsel kiiltiir ve degerler boyutuyla incelemis ve orgiitsel kiiltiiriin bir
pargast olmalidir sonucuna ulagsmiglardir.

Bir takim kuruluglar da kendi (The Dallas vs) iyelerinin ihtiyaglarin
karsilamak ve onlarin maneviyatin1 ifade etmesini saglayarak, IKY nin daha
basarili hale gelebilecegini savunmuslardir.

Harward Isletme Okulu Ogretim iiyesi Laura Nash, isyerinde maneviyat
kavraminin Hiristiyanlik boyutunu arastirmis ve bulgular1 Scotty Mc Lennan
ile birlikte yazdig1 2001 yayml “Pazar Giinii Kilise, Pazartesi Giinii Is, Is
Hayat1 Ile Hiristivanlik Degerlerinin Birlestirilmesinin Meydan Okumast”
isimli kitabinda belirtmistir. Kitabinda insanlarin kilolarindan aile
hayatlarina kadar bir¢ok 6zel unsurun, kisilerin performanslarim etkiledigi
sonucuna varmistir. Buna gore giicli bir maneviyat duygusu da kisisel
performansin 6énemli bir kaynagidir.

Chalofsky (2003), Connolly & Myers (2003), Garcia-Zamor (2003),
Marques (2005), Salopek (2004) ve Whitmore (2004) de isyerlerinin
manevilestirilmesinin ABD’deki orgiitsel liderler tizerindeki etkilerini konu
alan ¢aligmalar yayinlamislardir. Kisacasi igyeri maneviyat1 uygulamalarinin
orgiitsel liderler tizerinde pozitif etkileri oldugu bulgularina ulagmiglardir.

2.1.Kurum Kiiltiirii Baglaminda Bilimsel Manevi Calismalar

Kurum kiltiiri “bir kurulustaki c¢alisanlarin is performansini ideal bir
seviyeye ¢ikartmak maksadiyla, {ist yonetim tarafindan tanimlanan ve
uygulanmasi istenilen davraniglarin, inanglarin ve kuruma-orgiite-isletmeye
ait spesifik degerlerin toplamidir. Bir baska ifadeyle kurum kiiltiirii, herhangi
bir kurumun kendi tarihi i¢inde, kurumda vazife alanlarin, ortak bilgi ve
kiiltiir birikimi, hakim normlar, ahlak anlayislari, orfleri, diinya goriisleri,
insana yonelik bakis acilari, degerleri, idrakleri, kendilerine has lisanlari,
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sembolleri ve yorumlari ile birlikte meydana getirdigi tutum ve davranislar
birligidir (Seyyar ve Selek, 207: 245).

Dehler ve Welsh (1994: 18), orgiitlerdeki maneviyattan bahsederken, 6rgiit
vizyonunun insanlarda olusturdugu duygu ve insanlar tlizerindeki etkisi
tizerinde yogunlagsmislardir. Yazarlara gére orgiitiin vizyonu, igyerindeki
maneviyatin kaynagidir. Dolayisiyla bir drgiitiin manevi bir igyeri olabilmesi
icin yoOnetimin, insanlar1 derinden etkileyen, motive edici bir vizyon
olusturmaya odaklanmasi gerekir.

Heaton ve arkadaslari’na (2004: 62) gore ise; manevi bakis a¢isinin igletme
yonetim paradigmasina eklemlenmesiyle elde edilecek olan yeni yonetim
felsefesinin, ¢alisanlarin isletmenin performans hedeflerine hizli ve etkili bir
sekilde ulagmalarina yardimct olacak orgilitsel degisim yonetimi oldugunu
belirtmektedir.  Orgiitsel ~ degisim, organizasyon icerisindeki insan
davraniglarin1  degistirmeyi icermekte, c¢linkii bireyler Orgiittin birer
unsurudurlar.

Yapilan bilimsel aragtirmalarda igyerinde maneviyat uygulamalarinin kurum
kiiltiirine olumlu etkileri tespit edildigine gore, calisanlarin manevi
ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in Orgiitlere ne tavsiye edilir? Daha yiiksek bir
ticret ya da kar payi, belki de daha ¢ok dinlenme siiresi, dinlenme siirelerinde
ticretsiz ikramlar, daha etkili bir teknoloji gibi maddesel, ruha hitap etmeyen
imkanlar sunulmasi, insan1 manevi agidan tatmin edebilir mi? Bu tiir
imkénlar elbette calisanlara zarar vermeyecektir, ancak calisanlarin
yaptiklart iy ve zamanlarinin biiylk kismim gegirdikleri isyerlerinden
kaynaklanan igsel 6zlem ya da varolus sebebi sorularina cevap bulmalarini
da saglamayacaktir (Sheep, 2006: 360).

Maneviyat igerikli kurum kiiltiiriiniin evrensel degerler ile biitiin felsefe ve
dini inanglara aynm1 saygiy1 gostermesi durumunda, calisan personeli kendi
manevi degerlerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya gelmeden kuruma
uyum saglayabilecektir. Bu kurum i¢inde ¢ok katmali ve pliiralist bir manevi
kiiltiirtin varligr anlamima gelmektedir. Cogulcu kurum kiiltiiriinii gelistiren
isletmeler, personelin farkli inanglarina saygi gostermekte ve yeni personel
allmmda da (dinl) inanglar baglaminda hicbir ayrimcilik yapmaksizin
isletmelerine kendi diinya goériislerine yakin olanlardan ziyade liyakatli
olanlari tercih etmektedir (Giberson, Resick ve Dickson; 2005: 1007).

Boyle bir yaklasim ve politika, calisanlarin fiziki, sosyal, zihni ve manevi
kapasitelerini giiglendireceginden kurumun o&rgiitsel performansini da
artiracaktir. Bir bagka ifadeyle, kisisel manevi degerlerin saygi gormedigi ve
yasatilmadigi isyerlerinde personelin stresten uzak, huzur i¢inde ¢alismasi ve
verimli olmasi da miimkiin degildir. Isyerinin manevilestirilmesinin tesvik
edilmesi ise, verimlilik, i memnuniyeti, mesleki etik degerler ve demokratik

katilimeilik agisindan olumlu sonuglar doguracaktir (Seyyar, 2009: 47).

Her c¢aliganin algt ve davranslarinin  toplami, kurum  kiiltiirtini
olusturmaktadir. Bu nedenle, 6nemli yonetim kararlar1 ¢aliganin duygusal,
akademik ve manevi zekdsina dayali olan degiskenleri gz Oniinde
bulundurularak verilmelidir. Isyerinin manevilestirilmesinin gelisimi ve
desteklenmesi, yiiksek verimlilik, is tatminin artisi, diisik ciro oranlari,
pozitif etik degerler, daha iyi katilim oranlar1 ve yiiksek miigteri
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memnuniyetlerini igeren sonuglart saglamayr garanti ettigi ¢esitli
arastirmalarda gorilmustiir (Chakraborty vd; 2004: 97-117).

2.2.  Bireysel-Orgiitsel Performans Baglaminda Bilimsel Cahsmalar

Performansin bircok tanimi olmasina ragmen genel olarak performans; isin
bir parcasi olarak c¢alisanlarin ise yonelik aktiviteleri seklinde goriilmektedir
(Borman ve Motowidlo; 1993: 71-98). Orgiitler, ¢alisanlarin davramislarim
anlamak, gelecege yonelik tahminler yapmak ve ¢aligsanlarin davraniglarini
kontrol ederek onlarmn verimliligini ve dolayistyla orgiitsel etkinligi artirmak
gayreti icindedirler. Calisanlarin gorevleri esnasinda gosterecekleri duygu
gosterimleri, onlarm isleri hakkindaki algi ve tutumlarmi da ortaya
koymaktadir.

Calisanlarin performanslarini belirleyen {i¢ unsurdan s6z edebiliriz (Pasa;
2007: 25): Bunlar ¢alisanin isine kendini vermesini ifade eden odaklanma,
bilgi ve beceriye dayali yetkinlik ile 6rgiit amaglar ile ¢alisanin amaglarinin
uyumunu ifade eden adanmadir. Yiiksek bireysel performansin elde edilmesi
de bu li¢ unsurun hangisinin ne zaman ve ne kadariin gerektigini belirlemek
tizerine yogunlasmalidir.

Orgiit performansi ise, ¢evre kosullar1 ve kiiresellesmenin gereklerini yerine
getirmenin ve Orgiitlin stratejik amaclarin1 gergeklestirmenin 6l¢iisii olarak
kabul edilmektedir. Orgiitsel Performans; etkililik, etkenlik, verimlilik,
kalite, stirekli iyilestirme, yenilik, is hayatinin kalitesi ve karlilhik gibi
performans boyutlarinin optimal birlesimi sonucunda etkisini gosterecektir
(Bredrup; 1995: 110).

Hissetmedigi halde, oOrgiitiin istedigi duygulari sergilemek zorunda olan
calisanlarin belirli bir siire icerisinde is performanslarinin olumsuz yonde
etkilenebilecegi disiiniilmektedir. Bu durumun tam tersi de mumkiindiir
olabilir. Yani, ¢calisanin icten gelen samimi olan duygulariyla gérevini yerine
getirmesi onun performansini  artirabilecek ve dolayisiyla orgilitsel
performansim  da olumlu yoénde etkilenmesi mimkiin olabilecektir
(Hochschild; 1979: 551).

Bu kapsamda, yapilan c¢alismalarda bunu destekleyecek sekilde igyerinde
maneviyatin orgiitsel performansi artirdigi vurgulanmistir. Bir is siirecinde
birlikte olanlar birbiriyle baglantih ve giiven igindedirler, karsilikli
dayanigma ile desteklenen kolektif motivasyon orgiitsel ¢evre olusturarak,
orgiit performansinin artirilmasina yardimci olacagini  ileri  stirer.
Caliganlarin ruhu olan zinde birer kisi olarak davranmak, isyerindeki tiim
uretkenligi ve yaraticiligi teskil eden 6zii beslemek demektir (Marques;
2006: 16).

Bu baglamda Giacalone & Jurkiewicz (2003)‘e gore isyeri maneviyati
“calisanin mutlu olacak sekilde orgiitiin diger {iyeleriyle karsilikli iliski
gelistirerek duygularini paylasan ve birbiriyle iliskili olarak, is stirecini 6rgiit
tyeleriyle destekleyen bir Kkiiltirde var olan orgiitsel degerleri ortaya
cikarmasina yol agarak bireysel ve orgiitsel performansa olumlu etki eder.

Insanin fitrat1 geregi iyi davranmaya kars1 bir i¢ diirtii oldugundan isyerinde
maneviyat olusur ve gelisir. Bu durum, kargisindakinin duygularini daha iyi
anlamak i¢in duygusal zekanin gelismesine imkan taninmasini ve akabinde
kisinin digerlerinin duygulariyla iligki kurabilmesini saglar. Tischler,
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Biberman ve McKeage “duygusal zeka ve isyeri bagarisinin arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostererek bunun altin1 cizer. Bu yazarlar isyerlerine
ruhuyla gelen insanlarin daha saglikli, daha mutlu, daha iiretken ve islerini
daha iyi yapan kisiler olduguna yazilarinda gittikce daha ¢ok yer verdigini
sOylemislerdir. Bu yazarlar yazilarinda zaman iginde artan maneviyat ve
duygusal zekanin insan gelistirmenin miimkiin oldugu sonucuna varmislardir
(Tischler, Biberman and R. McKeage, 2002: 213-218).

2.3. is Tatmini ve Motivasyon Baglaminda Bilimsel Manevi
Calismalar

Is tatmini/doyumu, isten elde edilen maddi cikarlar ve calisanin birlikte
calismaktan zevk aldig1 is arkadaslari ile bir eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluk seklinde tanimlanabilir. s doyumu, ¢alisanlarin, bedensel
ve zihinsel sagliklar1 yaninda bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularinin da
bir belirtisidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 35).

Is doyumunu etkileyen bir¢ok faktsr vardir. Ucret dahil yan gelirler, terfi
sistemlerindeki adalet anlayisi, ¢alisma kosullar, ast-tist iligkileri, sosyal
iligkiler ve isin zorluk derecesi bu faktorlerden bazilaridir (Franek ve Vecera,
2008:63-76). Ayni zamanda is tatmini, bir ruh halidir ve duygusal
degerlendirmeleri oldugu kadar zihinsel degerlendirmeleri de kapsamakta,
zaman igerisinde hem gecici, hem de kalict olabilmektedir (Veenhoven,
1996: 1-46).

Duchon ve Ashmos Plowman (2000: 625) isyerinde maneviyati,
“calisanlarin topluluk bilinci ile isi anlamli hale getirerek, gelistiren veya
bunu hedef edinerek gelistiren dinamiklere sahip olan bir igyeri” olarak
tamimlamaktadir. Bu baglamda isyeri maneviyati, insanlarin deger ve
tutumlarini, duygularin1  yonlendirmekle beraber, etkinliklerini ve
verimliliklerini arttirmalarina bir alt yap1 olusturmaktadir. Maneviyat dostu
isyeri gereklerine uygun hareket eden bir isletme, i¢ ve dis cevre
unsurlarindan sagladigi destekle hayatimi siirdiirme, gelisme ve biiylime
miicadelesini daha etkin bir sekilde verebilecektir (Garcia ve Zamor; 2003:
55-363).

Rus yazar Maksim Gorki, ylizyilin basinda hayatin ve isin anlami ve is
tatmini arasindaki iligkiyi fark ederek, bu iligkiyi “is, mutluluk verici
oldugunda hayat eglencelidir, is (zorunlu) bir gérev oldugunda, hayat
esarettir” sozleriyle agiklamistir (Garretto; 2000: 10).

2.4. Ruhsal Zeka ile Orgiitsel Sadakat Baglaminda Bilimsel Manevi
Calismalar

Kisinin ruhsal zekasi, her bireyin yasamlarinin her alaninda pozitif sonuglara
odakli olan davramslar, etik kurallar, fitri/dini degerler igceren manevi
bilinglenme diizeyini agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Calisan bir
kisinin tistiin bir ruhsal zekdya sahip olmasi, igyerine ne gibi olumlu bir katki
saglar sorusu isyerinde maneviyat ¢alismalarinin 6nemli bir pargasidir.
Ruhsal zekasi gelismis bir personelin isletmeye katkilar1 cok belirgindir.
Ozellikle isletme hedefleri dogrultusunda is ve meslek etigine sadakatle
baglilik, ruhsal zekasi iistlin kisilerde daha ¢ok gértilmektedir (Connolly &
Myers, 2003:153-160. Marques, 2005:149-153).
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Caligsanlardaki ruhsal zekénin yiiksek olmasi, isleri ve iglerini daha iyi nasil
yerine getirecekleri hakkinda daha fazla ilgilenmeleri sonucunu
dogurmaktadir. Ayrica ruhsal zekas: iistiin olan isgiler, islerinde ortalama bir
calisandan ¢ogu zaman fiziksel/ruhsal olarak daha saglikli olma egilimini
gostermektedirler. Ruhsal zekanin akilli ve saglikli distinmeyi artirdigim,
saglikli diistinme ve zindelikle is memnuniyeti arasinda pozitif baglantilar
oldugunu ortaya koyan arastirmalar yapilmistir (Connoly & Myers,
2003:152-160).

Bu da demek oluyor ki, igyerinde ¢alisanlarin ruhsal zekalarini gelistirmeye
yonelik olarak IKY galismalari, hem o isyerini manevilestirmekte, hem de o
igyerindeki c¢aliganlarin Orgiitsel sadakatini, motivasyon seviyelerini, etik
sorumluluklarimi, mutluluk ve katilimin seviyesini artirmaktadir. Aym
zamanda c¢aligma ruhuyla donatilmis maneviyata duyarli insanlar, kendi
bireysel-nefsani arzularin1 asarak, c¢alismanin daha derin boyutlarini
aragtirma ve bagkalarina faydali olma pesindedirler. Bu kisiliklerde kendi
isteginin otesinde baskalarina hizmet etme aski goriiniir, elde ettikleri
nimetler karsisinda siikkran ve tevazu i¢inde olurlar. Anlamli manevi
degerlerin pesinde olma duygusu 6zellikle ruhsal zekas1 gelismis kisilerde
bulunmaktadir. Boyle kisiler de sosyal ve manevi sorumluluk duygusunun
bir geregi olarak toplumsal oldugu kadar o6rgiitsel etik degerlere-normlara da
bagl kalmaktadir (Kinjerski, 2004).

3. Tiirkiye’de Isyeri Maneviyati ile ilgili Cahsmalar

3.1. Ali Seyyar’in “Calisma Hayatinda ve isyerinde Maneviyat” Konulu
Makalesi

Isyerinde maneviyat kavrami 2009 yilinda Tiirkiye’de ilk defa Prof. Dr. Ali
Seyyar tarafindan ele alinmistir. Bu yila kadar iilkemizde ¢alisma hayati ve
maneviyat eksenli hemen higbir bilimsel calisma yapilmadigini tespit eden
Seyyar, caligmasinin temel amacini c¢aligma hayatinin (igyerinin) manevi
boyutunun ana hatlarinmi tanitmak ve bu alanda yapilacak (yapilmasi gereken)
teorik ve uygulamali aragtirmalara hem zemin olusturmak, hem de tesvik
etmek olarak belirtmistir (Seyyar; 2013: 1).

Seyyar (2009) calismasinda, ¢alisma hayatinin manevi boyutuna yonelik
bilimsel ve kurumsal g¢aligmalara Bati’dan ornekler vermis, Diinya’nin
bir¢ok lilkesinde ¢aligma hayatinin kaotik yapisina nefes alacak bir pencere
olarak goriilen kavramin gerek sirketler, gerek kurumlar, gerekse din
merkezleri ve ¢esitli dergi, kitap ve yayinlarda ele alimisgini ve caligma
hayatina olumlu etkilerini incelemistir.

Yine s6z konusu ¢alismada; isyeri maneviyatinin kavramsal ¢erg¢evesini ele
almis, caligma hayatinda ve isyerinde maneviyatin uygulanabilirligini,
Bati’dan uygulama ornekleri ile c¢alisma hayatinin manevilestirilmesinin
sosyal bar1s, sosyal sorumluluk, kurum kiiltiiri, sosyal adalet, sosyal fayda,
psikolojik huzur ve kisileri rehabilite etme aracit boyutlartyla isverene,
isgorene, devlete, kurumlara ve topluma saglayacagi olumlu etkilerini,
Bati’daki bilimsel ¢alismalarla destekleyerek agiklamigtir.

Makalede genel anlamda maneviyat, dar anlamda din(ler), carpik toplum
hayatt ve buna bagli olarak ¢aligma iligkilerinin otaya cikarttif1 sosyo-
ekonomik ve ahléki sorunlarin ¢éztimiinde (manevi rasyonellik), toplumun
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biitiin fertlerini sosyal sorumluluk i¢inde toplumsal iligkilerini saglayan bir
unsur oldugu kadar caligma hayatinda bozulan isci-igveren iligkilerin de
rehabilite eden bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. Caligma iligkilerinin saglikl
ve etkin bir sekilde isleyebilmesi, sosyal taraflarin maneviyata verdikleri
deger nispetinde miimkiin olacagi ifade etmis, calisma hayatinin nasil
manevilestirilebilecegine yonelik 6nerilerde bulunulmustur (Seyyar; 2013:
46).

3.2. Orgev ve Unalan’m “isyeri Maneviyati Uzerine Elestirel Bir
Degerlendirme” Konulu Makalesi

Orgev ve Unalan makalesinde maneviyata artan ilgiyi géz Oniinde
bulundurmakla birlikte, isyeri maneviyati tanmminin farkliliklar iizerinde
durmugslardir. Fiziksel olarak algilanamayan, dlciilemeyen ya da bir kaliba
sokulamayan, ancak biitiin fiziksel varlik {izerinde etki sahibi oldugu ileri
stirtilen bir glictin varligin1 hatirlatan maneviyat tanimlarmin, biitiin isi ya da
is sonucu elde etmeyi amacladigi unsurun, tamamiyla maddi olan isletme
organizasyonlar1 agisindan kabul edilebilir olmadigmi ifade etmislerdir
(Orgev ve Unalan, 2011: 54).

Calismada isyeri maneviyati literatiirde bahsi gecen boyutlariyla ele alinarak
aciklanmaya calisilmis, modern diinya goriigiine bagli olanlarin diinyay1
baska bir sekilde algilayabilecekleri miimkiin olmayacag i¢in,
organizasyonlarina maddi unsurlar ile bakacaklarini, organizasyonlarini
manevi yonlendirmeden yoksun olacaklar1 gériistinli  savunmuslardir.
Orgiitlerin misyon, vizyon ya da amag ifadelerinde derin ya da anlamli
climleler yer alsa dahi, bu derinlik ya da anlam olusturma niyetlerinin ne
kadar samimi oldugu da, en nihayetinde bu derinlik ve anlamdan elde
edilecek olan seyin, verimlilik ya da yiiksek karliliga baglanacag icin,
sorgulanmaya deger oldugunu, etik olmayan ¢ikarci bir yaklasimin sz
konusu oldugunu belirtmislerdir (Orgev ve Unalan, 2011: 57).

Ayrica calismada “ruh (spirit)” olarak bahsedilen seyin bazilar i¢in igyeri
sinirlart diginda, bazilart i¢in de savunmasiz iscilere hegemonik inang
sistemlerini empoze eden fanatik yonetici imajini hatirlatan dinsel bir s6ylem
olarak algilanmasi durumlarinda ihtilafa neden olabilecegi gibi sakincalari
oldugu elestirisini yoneltmislerdir (Orgev ve Unala, 2011: 59).

Maneviyatin 6l¢iilmesi ile ilgili olarak, insanlarin maneviyat gibi soyut i¢sel
yapilarinin sayilarla degerlendirilmesi, verimlilik ve karlilik gibi rakamsal
degerlerle iligkisinin incelenmesi ve eger iligki yoksa bu 6nemli ihtiyacin,
pozitivist goriise sahip yonetim ve organizasyon teorisyenlerince yok
sayilacagi elestirisini dile getirmislerdir (Orgev ve Unalan, 2011: 60).
Caligmada igyeri maneviyatinin Olgiilmesi ile ilgili farkli goriislere yer
verdikten sonra, temel sorunun “Maneviyat, isletmeler icin nasil faydal
olabilir?” sorusu yerine “Isletmeler, maneviyatin nasil pargasi
olabilirler?”’sorusunun cevabinin aranmasi gerektigi ifade edilmistir (Orgev
ve Unalan, 2011: 59).

3.3. Aydin Bagbug’un “is ve Maneviyat” Kitabi

Prof. Dr. Aydin Bagbug (2013) kitabinda calisma kavraminin toplumlardaki
tarihsel anlam degisikliginden s6z ederek, modern endiistri iliskilerinde
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caligmanin, kamuya mal olmus ortak hayat alani oldugunu, kisinin sundugu
emegin, baskasi i¢in calisma biciminde olup daima bir bagimlilik iliskisi
kurdugu icin geleneksel toplumlardan farkli olarak calisma esitler arasi bir
miibadele olmaktan ¢ikarak, tipki kolelik gibi hiyerarsik bir iliskiye dayanan
bagimlilik iliskisine dontistiigtinii ifade etmektedir (Bagbug, 2013: 18).

Yine modern toplumlardaki ¢aligma, sosyal hukukun ortaya ¢ikarak bazi
alanlarda insanilestirilmesi gergeklesinceye kadar insanin manevi varligini
calisma ugruna feda eden bir yapiya donlstiiglinii, fabrika {iretim tarzinin
insanin manevi yoniinii ihmal ettigini ve ¢alismayi, hayatin tek amaci haline
getiren bir sosyal iligkiler agina doniistiirdiigii sonucuna ulagmistir,

Yabancilasma seklinde ifade edilen olgunun bu sekilde ortaya ¢ikmasiyla
tamamen igverene bagimli bir ¢ikar iligkisi haline doniistiigiinii, bu ¢ikar
iligkisinin de sosyal diizeyde sinif miicadelesi ile sonuglandigini, tam giin ve
stirekli ¢aligmanin ortaya cikardigr manevi ¢okiintiiniin sosyal haklar1 ihmal
eden esnek calisma ile daha da derinlestigini, is¢inin isletmenin yasayacagi
ekonomik sikintida is¢iyi derhal feda edebilecegini ve sosyal dayanismay1 da
azaltarak, ¢aliganin igyerine duydugu manevi bagi daha da kopardigini ifade
etmektedir. Bu durumun ise, calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan insanin maddi vasiflarinin sekillendigi iligkileri ortaya ¢ikardigini,
zamanla calisma kismen insanilestirilmis olsa da, tam giin ve hayatin her
asamasinda gerceklestirilen siirekli bir faaliyet niteligine dontistiigiinden s6z
etmektedir.

Caligmanin insanilestirilmesine yonelik olarak mahiyeti ve maddi olarak
ulastigi haklar manzumesi cercevesinde sosyal haklarin ele alindig: ikinci
boliimde uluslararast alanda ve iilkemizdeki durum degerlendirilmesine
gidilerek, sosyal haklarin sadece asgari haklar ve simirlamalardan ibaret
kaldigimi, 1999 yilindan sonra Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) ve Vatikan
Katolik Kilisesi tarafindan ortaya atilan “decent work ” kavramiyla asgari
haklarin tizerine ¢ikarak, isin ve calismanin insanilestirilmesinde yeni bir
anlayisa geg¢ildigini, sosyal haklar ve diizgiin is olgusunun isin manevi
boyutunun doldurulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikardigimi vurgulamigtir. Sosyal
haklar gibi “decent work™ de is ile insan arasindaki bu manevi kopuklugu ve
insanin fitratina yabancilagmasina bir katki saglamadigi belirtilmigtir.

Ucgiincii boliimde ise, sosyal haklar ve “decent work” kavraminin, ¢alisma ile
kisi arasindaki yabancilasma ve insanin manevi gelisimi ile is arasindaki
bagin koparilmast gibi olumsuz sonuglara yonelik olarak bir ¢6ziim
sunamadigini, bize insan ile ¢aligma arasindaki manevi bagin yeniden tesis
edilmesi geregini hatirlatarak, Islim esaslar1 gercevesinde modern hayatta
calismanin manevi ilkelerinden ilham alarak, ¢alisma ile insan arasindaki bu
manevi bagin yeniden tesisine ¢agri yapmis, gelenegin modernlik ugruna
feda edilmesinden kagmilmasinin elzem oldugu iizerinde durmustur.

3.4. Tuba Erig’in “isyeri Maneviyatimin is Tatmini ve Orgiitsel Baghhga
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” Adh Doktora Tezi

Tiirkiye’de isyeri maneviyat ile ilgili ilk doktora tezi olan calisma, “Isyeri
Maneviyatimn Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilhga Etkisi Uzerine” uygulamali
bir arastirma niteligindedir. Arastirmada isyeri maneviyati taniminin
“calisanlarin isyerinde isi anlamli bulmalar, topluluk bilincine sahip
olmalart ve c¢alisan-igyeri degerlerinin uyumlu olmasi” alt boyutlariyla
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kavramsal model olusturularak, kavramin is tatmini ve orgiitsel bagliliga
etkisi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirma Nigde ilinde faaliyet gosteren biiyiik isletme calisanlar1 {izerinde
anket calismasi yapilarak test edilmistir. Isyeri maneviyatinm alt
boyutlariin (igyerinde anlam, igyeri degerlerine uyum, topluluk bilinci) is
tatmini alt boyutlarindan igsel is tatminine etkisine bakildiginda, isyeri
degerleri ile uyum ve anlamli is alt boyutlarinin igsel is tatminini pozitif
etkiledigi; topluluk bilinci ile alt boyutunun igsel is tatminin etkilemedigi
bulunmustur.

Isyeri maneviyat1 alt boyutlarinin dissal is tatminine etkisine bakildiginda
s6z konusu alt boyutlarin tiimiiniin digsal is tatminin pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Isyeri maneviyat: alt boyutlarmin orgiitsel baglilik alt
boyutlara (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) etkisine
bakildiginda, anlamli i ve isyeri degerleri ile uyum alt boyutlarinin duygusal
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve topluluk bilinci alt boyutunun duygusal
bagliligr etkilemedigi; isyeri degerleri ile uyum ve topluluk bilinci alt
boyutlarinin devam bagliligini pozitif etkiledigi ve anlamli is alt boyutunun
devam bagliligim etkilemedigi; isyeri degerleri ile uyum ve topluluk bilinci
alt boyutlarinin normatif baglihg: pozitif yonde etkiledigi ve anlaml is alt
boyutunun normatif baglilig1 etkilemedigi bulunmustur.

3.5. Bat’da ve Tiirkiye’de isyerinde Maneviyat ile ilgili Cahsmalarin
Mukayesesi

Modern endiistri iligkilerinin getirdigi ¢alisma hayati, olumsuz kosullaria
karst igin insanilestirilmesi ve is ile kisi arasindaki manevi baga duyulan
ihtiyacin siddetlendigi giinlimiizde isyerinde maneviyat kavramina ilgi
gittikge artmaktadir. Bati’da ilgideki bu artisin yansimasi olarak kavramla
ilgili caligmalarin her yoniiyle ele alindifi gortlmiistir. Bu kapsamda
Bati’da isyeri maneviyatinin “is tatminine, orgiitsel sadakate, motivasyona,
bireysel-orgiitsel verimlilige etkisi” {izerine teorik ve uygulamali birgok
arastirma yapilmustir. Is etigi, sosyal sorumluluk, sosyal baris, sosyal fayda
ve sosyal sermaye gibi hem isletmeler, hem de toplum agisindan Gnem
kazanan konularma pozitif etkilerini ispatlayan ¢ok sayida bilimsel ¢alisma
yapildig1 da gozlenmistir.

Fabrika tarz1 iiretim, tam giin ¢alisma veya kar sikismasi nedeniyle ortaya
cikan esnek c¢alisma Dbigimlerinin is¢iyi git gide yalnizlastirmasi,
yabancilagtirmasinin olumsuz sonuglarini gidermeye yonelik olarak ortaya
¢ikan sosyal haklarin da yetersizligi s6z konusu olmustur. “Decent work”
kavrami da bu olumsuz sonuglar gidermeye, isi insanilestirme ¢abasi olarak
gindeme gelmis, fakat yine de is ile kisi arasindaki manevi bagin
koparilmasindaki boslugu doldurmada yetersiz kalmasi tizerine yine isyeri
maneviyati ¢caligmalari hizla ilerlemeye devam etmistir.

Bati’da ozellikle egitim ve saglik gibi manevi getirisi fazla olan sektorlerde
isyeri maneviyatinin pozitif etkileri uygulamali aragtirmalarla tespit
edilmigtir. Diger endiistrilerde de kavramin uygulamali pozitif etkilerini
ortaya koyan bilimsel ¢aligmalar1 da mevcuttur. Dikkat ¢ekici olan sudur ki;
Endonezya, Israil, Malezya, Singapur, Hindistan, Pakistan gibi Diinya’nin
birgok {iilkesinde maneviyatin is Uzerine etkileri, bu baglamda “igyeri
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maneviyatr” kavrami, ¢aligma hayatini her boyutuyla incelenmesine karsilik
tilkemizdeki bilimsel ¢alismalarin ¢ok yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de  yapilan c¢aligmalara baktigimizda; kavramin uygulamali
incelemesinin sadece “is fatmini ve drgiitsel bagliliga etkisi” lizerine Tuba
Eris’in “Isyeri Maneviyatimn Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihiga Etkisi Uzerine
Bir Arastirma” adli doktora Tezi’nde ele alindig1, Basbug (2013)’un “Is ve
Maneviyat” kitabinda ise sosyal haklarin kisideki maneviyat ihtiyaci
boslugunu doldurmadaki yetersizliginin sorgulandigi, Seyyar (2009)’in
“Calisma Hayatinda ve Isyerinde Maneviyat” konulu makalesi’nde ise isyeri
maneviyat kavraminin genel gergevesi ¢izilerek, yapilacak ¢aligmalara temel
ve tegvik etme gayreti goriilmils, buna mukabil kavramin kapitalist bir
sistemde uygulanmasindan dogabilecek olumsuzluklar1 dile getiren, elestirel
olarak kaleme alman Orgev ve Unalan’in “Isyeri Maneviyati Uzerine
Elestirel Bir Degerlendirme” adli makalesinden oOteye gidemedigi tespit
edilmistir.

Islam Kkiiltiir ve gelenegine sahip olan bir iilke olarak Tiirkiye’de yiizlerce
iiniversite, onlarca Ilahiyat ve “Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri”
boliimleri bulunmasma karsilik calisma hayati ile maneviyat arasindaki
pozitif iligkiyi ortaya koyan bilimsel c¢aligmalarin son dereceye yetersiz
olmasi ¢ok diistindiirictidiir. Halbuki Bati’da 1970’lerden beri bu alanda
hem sayilamayacak kadar fazla bilimsel caligma yapilmig, hem de
uygulamaya doniik miispet veriler elde edilmistir.

SONUC

Caligmaya verilen anlam, bitiin felsefi, dini ve siyasal diislincelerin;
zenginlik ve yoksulluk probleminin temelini olusturmustur. Calisanin
artirllmig manevi anlayisi ve igyeri maneviyatini kapsayan orgiitsel kiiltiir ve
yonetimin karar almasindaki bir paradigma degisimi, bugiiniin rekabetci
kiiresel is ortaminda gegerli olan bir segenektir. Tipik bir manevi orgiit
“glicliit bir amac1 olma, bireysel gelisime odaklanma, giiven ve saygi,
insancil ¢alisma iligkileri ve calisanin s6ziine hoggoriiyi kapsayan
Ozelliklerden olusmaktadir. Bu ozellik ve karakterler, son 20 yil boyunca
Bati kurumlarinda meydana gelmis olumsuz olaylar1 dikkate alan yeni ve
canl1 bir bakis sunmaktadir.

Maneviyat, ¢alisma hayatini ve isi sadece dar anlamda calismaktan ibaret
gormemekte ve daha genis bir alana agilim sergilemektedir. Calisanlarin
biitiin fiziki, zihni ve igsel potansiyellerini ortaya ¢ikarmak igin, onlarin
manevi ihtiyaglarii, diinya disiincelerini ve deger yargilarini hesaba
katmaktadir. “Isyerinde Maneviyat™ kiiltiiriine sahip olan isletmeler, bu
dogrultuda personelin inang ve diislince sistemine saygi gostermenin
otesinde bunlarin isyerinde filizlenmesine de katki saglamaktadir. Boylece
personelin manevi degerleri, ayni zamanda kurum kiiltiiriiniin de bir parcasi
haline gelmektedir.

Isletmelerin genel bir agilimla toplumun, dar bir bakisla isgiiciiniin manevi
degerlerini 6nemsemesi ve bu dogrultuda maneviyat lehine IKY anlayisim
degistirmesi, 1970’lerden itibaren ortaya c¢ikan ve sosyal sorumluluk
kavramii 6nemseyen modern isletmecilik yaklagimlarindan sonra ortaya
cikan belki de en 6nemli dontisiimdiir. Daha fazla isgiicii i¢in, daha onurlu,
daha insani ve daha manali bir ¢alisma hayati fikri, 6zellikle ¢evre dostu,
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engelli dostu ve sosyal sorumlu igletmeler i¢in 6nemli bir demokratik ve
manevi agilim olacagi muhakkaktir. “Isyerinde Maneviyat” agilimi bundan
bdyle slogan olmanin 6tesinde paradigmal bir degisimin 6nciisli ve ¢aligsma
hayatin1 manevilestiren bir siire¢ olacagr yondeki emareler, Tiirk ¢alisma
hayat1 i¢in de s6z konusu olacaktir.

Ciinkii insanin ve dolayisiyla isgilictiniin ihtiyaci sadece ekonomik/maddi
degil, ayn1 zamanda manevidir de. Glinlimiiz ¢aligma hayatinda ve emek
piyasasinda istthdam edilen igglici bu manevi ihtiyaglarin1 yeterince
kargilayamamakta, yabancilagmakta, hayatin ve caligmanin anlamin
yitirmekte, yogun, asirt ve monoton bir ¢aligma diizeni i¢inde bazen de bu
ihtiyaclarinin farkina bile varamamaktadir. Caliganlarin 6nemli bir kesimi
caligtiklart ve para kazandiklar1 halde yeterince mutlu olamamakta,
yaptiklart isi sorgulama ihtiyaci duymakta, anlam atfettikleri, huzur
bulabilecekleri bir is arzulamaktadirlar.

Bu baglamda makalemizde/sunumuzda igyeri maneviyatindaki egemen
anlayis incelenmis ve isyerindeki calisganin artirilmis manevi anlayist ile
baglantili olan ¢ogu olumlu sonuglar ortaya konulmustur. Hem maddi, hem
de manevi unsurlar tasiyan bu olumlu sonuglar, yiiksek miisteri
memnuniyeti, yonetisim anlayist dogrultusunda daha iyi katilim oranlari,
pozitif-katma etki degerleri, ise devamsizliklardaki azalma oranlari, artan is
memnuniyeti ve bireysel/orgiitsel verimlilik (performans) bi¢iminde
incelenmistir. isyeri maneviyati ile ilgili birgok calisma, Bati literatiiriinde
yerini aldig1 gibi, uygulama boyutuyla da hayli ilerlemelerin oldugu bir
gercektir. Tiirkiye’de ve Tiirk toplumunda maneviyat kavramma onem
verildigi halde her nedense ne teorik/akademik anlamda, ne de uygulama
boyutuyla ciddi bir gelismenin oldugu sdylenebilir.

Caligma hayatina doniikk maneviyatla ilgili arastirmalar gliglendirmek, bu
alanda kendi kiilttirimiize uygun modeller gelistirmek ve uygulamak hem
bilim insanlarinin, hem is¢i-igsveren sendikalarinin, hem de isletmelerin
sorumlulugu altinda olan 6nemli bir gorevdir. Maneviyati benimseyen
Miisliiman bilim insanlar1, “Isyerinde Maneviyat” kavramini ve a¢ilimini, en
son indirilmis bir vahiy kitab1 olan Kuran’dan ve Hz. Peygamberin sosyal
icerikli hadislerinden gelen Islami degerlerle iligkilendirebilir ve kiiresel
boyutuyla bu alana ¢ok farkli bir yaklagimla orijinal katkilar saglayabilir.

Islami yaklasim acisindan Tiirkiye’de gerek teorik, gerekse uygulama
boyutuyla isyerinde maneviyat ¢calismalarina hiz verebilmek i¢in, Miisliiman
bilim insanlari, Batidaki meslektaslarindan geri kalmayacak bir bigimde ¢ok
daha azimli bir sekilde iiretken olmali ve calisma hayatina yonelik olarak
kendi din ve medeniyetini yansitacak maneviyat dostu teoriler, projeler ve
uygulamalar gelistirmelidir. Bu alandaki caligmalarin orami arttik¢a
“igsyerinde maneviyat” konusu ile ilgilenecek merakli aragtirmacilara yeni
problem alanlar1 ortaya c¢ikacak ve maneviyat iizerinden caligma hayatinin
insanilestirilmesine yonelik 6nemli agilimlar gergceklesebilecektir.
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