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Ozet

Bu g¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2003’ten itibaren yayinlanan
Yagsam Memnuniyeti Arastirmasi’nda yer alan calisma hayatina iligkin veriler
degerlendirilecektir. Anket yoluyla birincil kaynaktan elde edilen veriler ile ¢alisma
hayati ile ilgili memnuniyet diizeyi ve sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, Calisma Hayati, Mutluluk
Ekonomisi

Analysis of The Working Life Under The Life Satisfaction Research:
2003-2014

Abstract

In this study, working life data based on Life Satisfaction Research that published
since 2003 by Turkish Statistical Institute will be evaluated. Determining
satisfaction and problems about working life is main aim with data that obtained
from primary sources by survey methods.
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GIRIS

Bireylerin hedefleri ve amaglari; i¢inde bulunduklar: aileden, toplumdan ve
kurumdan g¢esitli beklentiler olusturmalarina neden olmaktadir. Beklentiler
bireye gereksinimlerini nasil karsilamasi ve amagclarini nasil gergeklestirmesi
gerektiginin planlanmasinda yol gosterir ve beklentiler ile ger¢ek duruma
iligkin alg1 arasinda da siki bir iliski bulunmaktadir (Sahin vd., 2011:434).
Beklentiler ile gerceklesen durum arasinda fark olmasi memnuniyetsizliklere
neden olmaktadir.
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flk defa 1961°de Neugarten tarafindan ortaya atilan yasam memnuniyeti
kavramu (Yigit vd., 2011:3), bireylerin belirli bir duruma, belirli bir siirece
iliskin doyumlarm1 degil, genel anlamda tim yasantilariin doyumu
seklinde ifade edilebilir (Avsaroglu vd., 2005:118).

Yasam memnuniyeti, insanlarin biyolojik durumlari, yasam bigimleri,
iligkileri ve iginde bulunduklart g¢evrenin nitel ve nicel degerlerinin bir
fonksiyonu seklinde tanimlanabilir (I'YKA, 2010:17). Giiler ve Emeg (2006)
yasam memnuniyetini, bireyin kendi yasam kalitesini biitiinliyle
degerlendirmesi  sonucunda ulagtigi  olumluluk derecesi  seklinde
tammlamigtir. Yasam kalitesinin saglik, egitim hizmetlerinden yararlanma,
yeterli beslene ve korunma, saglikli bir ¢evre, hak, firsat ve cinsiyet esitligi,
sayginlik ve giivenlik gibi bircok bileseninden s6z edilebilir. Bu
bilesenlerdeki eksiklik ise yasam kalitesini olusuz etkileyebilmektedir.
(IYKA, 2010:17).

Bireylerin yagam memnuniyetlerini ¢aligma ortami, kisilerarast iligkileri, ig
memnuniyeti gibi bircok degisken etkilemektedir. Dolayisiyla hem yasam
memnuniyeti hem de is memnuniyetinin bireylerin ¢alisma yasaminda etkisi
oldugu sdylenebilir (Yigit vd., 2011:2).

Is yasanu kalitesi 1970’li yillarin bagindan beri énemli kavramlardan biri
olmustur. Is yasamm kalitesi kavrami oncelikle isletmelerde ortaya cikmis
daha sonralari ise saglik alanina ge¢mis, son zamanlarda ise egitim alaninda
siklikla deginilen bir kavram haline gelmistir (Tasdan ve Erdem, 2010:93).

Ingilizcg “Quality of Work Life” seklinde ifade edilen kavram Tirkcede
bazen “Is Yasamu Niteligi”, “Calisma Yagami Kalitesi” bazen “Calisma
Hayat1 Kalitesi” bazen de “Is Yasami Kalitesi” seklinde kullanilmigtir

(Tasdan ve Erdem, 2010:93).

Tiirkiye Istatistik Kurumu, Yasam Memnuniyeti Arastirmasinin amacini
“Bireyin genel mutluluk algisini, toplumsal degerlerini, temel yasam
alanlarindaki genel memnuniyetini ve bu alanlardaki kamu hizmetlerinden
memnuniyetini 6lgmek ve bu memnuniyet diizeyinin zaman igindeki
degisimini takip etmek” seklinde ifade etmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan hanelerde yasayan 18 ve daha
yukari yastaki Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari ile yabanci uyruklu kisileri
kapsayan arastirmada, kurumsal niifus (iiniversite 6grenci yurdu, huzurevi,
bakimevi, ceza ve tutukevi, 1slahevi, yetistirme yurdu, askeri birlik ve kisla
vb.) kapsam disinda tutulmaktadir.

flk kez 2003’te Hanehalki Biitce Anketi’ne bir modiil olarak eklenerek
uygulanan arastirma 2004 sonrasi yillarda bagimsiz olarak uygulanmaktadir.
Aragtirma ilk defa 2013 yilinda, il diizeyinde tahmin verebilecek sekilde
tasarlanmigtir. Yasam Memnuniyeti Arastirmasi kapsaminda mutluluk
diizeyini 6lgmek amaciyla bireylere bir¢ok farkli soru yoneltilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de c¢alisma hayatina iliskin yasam
memnuniyeti diizeyinin ortaya konulmasidir. Literatiir taramasi yénteminin
kullanildig1 ¢alismada, calisma hayatindaki yasam memnuniyeti “Genel

Mutluluk ~ Diizeyi”, ~“Mutlulugun Kaynag”, “Isyeri Iliskilerinden
Memnuniyet”, “Isten Elde Edilen Kazan¢tan Memnuniyet”, “Kamu ve Ozel
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Sektérde Calisanlarin Ise Iliskin Sorunlart” basliklari altinda ele almmustir.
Calisma 2003 — 2014 donemini kapsamaktadir.

1. Metodoloji

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan uygulanan Yasam Memnuniyeti
Aragtirmas1 kapsaminda is hayatina iliskin bireylerin verdigi cevaplar analiz
edilecektir. Calisma hayatmin kolaylastirilmas: baglaminda anket sonuglari
ele alinacaktir.

Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi’'nda  “Genel Mutluluk Diizeyi”,
“Mutlulugun Kaynag1”, “Isyeri iliskilerinden Memnuniyet”, “Isten Elde
Edilen Kazangtan Memnuniyet”, “Kamu ve Ozel Sektorde Calisanlarin Ise
fliskin Sorunlar” basliklar1 altinda 2003 — 2014 donemi icin elde edilmis
sonuglar degerlendirilecektir.

Literatiirde is ve ¢alisma hayatimin iyilestirilmesi ile ilgili bir¢ok degerli
caligma bulunmakta ancak dogrudan bireylerin egilimini yansitan Yasam
Memnuniyeti  Aragtirmasi’ndan  faydalanilan bir baska c¢alismaya
rastlanilmamugtir.

2. Bulgular ve Tartisma

Caligmanin  bu kisminda elde edilen veriler sunulacak ve
degerlendirilecektir.

2.1. Genel Mutluluk Diizeyi (2003-2014)

TUIK “Genel Mutluluk Diizeyi” 6lciimiinii 5°1i Likert 6l¢egini kullanarak
soruyu ¢ok mutlu, mutlu, orta, mutsuz, ¢cok mutsuz seklinde bireylere
yoneltmistir. Bu ¢alismada ¢ok mutlu ve mutlu cevabi verenler “mutlu”, gok
mutsuz ve mutsuz cevabi verenler “mutsuz “seklinde kabul edilerek analiz
edilmistir.

Tablo 1: Genel Mutluluk Diizeyi
\ Yillar Mutlu Orta Mutsuz \

2003 59,6 33,2 7,3

2004 58,0 29,8 12,1
2005 57,6 29,5 12,8
2006 57,8 30,3 11,9
2007 60,2 28,8 11,0
2008 55,8 30,3 13,9
2009 54,3 31,1 14,6
2010 61,2 28,1 10,8
2011 62,1 28,0 9,9

2012 61,0 28,9 10,1
2013 59,0 30,2 10,8
2014 56,3 32,0 11,7

Kaynak: TUIK ten yararlanarak tarafimizdan olusturulmustur.
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Grafik 1: Genel Mutluluk Diizeyi

Tablo 1 ve Grafik 1°den de gortldigii tizere bireylerin mutluluk diizeyi
2003-2007 arasinda dalgalanmakta iken 2007-2010 arasinda sert bir sekilde
inise geemis ve 2009°da dip yapmistir. 2008 ekonomik krizinin bu durumda
etkili oldugu soylenebilir. Tirk halkinin en mutlu yili 2011 iken 2014’e
dogru mutlulugun azaldig goriilmektedir.

2.2. Mutluluk Kaynagi (2004-2014)

TUIK mutlulugun kaynagi sorusunu mutlulugun kaynagi olan kisiler ve
mutlulugun kaynagi olan degerler olmak tizere iki farkli sekilde ele
almaktadir. Bu ¢alismada mutlulugun kaynagini is olarak gérme olgusunu da
kapsadig i¢in mutlulugun kaynagi olan degerler sorusu yorumlanacaktir.

Tablo 2: Mutlulugun Kaynag Olan Degerler

Yillar Saghk Sevgi Basar Para Is Diger

2004 67,1 14,6 6,1 6,1 4,3 1,8
2005 69,2 11,9 5,5 5,9 5,0 2,5
2006 72,1 11,2 6,3 4,7 3,9 1,8
2007 68,7 13,5 6,4 6,4 2.9 2,2
2008 71,1 11,8 5,7 5,4 3,8 2,2
2009 70,7 13,2 6,6 5,2 3,5 0,8
2010 71,2 13,0 6,9 4,6 3,5 0,9
2011 72,8 13,1 6,9 4,3 2.4 0,5
2012 70,8 13,8 6,7 5,1 3,1 0,6
2013 68,0 15,2 8,6 4,1 2,3 1,8
2014 68,8 15,4 8,5 4,2 2,2 0,9

Kaynak: TUIK ’ten yararlanarak tarafimizdan olusturulmustur.
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Grafik 2: Mutlulugun Kaynagi Olan Degerler

Tablo2 ve Grafik 2°den de goriildiigii gibi genel olarak degerlendirildiginde
bireylerin yaklasik %68-72’si mutlulugun kaynagimin saglik, %13-15’i
sevgi, %6-8’1 basari, %4-6’s1 para, %2-4’1 is, %0-2’si ise diger faktorler
oldugunu ifade etmislerdir.

S6z konusu unsurlarin degisim siireci incelendiginde;

. 2004 yilinda mutlulugun kaynagi olarak Saglik’t gorenlerin oranmi
%67,1 iken, 2011 yilinda bu oran donemin en yiiksek degeri olan %72,8’e
¢ikmis ve 2014 yilinda ise %68,8 olarak gerceklesmistir.

. 2004 yilinda mutlulugun kaynagi olarak Sevgi’yi gorenlerin oram
%11,9 iken, 2014 yilinda bu oran dénemin en yiiksek degeri olan %15,4’e
cikmustir.

. 2004 yilinda mutlulugun kaynagi olarak Basari’y1 gérenlerin orani
%S5,5 iken, 2013 yilinda bu oran dénemin en yiiksek degeri olan %8,6’ya
cikmis ve 2014 yilinda ise %8,5 olarak gergeklesmistir.

. 2004 yilinda mutlulugun kaynagi olarak Para’yi gorenlerin oram
%S5,9 iken, 2007 yilinda bu oran dénemin en yiiksek degeri olan %6,4’e
¢ikmis ve 2014 yilinda ise %4,2 olarak gergeklesmistir.

. 2004 yilinda mutlulugun kaynagi olarak is’i gorenlerin orami %35
iken (ki bu deger donemin en yiiksek degeridir), 2014 yilinda ise %2,2
olarak gerceklesmistir. Is konusundaki bu diistis dikkate degerdir.

. Mutlulugun kaynagi olarak goriilen Diger hususlarda da 2004
yilindan 2014 yilina gelindiginde bir diisiis s6z konusudur.

Genel bir degerlendirme yapildiginda ise;

. Bireylerin mutlulugunda saglik en 6nemli deger olup yildan yila
ciddi farkliliklar gostermemektedir.

. Mutlulugun kaynagi olarak sevgi ve basar1 degerleri 6zellikle son iki
yilda artis gostermistir.
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. Para mutluluk getirir mi sorusu belki de ylizyillar gegse bile
sorulmaya devam edilecektir ancak elde edilen bulgular mutlulugun
kaynagini para olarak gérenlerin sayisinin azaldigini gostermektedir.

. Mutlulugun kaynagini is olarak gorenlerin orami ozellikle 2010°da
itibaren hizla inise gegmistir.

Mutlulugun kaynagi olarak goriilen degerler siralamasinda is paradan sonra
besinci sirada gelmektedir. Bu durum belki deger algis1 baglaminda normal
kargilanabilir ancak son yillarda mutluluk kaynagi olarak isin
goriilmesindeki azalma, para ve isteki azalmanin son yillarda sevgi ve basari
degerlerine artig olarak yansimasi, somut degerlerden soyut degerlere 6nem
atfetme ve basarinin Oneminin is Onemindeki azalmaya ragmen artmis
olmas1 gibi hususlar belki de ayri1 bir ¢alisma konusu olabilecek derinliktedir.

2.3. Isyeri iliskilerinden Memnuniyet (2004-2014)

TUIK isyeri iliskilerinden memnuniyet diizeyini ¢ok memnun, memnun,
orta, memnun degil, hic memnun degil seklinde bireylere sorarak élgmiistiir.
Bu ¢alismada ¢ok memnun ve memnun cevabi verenler “memnun”’, memnun
degil ve hic memnun degil cevab1 verenler “memnun degil “seklinde kabul
edilerek analiz edilmistir.

|1

Memnuniyet Diizeyi
86,95

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

W Memnun ®Orta B Memnun Degil

Grafik 3: isyeri iliskilerinden Memnuniyet

Tablo 3 ve Grafik 3’te de goriildiigi gibi 2004°te bireylerin %82.5’1 igyeri
iliskilerinden memnun iken 2014’te %87’si memnundur. Isyeri iliskilerinden
memnuniyet diizeyi yillar itibartyla degiskenlik gostermis olsa da ortalama
olarak bireylerin %85’inin memnun oldugu goriilmektedir.

Ayrica 2004-2014 doénemi icin memnuniyetsizlik diizeyinin azaldigr da
soylenebilir. Isyeri iliskilerinden memnuniyet diizeyinin arttirilmas calisma
hayatinin  kolaylastirilmasi, isyeri fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,
caliganlarin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ile saglanabilecektir.

2.4. isten Elde Edilen Kazanctan Memnuniyet (2003-2014)

Calisma hayatindan memnuniyet gostergelerinden belki de en 6nemlisi isten
elde edilen kazang gostergesidir. TUIK isten elde edilen kazangtan
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memnuniyet diizeyini ¢ok memnun, memnun, orta, memnun degil, hic
memnun degil, parasal kazanci yok! seklinde bireylere sorarak 6lgmiistiir.
Bu ¢alismada ¢ok memnun ve memnun cevabi verenler “memnun”’, memnun
degil, hi¢ memnun degil ve parasal kazanci yok cevabi verenler “memnun
degil “seklinde kabul edilerek analiz edilmistir.

Tablo 3: Isten Elde Edilen Kazanctan Memnuniyet

Yillar Memnun Orta Memnun Degil
2003 19 39,9 41,1
2004 27,4 27,2 454
2005 23,7 22,9 53,5
2006 28,41 23,14 48,45
2007 32,5 23,3 44,2
2008 29,48 23,28 47,23
2009 26,24 22,82 50,94
2010 33,28 21,34 45,38
2011 34,4 24 41,7
2012 36,1 23,1 40,9
2013 46,86 19,1 34,04
2014 43,1 20,1 36,7

Kaynak: TUIK ten yararlanarak tarafimizdan olusturulmustur.
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Grafik 4: isten Elde Edilen Kazanctan Memnuniyet

Tablo 4 ve Grafik 4’te de goriildugi gibi isten elde edilen kazanctan
bireylerin 2003’te sadece %19’u memnun iken, 2014’te %43.1°i memnun
oldugunu belirtmistir. Memnuniyet diizeyinin 6zellikle 2009°dan sonra hizla
arttig1, %46.86 ile 2013’te zirveye ¢iktig1 goriilmektedir.

Kazancindan memnun olmayanlarn ise 2003’te %41.1, 2014’te %36.7
oldugu sonucu elde edilmistir. Memnuniyetsizlik 2005’te %53.5 ile en
yiiksek degeri almustir. 2013 %34.04 diizeyi ile memnuniyetsizligin en diisiik
oldugu yildir. Genel olarak kazangtan memnuniyetsizligin son yillarda
azaldig1 soylenebilir.

! Parasal kazanci yok ifadesi 2005 ten itibaren dahil edilmistir.
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2.5. Kamuda Calisanlarin ise iliskin Sorunlar1 (2003-2014)

TUIK, hem kamu hem 6zel sektorde galisanlarin ise iliskin sorunlarin
belirlemek amaciyla Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nda bireylere
sorular yoneltmistir. Bireylere “licret miktar1”, “Ucretler arasi
farklilik”, “calisma kosullar1”, “idari konular”, “iicretlerin zamaninda
O0denmesi?”, “eksik {cret ©6denmesi®” sorunlari olup olmadigi

sorulmustur.

Tablo 5: Kamuda Calisanlarin ise iliskin Sorunlari

z Ucretler G o Ucretlerin Eksik

Ucret Calisma Idari -
il Miktari T Kosullart  Konular Z amamnda. . e .

Farklilik Odenmemesi Odenmesi

2003 72,9 69,0 43,6 29,2 - -
2004 69,9 76,0 42,8 30,5 - -
2005 70,2 66,7 38,6 29,2 - -
2006 59,9 59,0 30,8 21,7 - -
2007 63,0 62,2 32,1 21,9 - -
2008 60,5 62,8 34,1 25,3 - -
2009 45,9 42.8 27,4 21,3 - -
2010 46,3 37,9 27,2 14,2 - -
2011 48,7 45,8 35,5 18,9 - -
2012 49,9 394 35,1 18,2 - -
2013 29,5 25,4 23,3 16,3 4,5 3,2
2014 36,2 30,7 28,2 20,0 3,3 3,2

Kaynak: TUIK ’ten yararlanarak tarafimizdan olusturulmustur.
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Grafik 5: Kamuda Cahsanlarin ise iliskin Sorunlar

Tablo 5 ve Grafik 5°te de goriildigii gibi kamuda caliganlarin %72.9’u
2003’te ticret miktarimin bir sorun oldugu yoniinde yanit vermis iken 2014’te
bu oran %36.2’ye diismiistiir. Ele alinan dénem i¢inde, akademisyenlerin,
hakim ve savcilarin, polislerin, 6gretmenlerin maaslarimin artirllmasi ve esit

2 Ucretlerin zamaninda 6denmesi ifadesi 2013 ten itibaren dahil edilmistir.
3 Eksik iicret ddenmesi ifadesi 2013 ten itibaren dahil edilmistir.
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ise esit licret uygulamasinin ticretler konusunda bu olumlu bakis agisini
gelistirmis olabilir. Ucret kamu calisanlar icin 6zellikle 2008 yilindan sonra
hizla sorun olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Ucretler arasi farklilik 2008’e
kadar kamuda ¢alisanlarin %65-701 tarafindan sorun olarak algilanirken
sonrasinda bu oran %?25-30 araliina kadar gerilemistir. Her iki sorun
birlikte degerlendirildiginde 2008 itibariyla kamu ¢alisanlarinin iicret ile
ilgili sorunlarinin azalmaya basladig1 goriilmektedir.

Calisma kosullarint sorun goérenlerin orani 2003’te %43.6 iken 2014°te
%28.2’ye gerilemigtir. Kamuda calisanlarin ¢aligma kosullar1 hakkindaki
goriisleri inigli ¢ikiglt bir seyir izlemektedir. Caligma kosullarinin en az sorun
olarak goruldigi y1l %23.3 ile 2013 tiir.

2003°te kamuda caliganlarin %29.2’si idari konular1 sorun olarak goriirken
bu oran 2014’te %20°dir. Ozellikle 2009°dan sonra idari konularin sorun
olarak goriilme orani ciddi sekilde diigmiis %14-19 arasinda bir seyir
izlemistir.

Kamu c¢alisanlarina 2013 yilindan itibaren ticretlerin zamaninda 6denmemesi
ve c¢ksik licret Odenmesi konularmin sorun teskil edip etmedigi
sorulmaktadir. Her iki husus icin de kamuda calisanlarin sadece %3-4’1
sorun oldugu yoniinde yanit vermistir.

Kamuda caliganlarin en ciddi sorunlari, son yillarda azalma géstermis olsa
da hala, parasal sorunlardir. Ucret miktart ve {icretler arasi farklilik
sorunlarin baginda gelmektedir. Bunun yani sira sirasiyla ¢alisma kosullar
ve idari konular 6nem arz etmektedir. Arastirmaya son iki yilda dahil edilen
tcretlerin zamaninda 6denmemesi ve eksik 6denmesi ise ciddi bir sorun
olarak goriilmemektedir.

2.6. Ozel Sektorde Calisanlarin ise iliskin Sorunlari (2003-2014)

Kamuda calisanlarin yani sira 6zel sektor calisanlarina da “‘iicret miktar1”,
“licretler aras1 farklilik”, “calisma kosullar”, “idari konular”, “licretlerin
zamaninda 6denmesi®”’, “eksik ticret 6denmesi®” sorunlari olup olmadig

sorulmustur.

4 Ucretlerin zamaninda 6denmesi ifadesi 2013’ten itibaren déhil edilmistir.
5 Eksik iicret ddenmesi ifadesi 2013 ten itibaren dahil edilmistir.
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Tablo 6: Ozel Sektorde Calisanlarin ise iliskin Sorunlar

Ucret Ucretler Arasi Cahsma idari it Lol
Miktar Farkhhk Kosullar1  Konular “Zamamnda. - W .
Odenmemesi  Odenmesi
2003 77,8 64,9 51,4 29,0
2004 75,7 72,3 48,2 28,3
2005 72,3 63,1 48,9 25,7
2006 61,4 54,9 43,1 19,0
2007 63,7 59,6 41,0 20,6
2008 62,8 52,0 40,1 21,3
2009 57,2 40,7 39,8 22,0
2010 51,6 38,9 35,7 12,2
2011 51,0 39,0 35,2 13,7
2012 47,0 36,1 29,7 13,2
2013 26,1 20,7 18,5 11,3 9,9 6,7
2014 31,1 24,6 17,7 10,0 10,0 6,1

Kaynak: TUIK ten yararlanarak tarafimizdan olusturulmustur.
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Grafik 6: Ozel Sektérde Cahsanlarin ise iliskin Sorunlar

Tablo 6 ve Grafik 6’dan da goriildiigi gibi 2003’te 6zel sektorde galisanlarin
%77.8’1 ticret miktarinin bir sorun oldugu yoniinde yanit vermis iken 2014’te
bu oran %31.1°e diismiistiir. Ozel sektor calisanlari igin iicretin 2013
yilindan itibaren sorun olmaktan c¢ikmaya basladig: soylenebilir. Ucretler
arasi farklilik 2008’e kadar 6zel sekt6r caliganlarinin %52-72si tarafindan
sorun olarak algilanirken sonrasinda bu oran %?20-40 araligina kadar
gerilemistir. Her iki sorun birlikte degerlendirildiginde 2008 itibariyla 6zel
sektor calisanlarmin dicret ile ilgili sorunlarinin azalmaya basladigi
sOylenebilir.

Calisma kosullarint sorun goérenlerin orani 2003°te %51.4 iken 2014’te
%17.7’ye gerilemistir. Ozel sektor calisanlarmin yillar itibariyla calisma
kosullarim1 sorun olarak gérme oranlar1 diizenli bir sekilde azalma
gostermektedir. Her ne kadar hala yeterli goriilmiiyor olsa da calisma
kosullarimin iyilestirilmesine iligskin yapilan yasal diizenlemelerin bu
memnuniyette etkisi oldugu sdylenebilir.

2003’te ozel sektoérde calisanlarin %29’u idari konular1 sorun olarak
goriirken bu oran 2014’te %10°dur. Ozellikle 2009°dan sonra idari konularm
sorun olarak goériilme orani ciddi sekilde diismiis %10-13 arasinda bir seyir
izlemistir.
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Ozel sektor calisanlarma 2013 yilindan itibaren iicretlerin zamaninda
O0denmemesi ve eksik ticret Odenmesi sorunlarmin olup olmadifi
sorulmaktadir. Ucretlerin zamaninda édenmemesi orani %10 iken eksik
ticret 6denmesi orani yaklasik %6’dir. Ozel sektorde iicretlerin eksik
O6denmesi sorunuyla, iicretlerin zamaninda 6denmemesine kiyasla daha nadir
karsilasildig1 sonucuna ulasilabilir.

2.7. Kamu Cabsanlan ile Ozel Sektor Cahsanlarinin Sorunlarmn
Degerlendirilmesi

Hem kamuda hem 6zel sektdrde galisanlar igin ise iliskin sorunlarda 6nem
siralamast;

. Ucret miktart

. Ucretler aras1 farklilik

. Calisma kosullari

. Idari konular

. Ucretlerin zamaninda 6denmemesi
. Eksik ticret 6denmesi

seklindedir.

Yillar itibartyla farklilik gosteriyor olsa da genel olarak kamuda ¢alisanlarin
yukarida sayilan tiim hususlar1 6zel sektérde ¢alisanlara gére daha ¢ok sorun
olarak gordugii, dolayistyla kamu ¢aliganlarinin ige iliskin sorunlarinin daha
fazla oldugu soylenebilir.

SONUC

Calismada TUIK tarafindan 2003’ten itibaren yaymlanan Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi kapsaminda ige iligskin sorulara verilen yanitlardan
yola ¢ikilarak is ve calisma hayati memnuniyet diizeyleri ve sorunlar ele
almmis ve asagidaki bulgulara ulasilmistir;

. Genel mutluluk diizeyi; Genel mutluluk diizeyinin 2003-2007
arasinda dalgalanmakta iken 2007-2010 arasinda sert bir sekilde inigse gegmis
ve 2009°da dip yapmustir. 2008 ekonomik krizinin bu durumda etkili oldugu
sOylenebilir. Tiirk halkinin 2014’e dogru genel mutluluk diizeyinin azaldig1
belirtilebilir.

. Mutlulugun kaynag:; Bireyler icin mutlulugun kaynagi olarak
ozellikle saglik ve sevgi sonrasinda sirasiyla basari, para ve is degerleri
gelmektedir. Mutlulugun kaynagini is olarak gorenlerin orani son yillarda
gittik¢e azalmistir.

. Is yeri iliskilerinden memnuniyet; donem igerindeki gelisim ve
ortalama degerler dikkate alindiginda ¢alisanlarin ortalama %85’i isyeri
iligkilerinden memnun oldugunu belirtmistir. Memnuniyet orani dénem
boyunca degisiyor olsa da genel olarak artma egilimindedir. Isyeri
iligkilerinden memnun olmayanlarin orani ise sadece %3, %4 araligindadir.

° Isten elde edilen kazanctan memnuniyet; Genel olarak artmis ve
2014°te ¢alisanlarin %43.1°1 memnun oldugunu belirtmistir. Elde ettikleri
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kazangtan memnun olmayanlarin oranit dénem boyunca genel olarak azalma
gostermis olsa da bu oran 2014’te %36.7dir.

° Kamu ve dzel sektor calisanlarinin sorunlar:; Kamu ve 6zel sektor
caligsanlarinin en 6nemli sorunlarinin ticret miktar1 ve ticretler arasi farklilik
oldugu goriilmekle beraber bunlarin sorun olarak gériilme orant %70’lerden
%30’lara diigmiistiir. Bunun yani sira ¢alisma kosullar ve idari konular diger
o6nemli sorunlaridir. Kamu ¢aliganlarinin ele alinan sorunlar i¢in 6zel sekt6r
calisanlarina kiyasla daha ¢ok sorunlari oldugu sonucuna ulagilmustir.
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