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Ozet

Gliniimiizde ilag sektoriinde faaliyet gosteren {lretici firmalar, yiiksek rekabetci
piyasa kosullari, genislemis ve kiiresellesmis pazarda varligini siirdiirebilmek igin
etkin yonetim yaklasimlarmi uygulamak zorundadirlar. Ozellikle hammadde
tedarikgi se¢imi  ve siparis miktarinin  belirlenmesi, tedarik maliyetlerinin
azaltilmasinda en etkili faktordiir.

[lacta belirli bir etkiyi olusturmak igin gerekli ilag konsantrasyonu degerleri (potens)
gdz Oniline alinarak tedarik¢inin ve siparis miktarinin belirlenmesi basli basina bir
problemdir. Bu nedenle ¢calismamizda, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) metoduyla
tedarik¢i se¢imi ve secilen tedarikgiye gore siparis miktari belirlenmesi problemi ele
almmistir. Tedarikgi se¢iminde gegmis siparislerdeki hammaddelerin potens
degerleri ve tedarik siiresi; siparis miktar1 belirlenirken de ihtiya¢g miktari, se¢ilen
tedarik¢inin gegmiste génderdigi hammaddelerin lot biiylikligii ve potens degerleri
dikkate alinmistir. Her bir hammadde ig¢in {iretim planina uygun hammadde tedarik
politikalar1 belirlenmistir. Sonug olarak onerilen yaklagim ile iiretim planina sadik
kalinarak tedarik maliyetlerinde dnemli derecede azalma saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: ila¢ Sektorii, Tedarik¢i Secimi, Hammadde Tedarik Politikas:
Belirleme, AHS

Raw Material Supplier Selection In A Pharmaceutical Industry: An
Application

Abstract

Nowadays the companies operating in the pharmaceutical industry should apply
effective management approaches to subsist in the market has competitive and
globalized market conditions. Especially, selecting a raw material supplier and
determining order quantity are effective factors to reduce supply costs.

Determining order quantity and supplier is an important problem considering by
proper drug concentration (potens). Hence in this study, we tackled supplier
selection and order quantity determination problems. In the supplier selection,
historical suppliers’ data such as raw material potens values and lead times are taken
into consideration. To determine order quantity; demand, previous order lot size and
potens values of raw materials, are considered. Each raw material order policy
which is consistent with production planning, are determined. As a result, the
proposed approach, which adheres to production plan, achieves a significant
reduction of production costs.

Key Words: Pharmaceutical Industry, Supplier Selection, Determining Raw
Material Supplement Policy
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GIRIS

Hizla degisen diinyamizda, farmasotik iiriinlerin ve tibbi malzemenin son
kullaniciya ulagsmasinda ve {iiriinlere katilan katma degerle farklilasmasinda
tedarik ve lojistik ydnetiminin &nemli bir rolii vardir. Ilag endiistrisinde
farkli bir tedarik zinciri yapist bulunmaktadir. Sektordeki farklilik yiiksek
Ar-Ge maliyetlerinden yasal simirlamalara, tiiketici sektor iliskisinden
tedarik zincirindeki sirkiilasyona kadar uzanan ¢ok gesitli sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Calismada ilag sektoriiniin ele alinmasiin baslica
sebebi de bu farkliliktir. Ila¢ endiistrisinde tedarik zinciri hizli bir sekilde
ilerlemektedir. Buna bagli olarak talep karsilanma hizi da ¢ok yiiksektir.
Hizli, tam zamaninda, giivenli bir sekilde, nihai {iriiniin miisteriye teslim
edilmesi problemi ¢oziilmesi zor bir problemdir. Tedarik edilemeyen
iiriinler, servis seviyesini diisiiriirken firma i¢in de ¢ok kritik bir satig kaybini
da beraberinde getirir. Miisteriler stoklarda olmayan iiriinlerin bir kismi igin
beklemeyi goze alirken bir kismi igin de beklemek istemezler. Bu durumda
hem satis kayiplar1 olusur hem de aradigini bir bagka firmada bulan miisteri
bir daha geri donmemek iizere firmay1 terk edebilir.

Isletmelerdeki satin alma departmanlari tiim hammadde ve malzemelerin
dogru zaman ve dogru miktarda, uygun bir kalite ve maliyet anlayisiyla
tedarik edilmesini amaglamaktadir. Tiim bu nedenlerden dolayi, isletmelerde
tedarik segme ve degerlendirme islemi ayr1 bir 6neme sahiptir. Dogru secilen
tedarikgilerle gelistirilen iligkiler isletmelere pazarda rekabet avantaji
saglamaktadir(Dagdeviren vd., 2005). Bu sebeple ozellikle hammadde
tedarikgilerinin se¢imi ayri bir énem kazanmaktadir. Bu caligmada ilag
iireticisi bir firmanin hammadde tedariki i¢in en uygun tedarikgi segilerek,
tedarik maliyetleri optimize edilmeye calisilacaktir.

1. Literatiir Arastirmasi

Tedarik zinciri, hammadde temininden, iiriin tiretimi ve iirlinlerin miisterilere
ulagtirilmasina  kadar tiim asamalari kapsayan, iretici, dagitici ve
perakendecilerden olusan bir agdir (Lee ve Billington, 1992).

Bagka bir tanimda tedarik zinciri “miisterilerin dogru {iriin veya hizmetleri,
dogru yerde, istedigi zamanda elde etmesini saglayan faaliyetler, sistemler
ve varliklar ag1” olarak ifade edilmistir (Monczka vd., 1998).

Tedarik zinciri politikalarinin miisteri odakli ve uygun maliyetli se¢ilmesi
isletmeler i¢in stratejik bir unsurdur.

flag, insanlarin hasta olan fonksiyonlarinin diizeltilmesi, hastaliklardan
korunma saglanmasi ve hastaliklarim teshisi i¢in formiile edilmis etken
hammaddeler ve yardimci hammaddelerden olusan tedavi aracidir (Erol,
2001).

flag sektorii giiniimiizde saglik sektdriiniin vazgegilmez bir unsurudur.
Yapilan ¢alismalar son yillarda ilag¢ sektoriiniin 6liim ve hastalik oranlarini
diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Ilac harcamalarinin maliyeti devlet
tarafindan karsilanmirken, bu harcamalar vergilerden finanse edilmektedir.
(Ozsari, 2000).

Halk sagligin1 dogrudan ilgilendiren ila¢ sektdrii devlet gozetimi altinda
olmak zorundadir. Fakat bu durum genelde saglik sektoriinde, 6zelde ise ilag
sektorii ve eczacilik piyasasinda tam rekabet sartlarmin bulunmadigi
sonucuna yol agmaktadir (Kurtulmus, 1998).
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Calismamizda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yontemi kullanilarak tedarikgi secimi yapilmistir. Oncelikli
olarak ila¢ tedariginde wuzman heyet olusturulmustur. Kriterlerin
belirlenmesi, ikili karsilagtirmalarin yapilmasiyla, alternatif tedarikgiler
O6nem derecesine gore siralanmistir.

Literatiirde ila¢ sektoriinde Analitik Hiyerarsi Siireci ile yapilan tedarikei
se¢im caligmalart kisithidir. Shah (2004) calismasinda ilag tedarik zinciri
icin anahtar konular1 ve optimizasyon stratejilerini belirlemistir. Calismada
ilac hammadde iiretiminden miisteriye ulastirilana kadar tiim asamalarinin
tedarikinden bahsedilerek, miisteri hizmet seviyesinin nasil artirilacagina
dair 6nerilerde bulunmustur.

2. Ilac Sektorii

Bu boliimde ilag tiretimine 6zgii spesifik durumlar tartisilacak ve Analitik
Hiyerarsi Siirecine ait genel tanimlar anlatilacaktir.

2.1. Ila¢ Uretimi

Iag iiretimi sarj denen yiginlardan olusan bir iiretim sekline sahiptir. Uretim
planlartyla her bir iiretim hattinda hangi iiriinden ka¢ sarj iretilecegi, ne
zaman tretilecegi belirlenirken, dagitim planlartyla da hangi tiriinden ne
zaman kag adet iiriin satisginin yapilacagi belirlenir. lag iiretimi icin gerekli
malzemeler hammadde ve ambalaj malzemeleri olarak ikiye ayrilir.
Hammaddeler ise aktif hammadde ve yardimci hammadde olarak ikiye
ayrilmaktadir. Aktif hammadde, ilacin asil etken hammaddesi olup belirli bir
potens degerine sahiptir. Yardimc1 hammaddelerin ¢ogunda potens kavrami
yoktur. Potens; ilagta belirli bir etkiyi olusturmak igin gerekli ilag
konsantrasyonu degeridir. Bu deger hammaddenin belirli miktarindan elde
edilecek etkiyi ifade etmektedir. Ornegin; bir hammaddenin 80
kilogramindan saglayacaginiz etkiyi elde etmek icin 100 kilogram
kullanmamz gerekiyorsa bu hammaddenin potensi %80°dir. lag iiretiminde
tedarik siirecinde en biiyiik zaman1 hammadde tedarik kismi olusturmaktadir.
Satin almanin siparislerinde verilen hammadde siparis miktarlari, potens
kavramini da hesaba katarak gerceklestirilmelidir. Ciinkii tedarik edilen
hammadde kilogram olarak istedigimiz miktarda olsa bile yapilacak olan
laboratuvar c¢alismasinda (hammadde on kalite kontrol asamasindaki) eger
diisiik potense sahipse hammaddenin yetersiz miktarda olup, iiretim
miktarini etkileme durumu s6z konusu olabilir. Bu sebeple tedarik¢i se¢imi
konusu da 6nem kazanmaktadir. Lot biiyiikliigii de ayr1 bir problemdir.
Belirli kap biiyiikliigiiyle gelen hammaddenin satin alma siparisleri agilirken
bu durum g6z ardi edilmemelidir. Daha fazla stok tutmak tedarik
maliyetlerini artiracagi i¢in, hem potens hem de lot biiyiikligii kavramlari
cok iyi analiz edilmeli ve satin alma siparisleri buna gore verilmelidir.

Firmalarin rekabet¢i piyasada giliglenmeleri igin tedarikgileri ile olan
iligkilerini gelistirmeleri gerekir. Tedarikgi iliskileri yonetiminde firma, en
kritik tedarikgileriyle c¢ok yakin bir temas icine girmeli ve diger
tedarikgileriyle ile daha siradan bir iliski siirdiirmelidir

llag endiistrisinde hammadde ve ambalaj malzemelerinde belirli kurallar
nedeniyle tedarik¢i secimi gelisigiizel degildir. Hammadde tedarikeilerinin
mutlaka bakanlik tarafindan onaylanmasi gerektiginden gelisigiizel bir
tedarikgi ile galisilamamaktadir. Bu nedenle iiretilecek tiriinlerin aciliyetiyle
dogru orantili olarak hammaddenin sipariginin verilmesi asamasinda hangi
tedarik¢iden hizli ve dogru miktarda (potensi, lot biiyiikliigii uygun sekilde)
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uygun maliyetlerle tedarik edilebilecegi problemi ¢dziilmesi kolay olmayan
bir problemdir.

Insan sagh@ {izerindeki etkisinin de yiiksek olmasi sebebiyle; ¢alismada ilag
sektoriinde tedarik zincirinin bir pargasi olan tedarik¢i se¢imi problemi ele
almarak analitik Hiyerarsi Siireci Metoduyla ¢oziilmiistiir.

Diger {irlinlerin tedarik zincirleriyle karsilastirildiginda, ila¢ tedarik zinciri
oldukca karmasiktir. Uretim, tamamen talebe goredir. Uretici, iiriiniinii
nadiren eczaneye veya hastaya teslim eder. Genellikle tirlinlerini toptancilar
araciligryla (ecza depolan) tiiketiciye ulastirirlar. Fakat yurtdisinda bu egilim
degismektedir. Wal-Mart ve Walgreen gibi perakendeciler iiriinleri direk
iireticiden alip miisteriye vermektedirler.

3. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile Tedarikci Secimi

Cok kriterli karar verme problemlerinde tercih edilen se¢im yontemlerinden
birisi de Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemidir. Ciinkii AHS ile
alternatiflerin ~ secimini  etkiyen  kriterlerin  tanimlamasi  kolayca
yapilabilmekte, kriterler ile alt kriterler arasindaki iliski kurulabilmekte ve
kriterler alternatifler dikkate alinarak birbirlerine gore izafi olarak
karsilastirilabilmektedir. Ayn1 zamanda AHS karar verirken galigilan konu
iizerinde deneyimli kisilerin bilgilerine 6nem vermesi, kolay anlasilir ve
pratik olmast acgisindan c¢alistigimiz problemin ¢o6ziimii i¢in uygun
gOriilmiigtiir.

AHS’nin uygulama siireci, bes asamadan olusmaktadir. ilk asamada se¢im
yapilacak karar problemine ait hiyerarsi olusturulmaktadir, ayrica bu
asamada problemin amaci ortaya konularak amaca bagli olarak hiyerarsik
yap1 olusturulur.

Ikinci asamada, AHS nin temeli karsilastirma oldugundan, karsilastirmanin
yapilacag ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulur. Bu asamada ana ve alt
kriterler kendi aralarinda karsilastirilir. Probleme ait faktorlerin kargilikli
olarak bu agamada karsilastirilmasi i¢in Saaty (1980) tarafindan 6nerilen bir
degerlendirme 6lgegi kullanilir. Bu 6lgek Tablo 1’°de goriilmektedir.

Ucgiincii asamada karsilastirma matrisleri normallestirilir ve her bir faktoriin
onem derecesine ulagilir. AHS nin dordiincii asamasinda, matrislerin tutarli
olup olmadigim1 degerlendirilir. Burada asil hedeflenen, elde edilen 6nem
derecelerinin (goreli Onceliklerin) gergegi ne kadar temsil ettigini
belirlemektir. Tutarlilik, tutarlilik oranmin (TO) gibi kavramlar Saaty
tarafindan gelistirilmistir ve asagidaki esitliklerde gosterilmektedir. (Saaty,
2000).

_ Aengok—n
T.G. =22 (1)
T.0=T.G./RG. )

Tutarlilik oran1 (T.O), yukaridaki formiilde gosterildigi gibi tutarlilik
gostergesinin rassallik gostergesine (R.G) oranidir.

Tutarl1 bir karsilagtirma matrisinin en biiyiik 6zdegeri olan A engok’un matris
boyutuna (n) esit olmas1 gerekir. Agirlikli toplam vektdr elde etmek igin
karsilagtirma matrisinin siitun degerleri ile goreli Oncelikler carpilarak
toplanir. Agirlikli toplam vektor degerleri karsiligi olan goreli Oncelige
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boliiniir. Elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi Aengok ’u verir
(Anderson vd., 1997: 311; Giingér ve Isler, 2005: 24).

Tablo 1’de rassallik gostergeleri verilmistir. Burada n, matris boyutunu ifade
etmektedir.

Tablo 1: Rassallik Gostergeleri

n 1 |12 |3 4 |5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15

Deger [0,0/0,0/0,58 |09 [1,12 |1,24 1132|141 |1,45[1,49[151)1,48 1,56 1,57 |1,59

Kaynak: Saaty, 1980

Tutarlilik oran1 0.10°dan kiiciik ise karsilastirma matrisi tutarli kabul edilir
(Saaty, 1994: 27).

AHS uygulamasinin besinci asamasinda, dnceliklerin belirlenir. Burada tiim
kriterlerin 6nem agirlik degerleri carpilarak kriterler arasindaki agirliklar
bulunur. Bu degerlerin toplami 1’e esittir. Problemin yapisina alternatifler de
dahil edilirse, alternatiflerin 6nem agirliklar1 da ¢arpilir. Boylece en yiiksek
degeri alan segenek, karar problemi icin en iyi sonucu verir (Palaz ve
Kovanci, 2008).

Tablo 2: AHS degerlendirme dlcegi
Onem

i T Acikl
Derecesi anim ¢iklama
1 Esit Onemli .E.Birinci kr.iter ile ikinci kriter esit
6nemdedir.
i . Birinci kriter, ikinci kriterden biraz daha
3 Cok Az Onemli .. .
6nemlidir.
5 Kuvvetli Derecede Birinci kriter, ikinci kriterden daha fazla
Onemli Snemlidir.
7 Cok Kuvvetli Derecede  Birinci kriter, ikinci kriterden ¢ok daha
Onemli fazla 6nemlidir.
9 Mutlak Onemli Birinci kriter, ilfinci k'rij[erden asiri
derecede fazla 6nemlidir.
Uzmanin iki degisken arasinda kararsiz
2,4,6,8 Ara Degerler kalmasi1 durumunda tercih etmesi
beklenir.
. Ayni kriterlerin tersi degerlendi i
Tersleri Tersi Karsilastirmalar yni kriterlerin tersi degerlendirmesi,

ayn1 puanin ¢arpmaya gore tersidir.

Kaynak: Saaty, 1980

4. Uygulama Calismasi

Calismamizda bir ilag iireticisi firmada “amoksisilin” hammaddesine ait satin
alma karar siireci ele alinacaktir. Bu hammaddenin bakanlik onayli 3

a7 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Sayi:3




Tedarik Zincirinde Hammdde Tedarikgisi Se¢imi Problemi: Bir Uygulama
tedarikgisi bulunmaktadir. Hammadde piyasada talebi g¢ok yiiksek olan
onemli bir iriin i¢in gereklidir. Tedarik edilemedigi durumda yok
satmasonucu firma miisteri kaybina ugrayabilir. Bu hammadde i¢in 6nemli
olan kriterler arasinda, lot biiylikliigli ve potens bulunmaktadir. Bu kriterler
isletmedeki mevcut karar siirecinde var olan ve yOnetimin karar verme
siirecinde degerlendirilmesini zorunlu tuttugu kriterlerdir. Ornegin; lot
biiylikliigli bize 6yle uygun olmalidir ki fazla stok tutulmayip maliyetler
artirtlmasin. Ayrica her bir lot, ayr1 ayr analiz edildiginden analiz maliyetleri
de goz ard1 edilmemelidir. Potensi de dyle uygun olmalidir ki laboratuvarda
potens belirlendiginde satin aldigimiz hammadde miktarinin yetmesi
gerekmektedir. Bunlar ve diger kriterler ele alindiginda, ilag firmasinda
hammadde tedarikgilerini belirleme problemine ait hiyerarsik yap1 Sekil
1’deki gibi olmaktadir.

Uygun
Tedarikginin
Belirlenmesi
. Fiyat Digl
Fil Unsurlar
anen® || Giveniit Potens Kalte Lot BiiKigi Mesel
eslimat

Tedarikgi 1 Tedarikgi 2

Tedariki 3

Sekil 1: Uygulama probleminin analitik hiyerarsi yapis1

Firmadaki deneyimli 5 satin alma uzmanina, kriterlerinin degerlendirilmesi
ve birbiriyle karsilagtirmalari i¢in anket diizenlenmis, puanlar katilimcilarin
verdikleri puanlarin geometrik ortalamasi alinarak elde edilmistir. Kriterlerin
karsilastirilma matrisleri olusturulduktan sonra normallestirme yapilmuistir.

Uygun tedarikgi belirlenmesinde gerekli kriterlerin 6nem derecelerini tespit
edebilmek i¢in her bir unsur ikili olarak karsilagtirllmistir Tablo 3’te

kriterlerin karsilagtirma matrisi gosterilmistir.

Tablo 3: Kriterlerin karsilastirmasi

Zamaninda e 1. . Lot Yerli
Teslimat Giivenilirlik Potens Kalite Biiyiikligii  Mah

Zamaninda
Teslimat 1 3 1 2 1 3
Giivenilirlik 1/3 1 1/5 1/3 1/5 1
Potens 1 5 1 3 3 3
Kalite 1/2 3 1/3 1 3 3
Lot
Biyiikliigii 1 5 1/3 1/3 1 3
Yerli Mah 1/3 1 1/3 1/3 1/3 1
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Her bir kriterin dnem agirhigini tespit etmek iizere karsilastirllma matrisi,
normallestirilmistir. Normallestirilmis kriter karsilastirmalart ve her bir
kriterin 6nem agirlig1, Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Normallestirilmis alt kriter karsilastirmalari ve her bir kriterin
fiyat dis1 unsur ana Kriteri icindeki agirhg

Z.?'e“;l’::;‘t’“ Giivenilirlik  Potens  Kalite Biiyli_ii:iigii Yerli Mal /g?:lllgl
Zamaninda Teslimat 0,24 0,17 0,31 0,29 0,12 0,21 0,22
Giivenilirlik 0,08 0,06 006 005 0,02 0,07 0,06
Potens 0,24 0,28 031 043 035 021 03
Kalite 0,12 017 01 0,14 035 021 018
Lot Biiyiikliigii 024 0,28 01 0,05 012 021 017
Yerli Mah 0,08 0,06 01 0,05 0,04 0,07 0,07

Tutarlilik oranini hesaplamak igin Tablo 3’te gdsterilmis olan matris ile
Tablo 4’te yer alan oncelik vektorii (6nem agirligi) carpilir.

1 3 1 2 1 370227 143
[0,33 1 02 033 02 1] 0,06| 0,35
| 1 5 1 3 3 3”0,3 _|2,06
05 3 033 1 3 3llois|T|1,27
| 1 5 033 033 1 3llo17] |1,03]
033 1 033 033 033 uloo7] loazl

Aencok U elde etmek icin yeni vektor degerleri, oncelik vektoriine boliiniir ve
bu degerlerin ortalamast alinir.

)\;engok = 6,46 Olur.

Bu degere ulastiktan sonra tutarlilik gostergesi (CI) su sekilde hesaplanir.

lengok-n _ 6,46—6
n-1  6-1

CRise CI/RI =0,09/ 1,24 = 0,07 olarak bulunur.

Bu deger 0,10 den kii¢lik oldugu icin uzmanlarin geri bildirimleri tutarh
kabul edilmistir.

Cl =

= 0,09

Bundan sonraki asama, satin alma ¢alisanlarinin alternatif tedarik¢ileri, her
bir kriter bazinda degerlendirilmesidir. .

Tedarikgilerin kriterler bazinda ikili karsilastirilmalari, goreli oncelikleri ve
tutarlilik oranlar1 Tablo 5-10 da gosterilmistir.

Tablo 5: Zamammnda Teslimat Kriterine Gore Tedarikgilerin
Karsilastirilmasi

Zamaninda Tedarikei | Tedarik¢i| Tedarikei Goreli
Teslimat 1 2 3 Oncelik
Tedarikgi 1 1 3 1 0,405483405
Tedarikei 2 1/3 1 1/5 0,114959115
Tedarikgi 3 1 S 1 0,47955748
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Tablo 6: Fiyat Kriterine Gore Tedarikc¢ilerin Karsilastirilmasi

Fiyat 'fedarlkg:l '2Fedar1k¢1 Tedarikei3 OG;)llc'zlllik

Tedarikgil 1 1/3 1 0,186749482
Tedarikgi2 3 1 5 0,655486542
Tedarikei3 1 1/5 1 0,157763975

Tablo 7: Potens Kriterine Gore Tedarikcilerin Karsilastirilmasi

Potens "jl-"edarlkg:l gedarlkgl Tedarikci3 O(';;)ll;zlllik

Tedarikgil 1 1/3 1/2 0,159259259
Tedarikgi2 3 1 3 0,588888889
Tedarikei3 2 1/3 1 0,251851852

Tablo 8: Kalite Kriterine Gore Tedarikcilerin Karsilastirilmasi

Kalite Tedarikcil | Tedarikci2 | Tedarikcid | Goreli Oncelik
Tedarikeil 1 6 1/3 0,281935879
Tedarikgi2 1/6 1 1/9 0,059809826
Tedarikg¢i3 3 9 1 0,658307637

Tablo 9: Lot Biiyiikliigii Kriterine Gore Tedarikcilerin Karsilastirilmasi

Lot Biiyiikliigii Ieda“k‘?‘ ;eda“k‘?‘ Tedarikei3 gzzzll‘lk

Tedarikeil 1 9 3 0,668864469
Tedarikei2 1/9 1 1/5 0,061895238
Tedarikgi3 1/3 5 1 0,267399267

Tablo 10 : Yerli Mah Kriterine Gore Tedarikgilerin Karsilastirilmasi

Yerli Mah Ieda“k‘f" geda“k‘f" Tedarikei3 g;’;‘;‘l‘lk
Tedarikeil 1 3 5 0,587661575
Tedarikgi2 1/3 1 1/6 0,11480611
Tedarikei3 1/5 6 1 0,297532315

Tablo 11: Kriterlerin Goreli Oncelik Degerlerine Ait Ozet Tablo

Tedarik Zamanmnda . . Lot Yerli
i Teslimat Fiyat | Potens | Kalite | puviiigi | Mah
0,186749 |0,15925 | 0,2819358
1 0,405483405 48 9 79 0,668864469 |0,587662
0,655486 |0,58888 | 0,0598098
2 0,114959115 54 9 26 0,061895238 |0,114806
0,157763 |0,25185 | 0,6583076
3 0,47955748 98 2 37 0,267399267 |0,297532
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Bu tablonun asagidaki tabloyla matrisel ¢arpilmasi sonucu tedarik¢i se¢imi
yapilir.

Tablo12: Goreli Agirhklar

Kriter Goreli Agirhk

Zamaninda

Teslimat 0,222725694
Fiyat 0,056756779
Potens 0,304116237
Kalite 0,183256448
Lot Biiyiikliigii 0,166839451
Yerli Mali 0,06630539

Tablo13: Degerlere gore Siralamalar

Tedarikgi | Degerler
1 0,351569
2 0,270798
3 0,377336

Islemler gerceklestirildikten sonra 3. Tedarikgiye ait puanin en fazla oldugu
goriilmektedir. Bu oOrnek siiregte amoksisilin hammaddesinin sipariginin
Tedarik¢i 3’e verilmesinin en uygun oldugu sonucuna varilmstir.

Gerektigi takdirde, farkli hammadde ve farkli iiretim plani durumlan igin
AHS tekrar galistirilabilir, degisik kriter ve puanlamalarla hangi tedarikgiye
siparig verilmesi gerektigi konusunda fikir sahibi olunabilir.

SONUC

Ilag sektoriinde hammadde tedarik siireci en kritik satin alma siirecini
olusturmaktadir. Bu siiregte zamanin kisitli oldugu ¢esitli iiretim planlarina
uymak, piyasadaki yok satmayi onlemek gibi durumlar karsisinda onayl
tedarikgilerin hangisine siparis verildiginde en uygun karar1 sadece
calisanlarin tecriibesine birakmak bilimsel olmayacaktir.

Satinalma siireclerin daha etkin yonetilmesi ve karsilagilacak olast
problemlerin en aza indirilmesi i¢in, bu c¢aligmada Analitik Hiyerarsi
Siireciyle tedarikc¢i se¢imi yapilmis olup, hesaplamalar sonucunda ilk sirada
yer alan en uygun tedarik¢i secildiginde, bunun dogal sonucu olarak maliyet
bakimindan da en uygun olabilecegi diisiiniilmektedir. AHS teknigi ile
tedarik¢i secildiginde list yonetime karsi raporlamalar kolaylasirken karar
verme stireci de seffaflasacaktir. Dolayisiyla tedarikei iligkileri yonetimi de
daha etkin yapilacak, liriin kalitesi aratacaktir.

Ilerleyen ¢alismalarda, AHS ile secilmis tedarikgilerle siirdiiriilen
calismalarin  durumunu daha iyi analiz etmek i¢in miihendislik
tekniklerinden biri olan “fuzzy dematel” kullanilabilir. Calisan memnuniyet
anketleri ile se¢ilmis tedarikgilerle iligkiler gozden gecirilebilir.
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