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Ozet

Bireyler yasamlarimi siirdiirebilmek igin tiiketim yapmak zorundadir. Ancak bu
tilketim aligkanliklarinda bireylerin ig¢inde yasadigi toplum yapisinin degigmesi ve
doniigmesi ile birlikte birtakim farkliliklarin ortaya ¢iktigi gézlemlenmektedir.
Geleneksel toplumdan gliniimiize gelindiginde Onceleri temel ihtiyaglarin
giderilmesi s6z konusu iken mevcut durumda istekler ihtiyaglara doniismeye
baslamustir. Ozellikle teknolojik agidan ilerleme kaydedilmesi hem iiretim diizeyini
hem de {irlin ¢esitliligini arttirmistir. S6z konusu durum, bir tiilketim malinin ihtiyag
m1 yoksa istek mi oldugu celiskisini ortaya g¢ikarmistir. Bu noktadan hareketle
calismada, oncelikle toplum yapisindaki degismelerden bahsedilerek ihtiyac ve istek
kavramlar1 agiklanacak sonrasinda ise isteklerin ihtiyaglara donlismesi ve
ihtiyaglarin sinirsiz hale gelme durumu bir formiil olusturularak tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ihtiyag, istek, Toplumsal Yap1, Teknolojik Degisim, Metafizik

The Paradox of Needs and Wants: An Economic and A Metaphysics
Approach

Abstract

The consumption of individuals is inevitable to sustain their life. However it is
observed that some differences occurred in consumption habits during change and
transformation of social life. From traditional societies to nowadays, wants have
turned into needs at the present while only basic needs supplied in traditional
societies. Especially the technological development improved the product range as
well as the product diversification. In this case a paradox has occurred against any
consumer good whether it is a need or a want. In this study, firstly the concept of
need and want will be explained within the context of the transformation of society
structure and then turn of wants into needs and the concept of unlimited needs will
be discussed by creating a formulation.
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GIRIS

Toplumsal yapi; “i¢inde toplumsal iliskilerin, olaylarin olustugu, toplumsal
gruplarin, kurumlarin yer aldigi, niifus ile yerlesim tarzimin bicimlendigi
toplumsal bir varliktir”’. S6z konusu toplumsal yapinin kurumlar, orgiitler ve
gruplardan olustugu noktasindan hareket edildiginde bireyler ve bireyler
arasindaki iliskilerin de bu yap:1 icerisinde sekillendigi sOylenebilir. Ayni
zamanda toplumsal yapi, bireyler arasi iliskilerin ortaya c¢ikardigl gruplar ve
kurumlarin birlesiminden olusan bir yap1 seklindedir. Bu durumda karsilikli
bir etkilesimden rahatlikla bahsedebiliriz (MEB, 2015: 39).

Bireylerin tutum ve davranislari toplum yapisina gore sekillenmekte olup
bireyin istek ve ihtiyaglarinin da s6z konusu toplum yapisindan farklh
oldugunu ileri siirmek dogru olmayacaktir. Giiniimiize kadar gelen siiregte
toplum yapilarinin sahip oldugu 6zellikler ve bu toplumun sartlarina gore
hareket eden bireylerin varligi bu goriisii destekler niteliktedir.

Ihtiyag ve istek agisindan bakildiginda geleneksel toplumda bireyler, diisiik
tilketim diizeyinin mevcut olmasi ile birlikte sadece temel ihtiyac¢larimi
giderebilecek diizeyde iken modern toplum yapisina gecildiginde kisith da
olsa teknolojik ilerlemenin olmasi ticari faaliyetlerini arttirmistir. Bu durum
iiretim diizeyini arttirarak bireylerin tercih yapabilmesine ve bir miktar da
olsa tiiketimlerini arttirmalarina olanak saglamistir. Giinlimiizde ise hizla
gelisen teknoloji bireyi, ihtiyaglarini tatmin etme konusunda baskin ve karar
verici bir konuma yiikseltmistir.

Iktisat biliminin iizerinde durdugu en onemli konularin basinda kit
kaynaklarla sonsuz ihtiya¢ ve isteklerin karsilanmasi gelmektedir. Her ne
kadar istek ve ihtiya¢ kavramlarinin birbirlerinden farkli oldugu kabul gorse
de ihtiyaglarin sinirsiz olup olmadigi konusu tartismalidir. Genel anlamda
bireylerin istekleri, iyi veya kotii olduguna bakilmaksizin sinirsiz olarak
kabul edilmekle birlikte ihtiyaglarinin, o an i¢inde tatmin edilmesi gerektigi
g6z Onilinde tutularak bir sinirlamadan bahsedilmektedir. Ancak giiniimiizde
yasanan hem ekonomik hem sosyal hem de teknolojik gelismelerin,
bireylerin isteklerini ihtiyaca doniistiirme ve s6z konusu ihtiyaglari sinirsiz
hale getirme konusunda bir degisime yol agtig1 gézlemlenmektedir.

Bu calismanin temel odak noktasi isteklerin ihtiyaca doniisme siireci ve
ihtiyaclarin sinirsiz olabilme/olamama ihtimalinin degerlendirilmesidir. Bu
amaca yoOnelik olarak calismada oOncelikle toplum yapisindaki doniigim
belirli donemlere indirgenerek bireylerin istek ve ihtiyaclarinin degisimi ve
gelisimi incelenmis, sonrasinda ¢alismanin temel kavramlar1 olan ihtiyag ve
istek kavramlart hem kelime anlami hem de iktisadi anlamda agiklanmugtir.
Daha sonrasinda ise isteklerin ihtiyaglara doniisiim noktasindaki siire¢ bir
formiil gelistirilerek incelenmeye calisilmis ve ihtiyacglarin sinirsiz olabilme
ithtimali tartigilmistir.

1. Toplum Yapisindaki Doniisiim

Ihtiyag ve istek kavramlarina ve birbirleri arasindaki farkliliklara
deginmeden Once toplum yapisinda meydana gelen degisimlerden s6z etmek
yerinde olacaktir. S6z konusu degisimler, toplum yapist igerisinde
barmdirdig1 bireylerin tutum ve davranislarini da etkilemektedir. Insanligin
dogusundan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde toplum yapisi zaman ve
mekan boyutuyla farkli sekilde degismesine ragmen genel anlamda so6z
konusu yapiy1; (i) geleneksel toplum, (ii) modern toplum ve (iii) post-
modern toplum yapis1 olarak siniflandirabiliriz.
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1.1. Geleneksel Toplum

Geleneksel toplum yapisi, insanligin avcilik toplayicilik déneminden
baslayarak Aydinlanma donemine gegisin alt yapisini hazirlayan Ronesans
ve Reform hareketlerinin gergeklestigi doneme kadar devam eden bir siireci
kapsamaktadir. Genel anlami ile geleneklerin egemen oldugu bir toplum
yapisint yansitmasinin yani sira samimi ve yiiz yiize iligkilerin en iist
diizeyde oldugu bir yapiyr temsil ettigi soylenebilir. Bunun yaninda
uzmanlagsmig bir 6rgiit ve modern anlamda bir kent yapisindan bahsetmek
miimkiin degildir. Ayn1 zamanda genel manada bir okuryazarlik yapisindan
s0z edilemedigi gibi bireycilik ve akilcilik da gelismemistir. Hiyerarsik yap1
ise belirgin olmakla birlikte degisime karsi bir direng s6z konusudur. Benzer
sekilde mekansal bir degisimden (gog, fetih vb.) s6z etmek miimkiin olmakla
birlikte zamansal bir degisim s6z konusu degildir. Geleneksel toplum
istikrarli ve yatay/dikey anlamda toplumsal hareketliligin duragan oldugu bir
toplum yapisina sahiptir. Bu toplumlarda kisiler kendi ¢ikarlarini bir kenara
birakarak kamuya yararh bir birey olmak igin ¢aba sarf etmektedir (Okmen
ve Demir, 2010: 23).

Eski cag doneminde gerek dogu gerekse bati toplumlarinda bireycilikten
uzak bir toplum yapisinin var oldugu goriilmektedir. Donemin kanunlari,
diizenlemeleri ve alinan kararlar1 genel anlamda toplumsal yasam ile ilgili
olup bu durum toplumun, bireyin Oniinde yer alan bir kurum haline
gelmesine yol agmustir. Cinliler, Lao Tzu prensiplerini ve bilgelik kitab1 olan
Yi-Ching’de (Degisimler Kitabt) mevcut siirsel bilgelik ve kehanet
talimatlarini, Yunanhilar Delphi Tapmagi’ni, Hindistanlilar Brahma
yasalarim, Misirhlar  Firavunun  buyruklarmi  ve Ibraniler Musa’nin
gosterdigi yolu temel alarak kararlarini olusturmustur. S6z konusu toplumsal
karar alma, ilk devlet olarak kabul edilen Siimerler’den bu yana var olan bir
olgudur (Savas, 2007: 24; Akdogan, 2013: 211).

Geleneksel toplum yapisi i¢inde hemen her birey, kendi ¢ikarlar1 ve
ihtiyaclarindan ziyade toplumun ihtiyaglarini 6n planda tutarak yasamini
siirdlirmiistiir. Bu noktada topluma yararli olmayan bireyler kii¢iik ve hor
goriilmiigtiir. Bunun yani sira Platon’un “Deviet” adli eserinde, bireylerin
temel ihtiyaglart disinda 6zel miilkiyete sahip olmamasi gerektigi de
vurgulanmaktadir (Platon, 2005). Genel anlamda geleneksel toplum yapisina
bakildiginda bireyin salt manada 6zgiir olmadig1 ve bilimsel bilginin yerine
dogmatik ve metafizik kurallarin agir bastigi goriilmektedir.

1.2. Modern Toplum

Modernligin tam olarak hangi tarihte basladig: tartigmali bir konu olup bazi
diistiniirler Amerika kitasinin kesfi ile, bazilar1 Avrupa’da meydana gelen
Ronesans ve Reform hareketleri ile bazilar1 ise burjuva sinifi ile basladigim
ileri stirmektedir (Kizilgelik, 2003: 97). Biitiin bu goriislerin yaninda en
yaygin kabul goren goriis, modernligin Aydinlanma hareketi oldugudur. N.
Eisenstadt modernligi, “I17.Yy’dan 19.yy’a kadar Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika’daki toplumsal, ekonomik ve politik sistemlerde meydana gelen
degisimin bir tiriinii olarak gelisen ve sonra diger Avrupa iilkelerine,
ardindan da 19.Yy. ve 20.yy’da Giiney Amerika, Asya ve Afrika kitalarina
yayilan bir siire¢” olarak tamimlamistir (Eisenstadt, 2007: 11). Aydinlama
cagl, bilginin kilise tekelinden ¢iktigi ve Ozgiir diisiincenin gelistigi bir
donemdir. S6z konusu donemde, dinsel dogmalarin etkisi azalmis bunun
yerine akil ve mantiga dayali bir anlayis 6n plana ¢ikmustir.
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Aydinlanma, dogmatik olan her seye karsi olmaktir ve bu yoniiyle dogmatik
olduguna inanilan mitlere ve inanglara da karsidir. Kant’a gore aydinlanma,
“insamin ergin olmadigr durum olan kendi aklini, baskasinin rehberligine
ihtiva¢ duymadan kullanamadigi durumdan kurtulmasidir” (Kant, 1984:
213). Bu noktada aydinlanmayi, aklin dogmatik olan din ve inanglara
iistiinliigii olarak degerlendirebiliriz.

Modern donem, 6zl itibariyle laik bir donemdir. Bilginin ve bilimsel
caligsmalarin kilisenin tekelinden ¢ikarildigi ve bu noktada din ve bilimsel
calismalarin ayristigt bir donem oldugu sdylenebilir. Modern toplum
yapisinin yerlesmesi ile birlikte geleneksel toplumun duragan ve statik
yapisinin yerini dinamik ve sanayilesmis bir yapi almistir. Modern toplum
genel anlamda akileilik ve bireycilik kavramlar1 etrafinda sekillenmistir. J.
Bentham toplum ¢ikarlarinin, toplumu olusturan bireylerin ¢ikarlarindan
baska bir sey olmadigini ve bu gercevede ortak yararin/kamu yararinin
bireylerin kendi ¢ikarlarini maksimize etmesi ile ortaya ¢ikacagin
savunmaktadir (Bentham, 1961: 18).

Geleneksel toplum yapisi iginde var olan “ortak bir iyi” disiincesi,
toplumun ortak bir ¢ikarinin olamayacag diisiincesine sahip modern toplum
felsefesine dogru bir degisim yasamistir. Bu fikre sahip olan diisiiniirler
calismalarint  “¢itkar gruplari” iizerinde yogunlastirmistir. S6z konusu
diisiiniirlere gore, toplumu olusturanlar gruplarin kendisidir ve kamu
politikalarinin olusturulmasi siirecinde ¢ikarlarini kollama adina birbirleri ile
rekabet halindedir. Bentley’e gore ise toplumsal ¢ikar diye adlandirilan bir
olgu yoktur, bireyin kendi ¢ikarlar1 vardir ve ¢ikarlarmin gatistigi grup
igerisinde kendine yer edinmektedir (Bentley, 1965: 268-269).

1.3. Postmodern Toplum

Modernizm genel anlamda akilcilia dayanmakta ve felsefi temellerini
rasyonalizm ile epistemolojiden almaktadir. Bilginin degerinin bireye fayda
sagladigi siirece arttigi ileri slirlilmesine karsin bilginin artmasi toplumsal
sorunlara ¢are olmamis ve savaslar, aclik, yoksulluk devam etmistir. Hem
sosyal kurumsal yani hem de epistemolojik yani ile ele alinsa da
Postmodernizmin, aydinlanmaci felsefeye ve modernizme atfedilen bir
elestiri oldugu rahatlikla sdylenebilir. S6z konusu Postmodernizm akiminin,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilimsel ve zihinsel bilgi iiretiminde ortaya
cikan sorunlar ve modern paradigmanin yasadigi sarsintilar neticesinde
ortaya ¢iktigi ileri siirlilmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2006: 100-102).
Postmodernizm, aklin ve bilginin bireyi mutluluga gdtiirmedigini aksine
bilgi arttikca akil {iriinii gelismelerin insanliga huzursuzluk getirdigini
vurgulamaktadir.

Modernizm ve Postmodernizm arasindaki farkliliklar Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Modernizm ve Postmodernizm Arasindaki Farkhihklar

Modernizm Postmodernizm
Romantizm/Simgecilik Parafizik/Dadacilik

Form (birlestirici, kapali) Antiform (ayristirici, agik)
Semantik Retorik

Amag Oyun

Tasarim Rastlanti

Yaratma /Biitlinlestirme/Sentez Yaratmay1 imha/Yapibozum/Antitez
Gosterilen Gosteren

Anlati/Biiytik tarih Anlat1 karsiti/kiigtik tarih
Belirlenmislik Belirsizlik

Kaynak: Harvey, 2012: 59.

Postmodernizm, modernizmin ileri siirdiigli temel varsayimlarin
irdelenmesine ve elestirel bir bakis acis1 ile degerlendirilmesine
dayanmaktadir. Postmodernizmin odak noktasi, modernizmin insanligi iyi ve
giizele yoOnlendirme konusunda arzu edilen basariyr gosterememesinin
nedenlerini sorgulamak ve zaman zaman bu durumla ilgili Onerilerini
herhangi bir yonlendirmeye basvurmadan ortaya koymaktadir (Bayram,
2007; Aslan ve Yilmaz, 2006).

Postmodern toplum, teknolojinin ortaya ¢ikardigi simgelerin ve bilgi gaginin
toplumudur. S6z konusu toplumda diinyanin kontroliiniin bilgisayarlarin
elinde oldugunu sdylemek miimkiindir. Bunun nedeni her bireyin,
demografik bilgileri yaninda sahip oldugu aracin, konutun, c¢alisma
durumunun ve genel anlamda tiim bilgilerinin veri bankalarinda
depolanmasidir. Her ne kadar Lyotard bu durumun abartildigini ileri siirse de
sistem igindeki teknokratlarin toplumu yonlendirdigini ve ihtiyaglari ortaya
cikartarak bireylerin aklin1 kamu giiciiniin etkisiyle etkisizlestirildigini ileri
stirmektedir. Diger yandan postmodern diinyayr en iyi karakterize eden
olgular, kisisel hoggorii, arzu ve tiliketici bir kitlenin varligidir. Bu noktada
tilketim kaygilari esitlik ilkesinin 6niinde ge¢mis durumdadir. Tiiketim zirve
noktasina gelmis ve diinya evrensel bir aligveris merkezi konumuna
gelmistir. Lyotard s6z konusu durumu “cagdas kiiltiiriin sifir noktast” olarak
adlandirmaktadir (Sallan ve Boybeyi, 1994: 314-317) . Postmodernizm, bir
cesit bilgidir. Ozellikle gelismis toplumlardaki bilginin durumu Lyotard
(1987) tarafindan agiklanmaya calisilmigtir. Lyotard (1987) postmodern
kavramini, s6z konusu durumu tanimlamak ic¢in kullanmaktadir. Bu noktada
postmodern siireci analiz etmek ve anlamak i¢in s6z konusu toplum i¢inde
olusan bilgi ile yapilan bilimi incelemek gerekmektedir. S6z konusu bilgi,
bilimsel bilginin ve anlatisal bilginin bir karigimidir ancak aralarindaki
farklilik ¢ok net olmamakla birlikte bu noktada dikkat ¢eken husus bilgilerin
ticarilesmesidir (Lyotard, 1987: 73-80). Postmodernizm, bilgi noktasinda
hem devlet hem de uluslararasi kuruluslar tarafindan yonlendirilmektedir.
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S6z konusu yonlendirme ise medya ve iletisim aglar1 tarafindan
saglanmaktadir. Ozellikle medya, kapitalist ideolojinin baskin mesajlarinin
bir ileticisi konumuna gelmistir. (Yildirim, 2009; Sallan ve Boybeyi, 1994).
Bu agidan bakildiginda postmodernite; 20. Yiizyilin sonu ve 21. Yiizyilin
basinda ortaya ¢ikan, kiiresellesme, tiiketicilik, yetki boliinmesi ve bilginin
ticarilesmesi gibi temel noktalarda yasam tarzimizi sekillendiren kapitalizm
olgusu ile yakin bir iliski icerisindedir (King, 2005: 519). Genel olarak
bakildiginda postmodern toplum yapisina doniisiim siirecinde bireylerin
tilketim aliskanliklarinin degistigi ve buna baglh olarak ihtiya¢c ve istek
kavramlar1 arasindaki farkliliklarin da net bir sekilde ortaya ¢iktigi rahatlikla
ifade edilebilir.

2. Ihtiyag ve Istek Iliskisinin Degerlendirilmesi

Ihtiyac ve istek kavramlar1 arasindaki iliskiye deginmeden &nce séz konusu
kavramlarin agiklanmasi yerinde olacaktir. Bu kavramlar oncelikle sozliik
anlamlar1 acgisindan degerlendirilecek olup sonrasinda iktisadi agidan bu
kavramlarin igerigine bakilarak iki kavram arasindaki iliski bir formiilasyon
ile daha ayrintili olarak incelenecektir.

2.1. ihtiyag ve istek Kavram

Ihtiyac ve istek kavrami genel cercevede insamn ihtiyaglar1 ve istekleri
olarak incelendigi icin oncelikle insan tanimimin yapilmasi daha dogru
olacaktir.

Insan, Arapca kokenli bir kelime olup “‘yakinhk, yaklasma duygusu”
anlamia gelmektedir. S6z konusu yaklasma ve yakinlasma duygusu gerek
insanin hemcinslerine gerekse de Allah’a yakinlagmasimi ifade etmektedir.
Bu noktada insanin yaradilis geregi olarak gereksinim duydugu olgulardan
biri, bir arada yasamdir. Bu gereksinim, insanoglunun bireysel degil
toplumsal bir yap1 igerisinde yasamasini ortaya koymaktadir. islam inancina
gore insan; beden ve ruhtan olusan, diisiinen, suurlu, ilim ve iman sahibi bir
varliktir. Insan; Allah’in yeryiiziine liitfettigi, {istiin yapic1 yeteneklere sahip
ancak organik ve biyolojik yap1 bakimindan zayif olan bir varliktir. S6z
konusu tanimin bir sonucu olarak Islam; insani sadece maddi bir varlik
olarak goren maddeye tapanlar1 ve insani sadece ruhtan olusmus olarak
kabul eden ruha tapanlar1 reddetmektedir (Kalkan, 2015). Bir diger olgu ise
insanin; beden-ruh ikilisine sahip bir varlik olarak sadece maddeden ibaret
olmadig i¢in somut gereksinimlerinin yaninda soyut gereksinimlerinin de
mevcut oldugudur.

Ihtiyac kavranm da insan kavrami gibi Arapca kokenli olup “hacet”
kokiinden gelmektedir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde hacet kelimesi,
“herhangi bir sey icin gerekli olma, gereklilik, lizum” olarak ifade
edilmistir. Thtiya¢ kelimesi ise “gereksinim, giiclii istek, yoksulluk, yokluk”
olarak tanimlanmaktadir. Oxford sozliigiinde ise ihtiyacin Ingilizce karsilig
olan “need” kelimesi, arzu edilmekten ziyade zaruri veya ¢ok énemli oldugu
icin gerekli olan (sey) olarak ifade edilmistir. Koken olarak bakildiginda da
gerekli olmak anlammma gelen “neodian” kelimesinden geldigi
goriilmektedir. Genel ¢ergevede her iki tanim goz Oniine alindiginda ihtiyag
kavrami, zarurilik ve gereklilik olarak karsimiza ¢ikmakta olup, olmadan
eksikliginin  siddetle hissedilecegi bir durumun dogmasina sebep
olabilecegini rahatlikla ifade edebiliriz. ilkel toplumlardan giiniimiize kadar
gecen siire icerisinde birey olarak insanin degisimi g6z Oniine alindiginda
insanin olmadan eksikligini hissedecegi seylerin de degistigi soylenebilir. Bu
noktada insan ihtiyaglarinin, zaman ve mekan ¢ergevesinde siirekli degisime
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ugradig1 ifade edilebilir. Ayni sekilde insan, yaradilis geregi bir arada
yasama siirecinde degisime ugrayan bir varlik olduguna gore ihtiyaglarinin
da icinde var oldugu toplum yapisina ve degerlerine gore degistigini
rahatlikla soyleyebiliriz.

Istek kavramm ise Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir seye duyulan egilim,
arzu, sevk” ve “belirli bir gereksinimi karsilayacag diisiiniilen nesne veya
duruma karst duyulan ozlem, arzu” olarak tanimlanmaktadir. Gorildiigi
izere ihtiya¢ tamminin aksine istek kavraminin tanimu igerisinde herhangi
bir zarurilik ve gereklilik s6z konusu degildir.

Ihtiyac ve istek kelimeleri, kavram olarak birbirinden farkli durumlar ifade
etmektedir. Oncelikle ihtiyacin var olma durumu, belli bir gereksinimi
icermekte ve bireyin tercih ya da diisiincesine bagli olmama durumunu
kapsamaktadir. Bu yonii ile isteklerin aksine ihtiyaglar nesneldir ve s6z
konusu ihtiyaglarin giderilme bi¢imi ve Onem derecelerinin toplumdan
topluma farklilik gdstermesi bu durumu ortadan kaldirmamaktadir. Isteklerin
kendisi 6zneldir ve nesnel olan ihtiyaclardan bu yonii ile ayrilmaktadir.
Ihtiyaclarin nesnel olmasi, onlarm smirli sayida olmasmi gerektiren bir
durum degildir. Irzak ve Bugra (2001)’ya gore birey, ihtiyaclarmi ve
potansiyellerini  gergeklestirme  derecesinde  geliserek  eksikliklerini
tamamlamakta ve s6z konusu ihtiyaglari giderme Olgiisiinde
potansiyellerini de gelistirmektedir.

Ihtiya¢ kavrami; bir kisinin hayatta kalma, saglik ya da temel dzgiirliikler
icin herhangi bir gerekliligi ifade etmektedir. S6z konusu gereklilikler
yetersiz bir sekilde karsilanirsa fiziksel ya da zihinsel sagligin bozulmasi
muhtemeldir. Bu acidan ihtiya¢ kavrami sadece biyolojik yasam i¢in degil
ayni zamanda insan olarak kisilerin saglik ve gelisim (fiziksel ve zihinsel
gelisim) i¢in gereksinimlerini de ifade etmektedir. Her ne kadar hava, su,
yiyecek gibi ihtiyaglarin disinda ihtiyaglar dogrudan gdzlemlenemese de
istekler gozlemlenebilir ve OoOlgiilebilir niteliktedir. Bu noktada istek,
herhangi bir algilanan ihtiyag, herhangi bir arzu, algilanan herhangi bir kisa
veya uzun donemli ilgi anlamina gelmektedir. Bir istek; bir veya birden fazla
gercek ihtiyaci yansitabilir veya yansitmayabilir. Olgme agisindan
bakildiginda ise istekler farkli sekilde olgiilebilir. Ornegin; kisisel istekler
goriigmeler veya davranmis gozlemleri ile Olgiilebilirken, kolektif isteklerin
anket veya oy sayimi seklindeki yontemler ile 6lgiilebilmesi miimkiindiir
(Bay, 1982: 67).

Ihtiyagc ve istek ayrimma hiyerarsik davrams yaklasimi acisindan da
bakabilmek miimkiindiir. Aslinda ihtiya¢ ve istek kavramlarin1 esdeger
terimler gibi algilamak olduk¢a kolaydir. Fakat bu noktada 0&zellikle
hiyerarsik davranis ile iliski olan 6nemli bir farklilik s6z konusudur. Bir
ihtiyag, -Ornegin yemek ihtiyaci- evrensel olarak gerekli bir seyi ifade
etmektedir. Baz1 ihtiyaglarin dogal olarak var olup olmadigi hususunda
anlagmazliklarin bulunmasina ragmen s6z konusu ihtiyaclarin, ayni kosullar
altinda tlim insanlar agisindan evrensel olarak kabul edilmesi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Bunun aksine istek kavrami, bireyin bir 6zelligi olan kisisel
tercihi ifade etmektedir. S6z konusu kavramlar arasindaki ayrim, tam ikame
edilebilirlik ile nitelenen standart yaklasimin 6zellikle istek temelli hareket
etmesi agisindan dnem arz etmektedir. Thtiyaglarin evrensel nitelikte olmasi
sebebiyle ikamesinin sinirli olmast ve isteklerin kisisel bir egilim olmasi
nedeniyle ikame agisindan isteklerin daha kolay oldugu sodylenebilir.
Hiyerarsik davranis diisiincesi, -6zellikle tiiketici tercihi ile iligkili olarak-
mal (goods) tiirlerine baglidir. Ayn1 zamanda bu diislince, ihtiya¢ ve istek
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kavramlar1 arasindaki ayrim ile ilgilidir. S6z konusu baglanti, bazi
ihtiyaglarin ¢ok genis mal gesitleri ile tatmin edilirken bazilarmin sinirlt
sayida mal ile tatmin edilmesini ifade etmektedir. Bu durum, belirli
ihtiyaglara cevap veren bazi mal demetleri seklinde diisiiniilebilir. Mesela
yemek ihtiyaci, yiyecek demetleri olarak siniflandirilan genis bir mal
kategorisi tarafindan tatmin edilebilir. Bu durumda mal demetleri arasinda
bir ikamenin olabilecegini gérmek olduk¢a kolaydir. Ancak bu durum
barmak saglama ihtiyaci seklinde 6rnek verilseydi siirli bir mal demeti ve
ikameden soz edilecekti. ikame agisindan bakildiginda bazi faktorlerin
ikameyi engelleyici etkilerinin oldugu goriilmektedir. Baz1 mal demetleri s6z
konusu ihtiyaglari tatmin edememektedir. Ornegin sinema bileti, bir seyler
icme ihtiyacim karsilayamazken diger yandan bazi mallar birden ¢ok ihtiyaci
tatmin edebilir. Ornek olarak bir kafede ¢ay igmek hem bir seyler igme hem
de sosyallesme ihtiyacimi tatmin edebilir. Diger yandan bireylerin sahip
oldugu gelir de hangi mallarin satin alinacagini veya ikame edilecegini
etkileyebilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken durum, ihtiyacin ayni
kalmasi fakat s6z konusu ihtiyaci tatmin eden malin gelirdeki farklilasma ile
iligkili olarak degismesidir. Bireylerin, ihtiyaglarim1 ikame etmek yerine ayn
ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in mallari ikame etmesini daha kolay bulmasi
hiyerarsik davranisin temel noktasidir (Drakopoulos, 1994: 135-140).

2.2. iktisadi Bir Kavram Olarak Ihtiyac ve Istek

Ekonomi literatiiriine bakildiginda iktisat kavrami igin genel olarak kit
kaynaklarla sonsuz isteklerin/ihtiyaclarin karsilanmasi seklinde bir
tamimlamanin oldugu goriilmektedir. S6z konusu tanimin kendi iginde
barindig1 iki belirleyici mevcuttur. Bunlardan ilki kaynaklarin kithig: digeri
ise isteklerin ya da ihtiyaglarin sonsuz olmasidir. Kaynaklarin kitligt
konusundaki tartigmalar mevcut olmakla birlikte istek ve ihtiyaglarin ayr
kavramlar oldugu literatiirde de kabul gérmektedir.

Ana akim iktisatgilarin temel onermesi insan isteklerinin sinirsiz oldugudur.
Bu noktadan hareketle bireylerin siirsiz isteklerini sinirli kaynaklar ile
kargilama g¢abalarinin iktisat biliminin temel ¢alisma alani oldugunu ileri
siirmektedirler. S6z konusu bakis agisi, insan isteklerinin sinirsiz oldugu
yoniindedir. Ihtiyag ve istek arasindaki farklih@ ise bireyin iginde
bulundugu kosullar ile agiklamaktadir. Ornegin, bir kisi “yeni elbise satin
almak istiyorum” dediginde bu kisginin bir dilekten mi, istekten mi veya
ihtiyactan m1 bahsettigi tam olarak anlagilamamaktadir. Ancak s6z konusu
kisi, sicak bir iklimden soguk bir iklime giderken iisiimemek amaciyla yeni
bir elbise almak istiyorsa bu durum ihtiya¢ kapsamina girecek iken sahip
oldugu elbisenin bir baska modelini alma gayesi, bir istek durumunu ortaya
cikaracaktir. insan isteklerinin simirsiz olmasinin bir diger sebebi ise her seye
sahip olmanin kisinin mutlulugunu maksimize etmeyecek olmasi ile
aciklanmaktadir. Sahip olunan ev, araba, yat veya elbiseler isteklerin
tamamen tatmin edildigi ve bundan sonra herhangi bir sey istenmeyecegi
anlami tagimamaktadir. Bunun yaninda sinirh kaynaklarim varlig da kisilerin
isteklerinin tatmin edilmesinde 6nemli bir engel olarak nitelendirilebilir. S6z
konusu bu durum kitlik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Miller, 2012:28).

Her ne kadar literatiirde bu yonde 6nermeler olsa da bu konu iizerinde farkli
bakis acgilar1 da bulunmaktadir. Hoeschele (2010)’ ye gore, insan istekleri ve
ihtiyaglar1 sinirlidir fakat 6zellikle kapitalist kurumlar yeni ihtiyaglar ortaya
cikartarak toplumda yeni bir kitlik bi¢imi olusturmaktadir. Olusturulan yeni
kitlik bigimleri ise gii¢ birikimine ve yeni kar alanlarmin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Isteklerin sonsuz olmasi durumu ise miimkiin degildir
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¢linkii bunun olmasi igin belirli bir zaman araliginda belirli bir seyi istemek
gerekir. Toplum i¢inde bazi bireyler, yasantisi boyunca kiigiik seylerle mutlu
olabilirken bazilar1 higbir zaman tatmin olmayacak ve hep daha fazlasini
isteyeceklerdir. Bu noktadan hareketle, insan isteklerinin sonsuz degil
degisken oldugu soylenebilir. Bunun yaninda toplumun gelenekleri,
reklamlar ve diger tiiketim artirict 6geler gibi sosyal etkenler yeni isteklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da
bireyler lilkkse bagimli hale gelmekte ve istekleri kolayca ihtiya¢ haline
doniismektedir (Hoeschele, 2010: 1-2).

Ihtiyagc ve istek ayriminda dikkat ¢eken diger bir nokta tiiketim odakl
davranigin temeli sayilabilen kapitalist diizenin varligidir. Bu diisiincenin
temelinde, kapitalizmin devam etmesi ve {iretilen {irlinlerin satilarak kar elde
edilebilmesi icin ihtiyaclarin farklilastirilmasi ve yeni ihtiyaclarin ortaya
cikarilmasi gerektigi yatmaktadir. S6z konusu bu goriis, ihtiyaglarin sinirsiz
olmas1 gerekliligi lizerine vurgu yapmaktadir. Bunun yaninda ihtiyaglarin
karsilanma gerekgesine sosyallesme ve var olma seklinde kavramlar
eklenerek bireylerin tiiketim yapmalarini sadece ihtiyaglarini karsilamak igin
degil ayn1 zamanda sosyal statii kazanma ve toplum iginde 6n plana ¢ikma
amaci ile de yapmalar istenmektedir. Bahsedilen tiiketim davranisi ise gerek
tasarim gerek pazarlama gerekse de reklam yolu ile saglanmaya
calisilmaktadir. Genel olarak bakildiginda kapitalist sistemin amaci, yalnizca
bireylerin temel ya da gergek ihtiyaglarinin kargilanmasi degil tiretime baglt
olarak farkli iiriinleri ihtiya¢ haline doniistiirerek bireyler tarafinda yeni
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasini ve tiiketilmesini saglamaktir. Bu amaca yonelik
olarak artan ve ¢esitlenen iiretim, istek halinde olan mallarin ihtiya¢ haline
doniismesine ve s6z konusu ihtiya¢ haline getirilmis isteklerin sinirsiz
olmasina sebebiyet vermektedir (Yaniklar, 2010; Bayhan, 2011: 224).

Eger insan isteklerinin sinirsiz oldugu goriisii dogru ise tiim tiiketiciler
bugiinkii gelirleri, beklentileri ve gelecekle ilgili korkular1 ile baglantil
olarak tiiketimlerini maksimum diizeyde gerceklestirecektir. Insan isteklerini
ve tatmin diizeyini matematiksel bir formiil ile agiklamaya caligirsak;
varsayalim ki Tatmin Diizeyi (TD), kisinin istegini yerine getirmek igin
Mevcut Kapasite’nin (MK) Toplam Isteklere (TT) boliimiine esit olsun;

TD (Tatmin Diizeyi) = MK (Mevcut Kapasite) / Ti (Toplam Istekler) (1)

Olusturulan formiile bakildiginda eger toplam istekler (TI) sonsuz ise,
toplam istekler bolii herhangi bir sonsuz olmayan sayidaki mevcut kapasite
(MK); sifir tatmin sonucunu verecektir. Bu noktadan hareketle eger insan
istekleri gergekten sinirsiz olsaydi, hicbir ekonomik ¢aba toplumdaki
herhangi bir kisiye asgari bir tatmin saglamaz ve evsizinden milyarderine
kadar herkes depresif bir hale gelirdi. Insan istekleri smirlidir fakat ¢ogu
zaman mevcut seviyelerinin {istiine ¢ikma ihtimalleri de bulunmaktadir. Eger
mevcut kapasiteler (MK) ikiye katlanir fakat toplam istek (TI) ii¢c katina
cikarsa, daha fazla sayida istek yerine getirilse bile tatmin diizeyi azalir. Bu
durumun sonucunda da insanlar artan tiiketime ragmen mutsuz hale gelir
ciinkii kendi istekleri daha hizli biiyiimektedir. Ote yandan bazi isteklerin
yerine getirilmesi, diger kisilerin isteklerinin yerine getirilme kapasitesinde
bozucu etkiler yapabilmektedir. Her ne kadar pazardan satin alinan mallarin
sayisinda artis olsa da kapasitenin azalmasi nedeniyle kisilerin tatmin diizeyi
diisebilmektedir. Tatmin diizeyi sadece isteklerin sinirli ve nispeten daha
yavas biiylidigii durumda artabilir, bdylelikle s6z konusu istekleri yerine
getirme kapasitesi isteklerden daha hizli biiyliyebilecektir (Hoeschele, 2010:
1-4).
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Bireyler, iyi ya da kotii olup olmadigina bakilmaksizin sayisizca isteklerini
siralayabilmekte ve s6z konusu isteklerini sinirlayan bir mekanizma var
olmadi@s icin istek kiimeleri sonsuza kadar gidebilmektedir. Thtiyac ise o an
icerisinde tatmin edilmesi gereken durumlari ifade etmektedir. Bu gereklilik
iktisadi anlamda kisinin geliri ile dogru orantilidir. Birey, mal ve hizmetler
arasinda tercihte bulunurken biit¢e kisiti denilen bir durumla karsilasmakta
ve ihtiyaglar1 arasinda sahip oldugu biitceyi dengeli olarak dagitma
zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Gerek istek gerekse de ihtiyag insanin
duygularindan filizlenmekle beraber istekler, bireyin geliri sinirsiz iken
tatmin edilebilecek durumu, ihtiyaglar ise bireyin geliri sinirli iken tatmin
edilebilecek olan durumu yansitmaktadir (Ozer, 2012: 6).

Toplumsal yasam bi¢cimi formlart i¢ ige gectikce ihtiyaglarda da
farklilagmalar meydan gelmektedir. Kiiltiir, zaman-mekén ve ¢evre gibi bazi
unsurlar insan ihtiyaglarinin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir.

Geleneksel toplum yapisina bakildiginda kisilerin elde ettigi gelirin sadece
temel diizeyde gegimlerini saglayabilecek kadar oldugu ve bunun en énemli
sebebinin s6z konusu toplumlarda iiretim diizeyinin fazla gelismis
olmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. iktisadi olarak ifade etmek
gerekirse geleneksel toplum yapisinda tasarruf yapacak kadar bir iiretim
diizeyi mevcut degildir. Toplumsal yasamin gelismeye ve toplumlarin
etkilesime girmeye baglamasi ise birlikte ticari miibadele donemi de
baslamustir.  Onceleri trampa seklinde degis-tokuslar yasanirken daha
sonralar1 paranin icat edilmesi ile birlikte daha gelismis bir ticaret yapisi
ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak insanlar, daha fazla
iiretim i¢in gerekli yollar1 aramaya baslamistir. Daha fazla toprak elde etmek
icin miicadeleler baslamis ve verimi artirabilmek adina da ilkel de olsa
teknolojik aletler yapilmaya baslanmistir. Geleneksel toplum insani, iiretim
anlaminda koélecidir ve ozgirliikkler bu anlamda kisitlidir. Toplum yapist
icerisinde iiretici kesim {irettiginden tam anlamiyla faydalanan kesimin
kendisi degildir. Toprak sahipleri ile toprag isleyenler farkl kisilerdir (Ay,
2013: 26-30). Tercih Ozgirliginin olmadigi bu toplum yapisinda
ihtiyaglarin karsilanmasi tiretilen ile yetinmek seklinde gergeklesmistir.
Uretim teknolojisi gelismediginden iiretim az ve tercih edilebilecek iiriinler
siirli sayida kalmustir. Uretimin yeterli diizeyde olmamasindan dolay1
tilkketim de azdir. Bu noktada tiiketici, kendisi i¢in Oncelikle gerekli olan
ihtiyaclarini gidermeyi zorunluluk ¢ercevesinde yerine getirmeye calismistir.

Aydinlanma ¢ag1 ile birlikte modern toplum yapisina geciste aklin ve
bilimsel gelismelerin tek bir zimrenin tekelinden ¢ikmasiyla insan,
toplumsal yasam igerisinde birey olarak daha aktif bir rol almaya baslamistir.
Bu donemde akil ile hareket etmeye baslayan insan, neden-sonug iliskileri
cergevesinde kendisi i¢in en iyiyi arama girisimine baglamistir. Bu
gelismeler ticari faaliyetleri de etkilemis, ihtiya¢larin giderilmesi anlaminda
bir rekabet baglamistir. Geleneksel toplum yapisimin aksine bu toplum
yapisinda ireten ve topraga sahip olan gittikce ayni kisiler olmaya
baslamistir. Sanayi toplumuna gegis ile birlikte {iretici kesim arasinda da
rekabet s6z konusu olmus ve liretici diger iireticilerle daha sik karsilasmaya
baslamistir. Tiiketici, daha fazla {iretici ve daha fazla {iretim diizeyi ile
tanigmaya baslamistir.

Postmodern toplum bilgi toplumudur ve bireyselciligin gelismis oldugu bir
formu icermektedir. Bilgiye kolay erisebilen birey kendisi igin farkli
alternatifleri daha kolay bir sekilde goriip degerlendirebilmektedir. Bu
cergevede de tercih 6zglirligii geleneksel ve modern toplum yapisina gore
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daha gelismis bir yapidadir. Bu durum iretici-tiikketici dengesinin
degismesine sebep olmustur. Daha Onceki donemlerde iireticinin baskin
oldugu bir yapt mevcut iken, post-modern toplum yapisi igerisinde ihtiyacini
tatmin etmeye c¢alisan tiiketici daha baskin bir karakterdir. Bu baskinlik
sonucunda ihtiyaclarda gelisme, farklilagma ve artis meydana gelmektedir.

Geleneksel ve modern toplum yapist igerisinde {ireticinin baskin olmasini
John Babtiste Say’in meshur “her arz kendi talebini yaratir” soziinde
gérmek mimkiindiir. Bu s6z, bulundugu dénemin iiretim yapisini iyi analiz
ettiginin bir kanit1 niteligindedir. Her ne kadar sanayi devrimi ile birlikte
kitlesel iiretim yapisinin gelistigi sOylense de iiretici kesim, istedigi
formlarda mal ve hizmet sunumu yapmaktadir. Tiiketici sadece liretilenler
arasinda bir tercihte bulunabilmektedir. Kisacasi ne iiretilirse onunla yetinen
bir durumdadir. Modern c¢agin iiretim anlayisini, Fordist {iretim sisteminin
kurucusu olan Henry Ford’un T modeli ile ilgili olarak sdyledigi meshur
“miisteri istedigi renkte araba satin alabilir, renk siyah oldugu siirece” sdzii
acik ve net bir sekilde yansitmaktadir. Goriilecegi iizere bu donemde arz-
talep dengesi arz yonlii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Postmodern toplum yapisinda ise gelisen bilgi teknolojileri ile artan iiretimle
birlikte satin alma metotlarinda da meydana gelen gelismeler tiiketiciyi daha
baskin bir karakter durumuna getirmistir (Sungur, 2011: 28). Modern toplum
yapisi igerisinde birey, elindeki geliri ile ihtiyaglarini bir tercih sirasina
koyarak tatmin etmeye calisirken, postmodern toplumda degisen Odeme
metotlart ile birlikte bir tercih siralamasindan s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. Postmodern toplum yapisi, zorunlu ihtiyag¢/zorunlu olmayan
ihtiyag kavramlarinin gegerli olmadigi bir yansimadir. Ornek olarak
belirtmek gerekirse birey, barinma sorununu ev sahibi olmak yerine kiralama
yoluna giderek ortadan kaldirmakta ve s6z konusu sahip oldugu gelirini son
model bir otomobil almak i¢in kullanabilmektedir. Farkli bir 6rnek olarak,
giinliik ihtiyaglarin1 giigliikle karsilayabilen bir birey s6z konusu kisitl
biitcesini marka haline gelmis bir akilli telefon almak igin
harcayabilmektedir. Bu ve bunun gibi 6rnekler neticesinde var olan ile
yetinmeyen bir tiiketicinin karsisinda lretici, tiiketicinin taleplerine gore
iiretimini sekillendirmeye baslamistir.

2.3. ihtiyag ve istek iliskisinin Formiilasyonu

Klasik fizigin kurucusu olan Newton neden-sonug iliskisi ¢ergevesinde
evreni ele almistir. Evrende meydana gelen her olayin bir nedeni mevcuttur.
Ona gore elmanin diismesinin nedeni yercekiminin kendisidir. Modern
toplumda bilim Newton paradigmasi gercevesinde “nedensellik” tizerinden
geligsmistir. Postmodern toplum kuantum mantigina dayanir ve neden-sonug
iligkisi ¢ercevesinde tek bir dogrunun olamayacagi diisiincesinden hareket
etmektedir. Bir olayin ge¢misteki nedeni bilinmesine ragmen gelecekteki
sonucu olasiliklara dayalidir ve birden fazla dogru s6z konusudur. Modern
toplum ile postmodern toplumunun degisim hizlar1 birbirinden farklidir.
Postmodern toplum daha hizli {ireten ve daha hizli tiiketen bir yapidadir.
Modern toplumdaki Newton’un “1/2 mv? ’sinin yerini postmodern toplumda
“mc? “almustir.

Degisim ekonomisi ile nitelendirilebilen modern toplum, genel anlamda
tarim toplumundan ortaya ¢ikmistir. S6z konusu toplumu tarim toplumundan
ayiran nokta ise baski ve zorlama olmadan tesvik ve giidiilenme ile hareket
etmesidir. Bu hareket bi¢imi, toplum i¢indeki bireylerin arzularmin fiziki
zorunluluk diizeyinin tiizerine ¢iktigt durumdan sonra likks mallarm
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iiretiminin baglamasina yol agmaktadir. S6z konusu litkks mallarin ortaya
cikmasi ile birlikte de toplumda {iretim siirecinde bulunan kisiler, liiks
mallardan daha fazla tiretmek icin tesvik edilmis ve gilidiilenmis olmaktadir.
Artik toplumda zorunlu mallar yerine liikks mallarin {iretilmeye baslamasi
degisim ekonomisinde veya modern toplumda o6zgiirliigii gelistirici bir etki
yapmaktadir. Ancak bununla birlikte degisim ekonomisi, islevsel agidan
toplum icindeki bireyleri birbirlerine daha da yakinlastirabilmektedir. Bir
grup tretici zorunlu mallar diizeyinde gereginden fazla bir iretim de
bulunurken benzer sekilde diger bir grup iiretici de liikks mallar diizeyinde
fazla bir iiretimde bulunmaktadir. S6z konusu bu fazla iiretim miktarlarinin
degisimi, toplum i¢inde bulunan bu iki grup arasindaki iliskiyi ve baglantiy1
artirmaktadir. Bu durumun sonucu olarak da istek (want) temelli bir tarihsel
evrim teorisi ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu teoride dikkat edilmesi
gereken nokta ise s6z konusu evrimin, Ozgiirlige dogru bir yonelmeyi
icermesidir (Usiir, 2003: 220-221).

Postmodern toplumda, teknolojik doniisiim siirecinin artmasi ve
kiiresellesme ile birlikte sinirlarin kalkmasi insanlar arasindaki etkilesim
hizin1 modern topluma gore daha fazla arttirmistir (Karaduman, 2010: 2891).
Geleneksel toplum yapisinda toplumlar arasi etkilesimde zaman-mekan
sinirlart, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler ile birlikte
ortadan kalkmistir. Dumanla haberlesen bireyden, internet ortaminda yiiz
yiize goriisebilen toplum yapisina gegis yasanmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bu degisim insanlar ic¢in istek-ihtiya¢ kavramlarinin da
degismesine ve ig-ice gegmesine neden olmustur. Modern toplumda sinirlt
bir gelir-biitge kisit1 ile siralamaya gore tatmin edilen ihtiyaglarin yerini, bu
gelismelerle birlikte gelirin mevcut durumuna bakilmaksizin tatmin edilen
istekler almistir.

Postmodern tiretim yapisi tiiketim tabanlidir ve &zellikle biiyiime temelli
ekonomi politikalar1 her zaman ihtiyag ve isteklerin artmasimi talep
etmektedir. Ulke 6zelinde gok fazla tiiketim yapan bir kisi daha ¢ok ovgii
almaktadir. Bunun nedeni ekonomik biiylimeyi tiketim yoluyla
desteklemesidir. Diger taraftan eger kisi ¢cok fazla tiiketim yapmiyorsa takdir
edilmemekte ve az tiiketerek iilke i¢inde resesyona ve issizlige neden oldugu
ileri stirilmektedir (Hoeschele, 2010: 2-3). Hem so6z konusu bu tiikketim
hakimiyetinde olan toplum yapist hem de biiylime temelli politikalarin
varlig1 beraberinde farkli alternatif 6deme kolayliklarin1 da getirmektedir
(Yeygel, 2006: 214). Kredi Kkartlari, harcadikca puan kazanma ve
taksitlendirme gibi diizenlemeler tiiketicinin daha fazla tiiketmesine ve
isteklerinin tatminine yonelik kolaylik saglamaktadir. Ayni sekilde
toplumsal etkilesim/doniisiim hizinin artmasiyla bireyler farkli alternatifleri
gormekte ve ona gore talepte bulunabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de
yasayan bir birey Ingiltere’de ya da baska bir iilkede yasayan herhangi bir
bireyin tiikketiminden aninda haberdar olabilmekte ve tiiketim kalibini ona
gore sekillendirebilmektedir.

Diger yandan ihtiyaglarin isteklere doniisiimii tiiketicilerin glidiilenmesi ile
de yakm iliski igerisindedir. Tiiketici davranislart agisindan bakildiginda
tilketicilerin, pazarlamacilar tarafindan giidiilenmesi farkli motivasyon
davraniglart ile miimkiin olmaktadir. Bu motivasyon tiirleri; basarma
(achievement), kazanma (acquisition) ve iliskilendirme dirtisi (affiliation)
olarak siralanabilir. S6z konusu motivasyon tiirleri bireylerin tiiketim
davraniglarimi sekillendirmektedir. Genel anlamda ihtiyaglar; bireylerin bir
seyler yapmasmi motive eden temel bir giictiir. Istekler ise bireylerin
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yasantilari boyunca &grendikleri ihtiyaglardir. Ornegin, herkes yemege
ihtiya¢ duyar fakat bazi insanlar “Big Mac” istemeyi Ogrenmistir. Bu
noktada, bireylerin yasadigi toplum ve s6z konusu toplumda var olan iiretim
tabanli ve pazarlama odakli diger faktorler de bireyleri farkli yollar (reklam,
prestij unsuru, topluma uyma vb.) ile giidiileyerek tiiketim davraniglarini
degistirebilmektedir (Mahatoo, 1989: 29-34).

S6z konusu bu gelismelerden hareketle istek ve ihtiya¢ kavramlar1 6ziinde,
iki onemli gelismenin ve bu gelismelerin bir sonucu olarak belirsizligin etkili
oldugunu gorebilmekteyiz. Birincisi bilgi-iletisim teknolojilerinin hizi,
ikincisi ise buna paralel olarak toplumsal yasam formunda evrensellesmenin
artmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hiz1 arttikca istekler ihtiyaclara
doniigsmektedir. Yine toplumsal yasam formunun yansimasi olarak
evrensellesme arttikca ticari faaliyetler de evrensel boyuta taginmakta ve
sinirlar  yok olmaktadir. Evrensellik arttikca istekler yine ihtiyaglara
doniigsmektedir. Bu iki gelismenin sonucu olarak da tek bir dogru
kavramindan olasiliklarin arttig1 ve belirsizligin oldugu bir form meydana
gelmektedir. Belirsizlik arttikga ihtiya¢ ve istek kavramlarmin genel yapisi
da degismekte, ihtiyaclar isteklere donlismektedir.

Formiilize edecek olursak;
Istek = Doniisiim Hizi x Thtiyag 2

Istek; doniisiim hiz1 ile birlikte bir mal ve hizmetin kullaniminda evrensel
diizeyde artis ve belirsizlik artigina bagli olarak ihtiyaca doniigmektedir.
Ozellikle doniisiim hiz1 olarak nitelendirebilecegimiz teknolojik doniisiim
arttikca daha onceleri liikks olan ve zorunlu olmayan ihtiya¢ kategorisinde
olan birgok tiiketim maddesi artik ihtiyaca doniismektedir. Dontisiim hizi her
ne kadar bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, iiriin cesitliliginin ve
miktarinin artmasi ile ilgili olsa da s6z konusu yeni ortaya cikarilan
ihtiyaglarin tatmin edilmesi bazi sinirlamalara sahiptir. Bu simirlamalarin
basinda bireylerin elde ettigi gelir bulunmaktadir. Gelir, isteklerin ihtiyaca
doniismesinde 6dnemli bir rol iistlenmekle birlikte istekler, sinirsiz bir gelirle
tatmin edilebilecek duygularsa isteklerin ihtiyaca doniismesi ve bunun
yaninda sinirsiz olabilmesi i¢in siirsiz bir gelire sahip olmak gerektigini
sOyleyebiliriz. Ancak teorik olarak sinirsiz bir gelirden s6z edemesek de
isteklerin, ihtiya¢ haline doniistiiriildiikten sonra bireyler tarafindan elde
edilmesini saglayacak -6deme kolayligi kapsaminda- yeni yontemlerin
(borglanma, kredi karti, taksitlendirme, uzun vadeli krediler vb.) ortaya
ciktigin1 ve c¢ikabilecegini sdylememiz miimkiindiir. Bununla birlikte
tiikketim maddelerinin ihtiyaca doniismesinde kullanim orani ve kullanicilarin
kisisel o6zellikleri de etkili olmaktadir.

Ornek olarak belirtmek gerekirse internet kullaninu bundan on yil dncesine
kadar likks bir tiiketim iken mevcut durumda yasanan gelismeler bireyin
giinliik yasamsal faaliyetlerini (aligveris, iletisim, bilgi edinme, is takibi vb.)
s0z konusu sanal ortamda yiiriitebilmesine olanak saglamakta ve bunun
neticesinde de birey i¢in internet kullanimi istek olmaktan ¢ikarak ihtiyaca
doniismektedir. Bu noktada birey, internet {izerinden mal ve hizmet sunumu
yapabilmekte ve devaminda s6z konusu faaliyeti ile ilgili gelismeleri
barmma i¢in kullandigr konutundan bile takip etmekte veya faaliyetin
igerigine gore takip etmek zorunda kalabilmektedir. Diinya capinda gelisen
“home office”’ler bu durumun en iyi yansimalarindandir. Bir mal veya
hizmetin evrensel boyuttaki tiiketimi arttikga ihtiyaca donlisme hiz1
artmaktadir. Ornegin diinya ¢apinda internet kullamim orani arttikga yagam
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dongiisii icerisindeki Onemi kaginilmaz hale gelmektedir. Evrenselligin
artmas1 sonucunda bireysellik artmakla birlikte bagimlilik oran1 da
artmaktadir. Artik birey, yerel ve ulusal captaki gelismelerin digina ¢ikarak
evrensel gelismelerin bagimlisi olan bir durumla karsi karsiya kalmaktadir.

SONUC

Ihtiya¢ ve istek sorunsalimn literatiire bakildiginda birgok filozof, siyasal
bilimei, sosyolog ve iktisatgt tarafindan tartisildigi goriilmektedir. Soz
konusu tartismanin boyutu; etik, sosyal, politik ve iktisadi farkliliklarin
ortaya konulmast ile birlikte genislemektedir. Bu tartigmalar arasinda ihtiyag
ve istek sorunsalini agiklamaya yonelik iizerinde durulan en genel konular,
insan dogasmin anlasilmasi, sosyo-ekonomik kurumlarin = olusumun
incelenmesi, ayricaliklarm olusumu, hak ve sorumluluklar gibi konulardir.
Her ne kadar ihtiyaclar, isteklerin birer organik parcasi da olsa birbirlerinden
farklilagmaktadir. Bir insanin elbise, yemek, tedavi ve barinma gibi biyolojik
diirtiilerinin tatmini yalnizca belirli kosullar altinda olabilir. Ancak insan
sadece biyolojik bir varlik degildir ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel olarak
yasadig1 zaman ve mekandan etkilenen bir kisiliktir. Bu noktadan hareketle,
gereklilik diizeyi, i¢inde yasanilan toplum, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar
kisilerin tiiketim tercihlerini zaman ve mekan araliginda etkileyebilmektedir.
Istekler ise genel olarak bakildiginda ihtiyaclar1 icinde barindirir ancak
istekler, ihtiyaglar yaninda ihtiyaglara uygun olmayan bazi arzular1 da
icermektedir. Ihtiyac ve istekler arasindaki ucurum, ekonomi i¢inde iiretilen
liks ve yari-liks mallarin miktar1 ile orantilidir. Sanayi devrimi ve
kapitalizmin ortaya ¢ikisi, iiretim kapasitelerinde ciddi bir gelisme
saglanmasina yol agmistir. Uretim teknolojilerindeki artis bir yandan iiretim
miktarini artirirken diger yandan {iretim siiresinin kisalmasini saglamistir.
S6z konusu bu degisim ile birlikte iiretimleri artan likks ve yari-liiks mallar
artik ihtiya¢ haline donlismeye baglamis bunun yaninda artan iiretim
kapasitesi ile birlikte yeni mal ve hizmetler de piyasaya sunulmaya
baglamistir. Her iki durum da ihtiyag ve istek arasindaki ugurumun
azalmasina sebebiyet vermistir (Raiklin ve Uyar, 1996: 49-53).

Calismada iizerinde durulan nokta gergekten de ihtiyaclarin sinirsiz
olabilme/olamama ihtimalidir. Gerek geleneksel, gerek modern, gerekse de
postmodern toplum yapisinda farklilagmalar yasanmakla beraber bir toplum
formundan digerine geciste ihtiyaclarin farklilagtigini ve istek durumunda
olan birgok seyin ihtiya¢ haline doniistiiglinii rahatlikla sdyleyebiliriz. Ancak
bu durum ihtiyaglarin sinirsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Peki,
ihtiyaglar sinirsiz olabilir mi? Istek, sinirsiz gelirle tatmin edilebilecek
duygularsa isteklerin ihtiyaglara doniismesi ve bununla birlikte sinirsiz
olabilmesi i¢in smirsiz bir gelire sahip olmak gerekmektedir. Bir diger
durum da isteklerin tatmini iizerinde etkili olan bilgi-iletisim teknolojilerinin
doniisim hizinin sonsuz olmasidir. Teorik olarak simirsiz bir gelire sahip
olamayacagimiz gibi bilgi-iletisim teknolojilerinin doniisiim hizinin sonsuz
olmasi da miimkiin degildir. S6z konusu hizin sonsuz olmasini agiklamak
gerekirse Onceleri dumanla haberlesen birey sonrasinda mektup, telgraf ve
telefon gibi araglar1 kullanmig giintimiizde ise internet alt yapist ile yiiz ylize
goriigmelerde bulunabilecek bir konuma gelmistir. Bu durumun en st
safhas1 bireyin i1ginlanmasidir. Yani bireyin istedigi anda istedigi yerde
olabilmeyi basarabilmesidir. S6z konusu durum gergeklesirse bireyin
iletisim konusundaki isteklerinin tiimii ihtiya¢ haline doniismiis olmaktadir.

Bilgi ve teknolojik doniisiim, evrensel doniisiim ve belirsizlik bireyin 6zgiir
iradesi diginda gelisen durumlardir. Bu gelismeler bireyin isteklerin
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ihtiyaglara doniisiimiinde etkili olmakla beraber nihayetinde bunu
saglayabilecek teorik bir g¢erceve yoktur. Bireyin tam anlamiyla tiim
isteklerinin karsilanmasi bu kisitlarin Gtesinde bireyin Ozgiir iradesiyle
tercihlerde bulunmasma baglidir. O halde bireyin Ozgirliigli sonsuz
oldugunda isteklerinin tiimii karsilanmis olacaktir. Kisi biitiin kisitlardan
arinmig bir birey olarak 0Ozgilir oldugunda ihtiyaglar isteklere esit
olabilecektir. Bunun yaninda bedensel bir varlik olarak birey, zaman-mekan
kisit1 altinda kendisine sunulan alternatif belirsizlikler arasinda tercihlerde
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle bireyin tiim isteklerinin
gerceklesebilmesi i¢in sonsuz bir zaman ve mekan araliginin mevcut olmast
gerektigi ifade edilebilir.
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