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Ozet

Bu arastirma, lniversite ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandashk davranisi, is tatmini ve is performansi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Arastirma, Kirklareli Universitesinde gérev yapan 6gretim
elemanlari ve idari personel ile gergeklestirilmistir. Veriler, anket formu ile toplanmistir. Verilerin analizi,
SPSS 22.0 for Windows paket programinda yapilmistir. Katilimcilarin orgiitsel vatandashk davranisi ve is
tatmini yliksek, is performansi cok yiiksek diizeyde bulunmustur. Bazi demografik 6zelliklere gore,
katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisy, is tatmini ve is performansi arasinda anlaml fark saptanmistir.
Sonug olarak, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve is performansi arasinda pozitif
yonlil bir iliski saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Is Tatmini, s Performansi

Bilgilendirme: Bu arastirma, yazarlar tarafindan hazirlanan yliksek lisans tezinden Uretilmistir.
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Etik Beyani: Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak hazirlanmistir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, JOB SATISFACTION AND
JOB PERFORMANCE OF UNIVERSITY EMPLOYEES

Abstract

This research was conducted to determine the relationship between organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance of university employees. The research was carried out with the teaching
staff and administrative staff of Kirklareli University. Data were collected by questionnaire form. Data were
analyzed by SPSS 22.0 for Windows. Organizational citizenship behavior and job satisfaction of the
participants were high and job performance was very high. According to some demographic characteristics,
it was found a significant difference between the participants' organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance. As a result, it was found a positive correlation between the participants’
organizational citizenship behavior, job satisfaction and job performance.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Job Performance
Acknowledgement: This research was produced from the master thesis prepared by the authors.

Ethics Statement: This study has been prepared in accordance with the values of “Research and Publication
Ethics”.

Arastirma Makalesi | Makale Gelis Tarihi: 28.11.2019 | Makale Kabul Tarihi: 26.02.2020
Research Article | Article Submission Date: 28.11.2019 | Article Acceptance Date: 26.02.2020

125


mailto:aysunerdem86@hotmail.com
mailto:aygul.yanik@medeniyet.edu.tr

Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say1: 1 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
Aysun BOZER, Aygiil YANIK
Universite Galisanlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranigl, Is Tatmini ve Is Performansi Arasindaki liski, 125-143.

Giris

Calisanlarin islerini yaparken 6rgiit yararina bigcimsel gerekliliklerin disinda goniillii davranislar gostermesi,
islerinden mutlu olmasi ve islerini basarma derecesi, 6rgiitsel basar1 acisindan 6nemlidir. Degisimin hiz
kazandig1 is ortaminda, calisanlarin érgiitsel vatandashk davranisi (OVD), is tatmini (IT) ve is performansi
(IP) arasindaki iliskinin farkinda olmak ve orgiit yarar1 dogrultusunda bu ii¢ yénetsel kavrama iliskin
algilarin olumlu yonde gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece, calisanlar, orgiitlerine daha fazla katki
saglayabilirler. Arastirmada, 6ncelikle OVD, IT ve IP kavramsal olarak kisaca agiklandiktan sonra,
katilimcilarin demografik 6zellikleri, belirtilen degiskenlere iliskin ¢alisanlarin alg1 diizeyleri, degiskenler
arasindaki iliski ve bu degiskenlerin demografik o6zelliklere gore farklihlk gosterip gostermedigi
aciklanmistir. Daha sonra elde edilen bulgular tartisilarak sonug ve oneriler gelistirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

OVD, bir biitiin olarak orgiitiin etkinligini arttiran, bireyin goniillii ¢cabas1 ve fazladan bir rol davranisi
gostererek orgiit icindeki roliiniin ya da formal is taniminin gerektirdigi davranislarin disinda davranislarda
bulunmasidir. Organ, OVD’'n1 “iyi asker sendromu” olarak tanimlamaktadir (Celik ve Cira, 2013). OvD,
orgiitiin amaglarina hizmet eden, etik olmasi beklenen ve verimliligi artiran fazladan rol davranislaridir
(Altas ve Cekmecelioglu, 2007). Bir davranisin OVD kapsaminda degerlendirilebilmesi igin, iki ézelliginin
olmasi gerekmektedir. i1ki, davranisin etkililigi ve verimliligi artiran, érgiit amaclarina fayda saglayan yapida
olmasidir. Digeri ise, bu davranisin orgiitiin formal belgelerinde 6diillendirilebilir bir davranis olmamasi,
calisanin kendi arzusuyla bu davranista bulunmasidir (Demirel ve Ozginar, 2009). Bu acidan OVD, érgiitiin
isleyisini gelistiren biitiinciil davranislari igerir (Kose vd., 2003).

OVD ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de genellikle gecerlik ve giivenirlik calismalari
sonucunda OVD’larinin daha iyi élgiilecegi gerekgesiyle, Dennis Organ (1988) tarafindan gelistirilen bes
boyutlu yaklasim arastirmalarda kullamilmaktadir. Ozgecilik (digergdmlik/yardimseverlik), vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik (sportmenlik) ve sivil erdem (vatandaslik erdemi) olarak adlandirilan bu boyutlar
asagida kisaca agiklanmistir (Kose vd., 2003; Basim ve Sesen, 2006; Aslan, 2008; Demirel vd., 2011; Ozyer
vd., 2012; Tokel, 2017): a) Ozgecilik: Calisanin, yasadig sorunlarda veya iistlenmis oldugu yiikiimliiliiklerde
diger calisanlara yardimci oldugu, tiimiiyle goniillilik esasina dayali davramislaridir. Bu yaklasim,
kendinden fazla digerlerini diisiinme yaklasimidir. Ornegin, érgiite yeni katilanlara ve is yiikii agir olanlara
yardimcl olma, birbirlerine arag-gereclerin kullanimi konusunda bilgi verme gibi. b) Vicdanlhlik: Calisma
saatleri haricinde Ucretsiz mesaiye kalma, ise erken gelme, isten ge¢ ayrilma, uzun siiren ve gereksiz
molalardan kag¢inma, toplantilara zamaninda katilma, islerini vaktinden o©nce tamamlama, Orgitiin
kaynaklarini koruma ve yapici Onerilerde bulunma gibi davramislardir. Kisaca, ¢alisanin kendinden
beklenenden daha fazlasini yapmasidir. ¢) Nezaket: Bireylerin birbirine saygili ve kibar olmasidir. Orgiitsel
anlamda, digerlerinin islerini etkileyen eylemler yapmadan ya da kararlar almadan evvel onlari
bilgilendirmeye dayanan davranislari ve olumlu iletisimi ifade eder. Calisanlar birbirleri ile etkilesimde olan
islerini yaparken yardimlastiklarinda ve bilgi paylasiminda bulunduklarinda hem kendi islerini hem de
arkadaslarinin islerini kolaylastirirlar. Boylece, calisanlar orgtitsel gelisimi destekleyici bir tutum sergilemis
olurlar. d) Centilmenlik: Bu yaklasimi benimseyen birey, diger bireylerin verdigi rahatsizliktan sikayet
etmedigi gibi, isler istenilen sekilde gerceklestirilemediginde de olumlu tutumunu siirdiiren, diger bireyler
ile diistinceleri farkli olsa bile sinirlenmeyen ve fedakar olan bireydir. Neredeyse biitiin orgiitlerde
kacinilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir. Centilmen birey, bu zorluklara istekli olarak katlanan ve kii¢iik
sikintilan biiylitmeyi tercih etmeyen bireydir. ) Sivil Erdem: Orgiitiin gelisimini destekleyen bu yaklasim,
orgltiin ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu, mesleki ve sosyal acidan drgiitiin islevlerine destek olma, 6rgiite
istekli olarak bagh olma ve orgiitle yakin bir sekilde ilgilenme seklindeki davranislar: icerir. Bu baglamda,
calisanlarin orgiitle ilgili konularda tartisarak sorunlara yonelik yapici ¢oziim onerileri getirmesi ve alinan
kararlara katihmlar1 beklenir. Graham ve Van Dyne ise (2006), vatandaslik erdeminin iki yoniinii 6ne
stirmektedirler. Orgiit tarafindan diizenlenen toplant1 ve faaliyetlere katilmak, duyurular: takip etmek ve
orgite faydasi olan bilgi kaynaklarini takip etmek seklindeki davranislar bilgi edinme yo6ntini
olusturmaktadir. Olas1 sorunlar1 veya iyilestirmeleri elestirel bakis acisiyla ele alarak énerilerde bulunup,
gerekli degisimlerin gerceklestirilmesine yardimci olmak ise egzersiz etkisi yoniinii meydana getirmektedir.
Her iki yonin etkinligi, 6rgiit ici yonetici ve calisanlar arasindaki uyum ile saglanabilmektedir.
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Insan kaynag, érgiitlerin basarisindaki en énemli kaynaklardan biridir. Calisanlarin basarilarina bagh olarak
orgltlerin etkililigi ve verimligi de artmaktadir. Etkin ve fayda diizeyi yiiksek calisanlara sahip olmak icin ise,
onlarin tatminlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Akko¢ vd. 2012). Calisanlarin bigimsel rollerin
Otesinde orgiitlerinin yararina calismalar1 ve islerinden tatmin olmalarinin performanslarimi etkilemesi
dogaldir. OVD ile IT arasinda anlamh bir iliski oldugu (Acar, 2006), OVD’nin [P'mi olumlu etkiledigi
arastirmalarla belirlenmistir (Bateman ve Organ, 1983; Borman ve Motowidlo, 1997; Celik ve Cira, 2013).
Ornegin, yardimseverlik ile IT arasinda giiglii bir iliski bulunmus iken, vicdanlilik ile iT arasinda ters yénlii
bir iliskiye rastlanmistir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen farkli sonuglara ragmen, halen iT, OVD’n1 izlemek
icin en 6nemli yaklasimlardan biri olarak kabul gérmektedir (Acar, 2006).

1.2. Is Tatmini

IT, bireyin calisma yasami ile uyumu sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve bireyin isine karsi
olumlu tutumu olarak tanimlanmaktadur. IT, isin sagladigi maddi olanaklar, birlikte calismaktan zevk alinan
is arkadaslar1 ve liretmekten dogan mutluluktur (Karcioglu vd., 2009; Soysal ve Tan, 2013). IT, soyut bir
kavram oldugundan tanimlamalarda ¢ogunlukla; isi sevme, ise bagllik, ise kendini coskuyla verme gibi
kavramlar kullanilmaktadir (Mert, 2010; Soysal ve Tan, 2013). IT en yaygin olarak iki acidan
degerlendirilmektedir; i¢sel tatmin, dissal tatmin. I¢sel tatmin; basari, taninma, takdir, sorumluluk, yetki,
yeteneklerini kullanma, 6zgiir olma, ahlaki degerler ve bagkalarina yardim etme gibi nitelikleri icermektedir.
Dissal tatmin; orgiit politikasi, denetlenme bigimi, yoneticiler, is arkadaslar1 ve diger calisanlarla iliskiler,
yénetim tarzi, is kosullary, licret ve is giivencesi gibi nitelikleri kapsamaktadir (Tokel, 2017). IT’ni etkileyen
en 0nemli faktorlerden biri isin kendisidir. Calisanlar, kendilerinden beklenilen rollerin ve hedeflerin goérev
tanimlarinda anlagilir sekilde belirtilmis oldugu islerde ¢alismayi isterler. s taniminin net ve sinirlarinin
belirli olmasi, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin1 anlamasina yardimci olarak ne is yapacagini
bildiginden tatminini olumlu yénde etkilemektedir. is tammlamasinin yapilmadig), ¢alisanlarin rollerinin
catistifi ve belirsizligin oldugu durumlar ise is tatminsizliine neden olabilmektedir. Ayrica isten
tatminsizlik isten ayrilma niyetinin en 6nemli dnciilii kabul edilmektedir (Tao vd., 2015).

1.3. Is Performansi

IP, belirli sartlar altinda bir isin gereginin yapilma diizeyi veya énceden belirlenmis bir faaliyetin basarilma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Borman ve Motowidlo (1997) iP’'ni, baglamsal
ve gorev performansi seklinde iki boyutta degerlendirmislerdir. Gorev performansi, islerin calisanlar
tarafindan olmasi gerektigi sekilde yapilmasini ifade eder. Baglamsal performans ise, goniillii olarak yapilan
davranmiglan (digerlerine yardim, orgiitsel amaclar1 desteklemek gibi) igerir. IP, cahisanlarin gorev ve
sorumluluklarinin ne derece etkili olarak yerine getirildigini gosterir. Performansi ytliksek c¢alisanlar, gorev
ve sorumluluklarini geregi gibi yaparak orgiitiin hedeflerine ulasmasina katki saglar. Bireyin performansi
degisebilir ozelliktedir ve etkiye aciktir (Biite, 2011). Orgiitteki tiim calisanlarin performanslarinin toplami,
orgiitiin {P’'m1 belirler. Dolayisiyla orgiitler ¢alisanlarinin performanslari élgiisiinde basarili olabilirler.
Performansi; c¢alisanlarin moral ve motivasyonu, orgiitteki 6diil ve ceza sistemi, is sagligl1 ve giivenligi
uygulamalari, yonetim sekli, calisma arkadaslar ile fiziksel kosullar etkileyebilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008;
Biite, 2011; Celik ve Cira, 2013). Shmailan (2016) calismasinda, yiiksek performans, is tatmini ve ise
bagliligin orglitlerin basarisinda 6nemli oldugunu gostermislerdir. Hafeez ve Akbar ise (2015), ¢calisanlarin
basarisi ile 6rgiitiin basarisinin dogru orantili oldugunu belirtmektedirler.

Universiteler, dgrencileri is diinyasina hazirlayan en énemli egitim ve 6gretim kurumlaridir. Bu siirecin
basarili olmasi icin, iiniversitelerde cahsan idari cahsanlar ile akademisyenlerin OVD, IT ve IP’larinin
belirlenmesi ve yetersizliklere yonelik gelistirme programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
bu degiskenler arasindaki iliski ve demografik 6zelliklere gore farkliliklar1 6nemli olmaktadir. Bu arastirma,
Uiniversite c¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslhk davranisy, is tatmini ve is performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve bu degiskenlerin demografik o6zellikler acisindan farklihk gosterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

2. Yontem

Kesitsel ve tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin hipotezleri, evren ve drneklemi, veri toplama araclari,
verilerin istatistiksel analizi asagida agiklanmistir.
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2.1. Hipotezler

Arastirmada, H1 temel hipotez olmak iizere asagida belirtilen hipotezler kurulmus ve test edilmistir.
Hi: Katilimcilarin, OVD, IT ve P algilar1 birbirinden farkl faktorlerle temsil edilir.

Hz. OVD, ITO ve IP arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs. Katihmailarin OVD demografik 6zelliklere gore farkhlagir.

H4: Katilimallanin IT demografik ézelliklere gore farklilasir.

Hs: Katihmailarin [P demografik 6zelliklere gére farklilagir.
2.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Kirklareli Universitesinde gorev yapan o6gretim elemanlar1 ve idari personel ile
gerceklestirilmistir. Devlete ait olan bu tniversite, Tiirkiye'nin Trakya bolgesinde hizla gelisen ve 6grenciler
ile akademisyenler tarafindan tercih edilen gelismekte olan bir iiniversite olmasi nedeniyle se¢ilmistir.
Personel biriminden edinilen bilgiye gore arastirma evreni 896 kisiden olusmaktadir. Ancak gecici olarak
calisanlar cikarildiktan sonra orneklem sayisi, 6rneklem hesaplama programi ile hesaplanmis 254
bulunmustur. Orneklem, rastgele érneklem yontemiyle secilmistir. Giiven arahgi, 0,05 secilmistir. Arastirma
icin Kirklareli Universitesi Rektorliigiinden izin alinmistir. Daha sonra 18 yasindan biiyiik katihmcilara
arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, toplu degerlendirme yapilacag1 agiklanmis ve goniillii katilim
saglanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler anket formu ile toplanmistir. Katilimcilara 02.05.2015 - 30.07.2015 tarihleri arasinda
uygulanan anket formu; demografik bilgi formu, OVD ve IT 6lgeklerinden olusmustur. OVD 6l¢egi, Konovsky
ve Organ tarafindan (1996) gelistirilmis ve daha sonra Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkge’ye
uyarlanarak gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. IT Olgegi, Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis ve Alanyali (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve glivenirligi test
edilmistir. IP 6lcegi ise, Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan gelistirilmistir. Asagida yapilan analizler
sonucunda, her ii¢ 6l¢cegin de giivenilir oldugu belirlenmistir.

Olgekler, arastirmalarda oldukca yaygin kullanilmasina ve giivenilir olmalarina ragmen yeniden Cronbach’s
Alfa (a) glivenirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda; (1) “kesinlikle katilmiyorum” ve (5) “kesinlikle
katiliyorum” seklinde puanlanan likert tipi, 20 ifadeli genel OVD 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,886
bulunmustur. Olgek ifadeleri arasinda 0,214 ile 0,620 araliginda korelasyon bulunmaktadir. Bu 6lcekte yer
alan sorularin homojen ve birbiri ile iliskili oldugu belirlenmistir (Anova F:77,247, p<0,001). Olcegin
orijinaline uygun sekilde alt faktorleri belirlemek icin faktor yiikii 0,4 alinarak Varimax diizeltmeli faktor
analizi uygulanmistir. Bu uygulamadan oOnce verilerin faktér analitik modeli ile modellenip
modellenemeyecegine iliskin 6l¢iit olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,889 bulunmus olup, ifadelerin
faktor analizine uygun oldugu saptanmistir. Barlett’s testi sonucunda ise, yiiksek diizeyde anlaml bulgu elde
edilmistir (X2=2371,255 p<0,001). Ozdegeri 1'den biiyiik olan faktérler anlamli segilerek faktér sayisi
belirlenmis ve dlcekte 4 faktor bulunmustur. Ancak binisik 6zellikte oldugundan 6 ve 15 numaral ifadeler
Olcekten ¢ikarilarak ve faktor yiikii 0,4 alinarak Varimax diizeltmeli faktor analizi yenilendiginde; KMO
degeri 0,894 bulunmus ve ifadelerin faktor analizine uygun oldugu saptanmistir. Barlett’s testinde ise,
yuksek dizeyde anlamli sonug¢ elde edilmistir (X2=2138,690 p<0,001). Degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon bulunmustur. Sonucta, 6l¢gekte 6zdegeri 1'den biiyiik olarak 4 faktor belirlenmis, birinci faktoriin
toplam varyansin %24,943'inl ve 4 faktoriin birlikte %61,652’sini agikladigl gorilmiistiir. Bu faktorler
icerisinde yer alan ifadelere uygun olarak faktorler; yardimseverlik (3.,4.,5.,9.,10.,11.,12. ifadeler), vicdanllik
(7.,16.,17.,18.19.,20. ifadeler), nezaket (8.13.14. ifadeler) ve centilmenlik (1.2. ifadeler) seklinde
adlandirlmistir. Faktor yukleri 0,543 ile 0,884 arasinda bulunmus ve alt faktorlerin giivenilirligi
incelendiginde yardimseverlik a=0,892, vicdanllik a=0,826, nezaket a=0,647 ve centilmenlik a=0,648 olarak
tespit edilmisgtir.

IT 6lgeginde, “1” hic memnun degilim ve “5” ¢cok memnunum seklinde puanlanan 20 ifade i¢in yapilan
glvenirlik analizi ile Cronbach’s Alfa katsayisi 0,813 bulunmustur. ifadeler arasinda 0,446 ile 0,745
araliginda korelasyon saptanmustir. Olgekte bulunan ifadeler homojen ve birbiri ile iliskilidir (Anova
F:15,628, p<0,001). Olgege orijinaline uygun olarak alt faktérleri belirleyebilmek amaci ile faktor yiikii 0,4
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alinarak Varimax diizeltmeli faktor analizi uygulanmistir. Bu uygulamanin o6ncesinde KMO degeri
hesaplanmis ve 0,910 bulunmus olup, ifadelerin faktér analizi yapmaya uygun oldugu saptanmistir. Barlett’s
testi sonucunda da yiiksek diizeyde anlamli sonuc elde edilmistir (X2=2554,271 p<0,001). Analiz sonucunda,
6zdegeri 1'den biyiik olan faktorler anlamli kabul edilmis ve 4 faktor bulunmustur. Ancak binisik 6zellikte
olmasindan dolay1 3, 9 ve 20 numarali ifadeler 6lgekten ¢ikarilmis ve Varimax diizeltmeli faktér analizi
yenilendiginde; KMO degeri 0,900 bulunmus olup, ifadelerin faktor analizine uygunlugu belirlenmistir.
Barlett’s testinde ise, yliksek diizeyde anlamli sonuc elde edilmistir (X2=2089,740 p<0,001). Degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Buna gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktér bulunmustur.
Birinci faktor toplam varyansin %20,701’'ini agiklarken 3 faktor birlikte %57,693’liik bir aciklayiciliga
sahiptir. Bu faktorler; dissal is tatmini (5., 6. 11, 12, 17, 18. 19. ifadeler), ig¢sel is tatmini
(4.,10.,13.,14.,15.,16. ifadeler) ve isin kendisi (1., 2.,7., 8. ifadeler) seklinde adlandirilmistir. Faktor ytkleri
0,509 ile 0,852 arasinda bulunmustur. Alt faktérlerin giivenilirligi incelendiginde; dissal is tatmini a=0,869,
icsel is tatmini a=0,814 ve isin kendisi «=0,685 olarak tespit edilmistir.

IP 6lgeginde “cok fazla, ¢ok, orta, az ve hi¢” seklindeki 9 ifade icin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s
Alfa katsayis1 0,868 bulunmustur. ifadeler arasinda 0,429 ile 0,688 araliginda korelasyon sé6z konusudur.
Olgekte bulunan ifadeler homojen ve birbiri ile iliskilidir (Anova F:33,369, p<0,001). Olgege orijinaline uygun
olarak alt faktorleri belirleyebilmek amaci ile faktor yiikii 0,4 alinarak Varimax diizeltmeli faktor analizi
uygulanmigtir. Oncesinde verilerin faktér analitik modeli ile modellenip modellemeyecegine iliskin 6lciit
olan KMO degeri 0,881 bulunmus olup, ifadelerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu saptanmistir.
Barlett’s testi sonucunda ise yiiksek diizeyde anlamli sonu¢ elde edilmistir (X2=924,592 p<0,001).
Degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Olcekte, 6zdegeri 1’den biiyiikk olan 2 faktér
bulunmustur. Birinci faktoér toplam varyansin %34,222’sini aciklarken, 2 faktor birlikte %61,236’lik bir
aciklayiciliga sahiptir. Bu 6lgekten ¢ikarilacak ifade bulunmamaktadir. Bu faktorler; iste yeterlilik ve uyum
(1.,4.5.,7.,8.,09.ifadeler), isi benimseme (2., 3., 6. ifadeler) seklinde adlandirilmistir. Faktor yiikleri 0,608 ile
0,868 arasinda bulunmustur. Alt faktorlerin giivenilirligi incelendiginde; iste yeterlilik ve uyum o=0,83 ve isi
benimseme a=0,812 olarak belirlenmistir.

2.4. Verilerin istatiksel Analizi

Verilerin analizi; SPSS 22.0 for Windows paket programinda %95 giiven dilizeyinde yapilmistir. Veri toplama
araclarina uygulanan faktér analizleri sonucunda OVD, IT ve IP algisimin 12 farkh faktor tarafindan
aciklandigi, genel olgekler ve alt faktdrlerin glivenilir oldugu saptanmistir. Rastgele drneklem yontemiyle
262 calisana uygulanan anket formlari incelenmis ve hatali doldurulan 8 anket ¢ikarildiktan sonra, eksiksiz
yanitlanan 254 anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk analizleri
ile normal dagilim gostermedigi saptanmistir (p<0,05). Bu nedenle, verilerin iki grup arasinda
karsilastirilmasinda Mann Whitney U, ikiden fazla grup arasinda karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H
istatistiksel analizleri kullanilmistir. Farklillk ¢ikan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
bulmak icin, post hoc Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testinden yararlanilmistir. Yanilma olasiligi
0,05 secilmistir. Degiskenler arasindaki iliski, Spearman korelasyon analizi ile belirlenmistir. Degiskenler
stirekli bir dagilima sahipler, ancak normal dagilim gdstermiyorlarsa, iki degisken arasindaki iliskiyi
aciklamak icin Spearman korelasyon katsayisi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Arastirma icin Kirklareli Universitesi Rektorliigiinden izin alinmistir. Daha sonra 18 yasindan biiyiik
katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, toplu degerlendirme yapilacagi ac¢iklanmis ve
gonulli katilm saglanmigtir.

2.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmaya sadece Kirklareli Universitesinde ¢alisanlar dahil edilmistir. Ancak, arastirmaya Universitede
gecici olarak calisanlar, goniillii olarak katilmak istemeyenler ve hastalik izninde olan ¢alisanlar dahil
edilmemistir. Ayrica, veriler calisanlarin kendi iradelerine dayanmakta ve 6lcekler ile sinirhidir. Orneklem
kuigiiktiir ve arastirma bulgulari, genellenemez.
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3. Bulgular
3.1. Demografik Ozellikler

Katilmcilarin ¢ogunlugu 30-39 yas araliginda, %61,4’t0 erkek, %60,6's1 evli, %63’i 1-5 yil kurum
deneyimine sahip ve %52’si 1-5 y1l mesleki deneyime sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin %38,2’si 6gretim elemani
ve % 61,8’i idari personeldir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %
o Erkek 156 61,4
Cinsiyet
Kadin 98 38,6
30 yas alt1 98 38,6
30-39 yas 113 44,5
Yas 40 yas ve iizeri 43 16,9
. 32,91+7,14
Ort.£SS (Min.-Max.) (20-62)
. Evli 154 60,6
Medeni durum
Bekar 100 39,4
Lise ve dengi okul 21 8,2
o On Lisans 39 15,4
Egitim .
Lisans 102 40,2
Yiiksek Lisans ve iistii 92 36,2
1’den az 11 4,3
1-5 132 52,0
Mesleki d im stiresi (yil
esleki deneyim siiresi (y1l) 6-10 56 22.0
11 ve Usti 55 21,7
1’den az 31 12,2
K da cal iresi (y11) 1-5 160 63,0
urumda calisma siiresi (y1
cals y 6-10 50 19,7
11 ve Usti 13 51
Rektorlik 95 37,4
Calistig biri Fakiilte 85 33,5
1st181 birim
ate Yiiksekokul 60 236
Diger 14 55
Gorev unvani Ogretim iiyesi 28 11,0
Ogretim gorevlisi 29 11,4
Arastirma gorevlisi 33 13,0
Yonetici 31 12,2
{dari memur 98 38,6
Yardimci hizmetli 23 9,1
Diger 12 4,7
Ogretim elemani durumu Ogretim eleman 97 38,2
& Ogretim elemani degil 157 61,8

3.2. Katthmalarin Orgiitsel Vatandashk Davramisi, is Tatmini ve Is Performansi Diizeyleri ve
Aralarindaki iligki

Degiskenler incelendiginde; katilimcilarin yardimseverlik puam (4,38+0,59) ¢ok yliksek, nezaket puani
(3,58+0,8) orta, vicdanllik (3,72+0,65), centilmenlik (3,74+0,84) ve genel OVD puanlan (3,95+0,49) yiiksek
diizeyde bulunmustur. Yine katihmailarin dissal IT (3,68+0,82), i¢sel IT (3,6+0,83), isin kendisi (3,85+0,69)
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ve genel IT puanlan (3,69+0,69) yiiksek diizeyde belirlenmistir. Ayrica katihmcilarin iste yeterlilik ve uyum
(4,1£0,62), isi benimseme (4,160,89) ve genel IP puanlarinin (4,12+0,64) cok yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan Spearman korelasyon analizinde, katilimcilarin centilmenlik puanlari ile IT puanlar arasindaki iliski
disindaki tiim iliski puanlar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). OVD, IT ve IP faktorleri
arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi, [s Tatmini ve Is Performansi Arasindaki iligki

.. . Vicdanlili . . Genel Iste Yeterlilik Isi :
Faktorler Yardimseverlik K Nezaket | Centilmenlik OVD ve Uyum Benimseme Genel IPA
r 0,250* 0,442** 0,414** 0,114 0,455** 0,415** 0,523** 0,511**
Dissal is tatmini
p 0,000 0,000 0,000 0,069 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 0,237* 0,442** 0,412** 0,071 0,439** 0,398** 0,484** 0,483**
Igsel is tatmini p
0,000 0,000 0,000 0,257 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 0,335** 0,466** 0,381** 0,122 0,490** 0,399** 0,440** 0,463**
Isin kendisi p
0,000 0,000 0,000 0,053 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 0,300** 0,511** 0,465** 0,114 0,521** 0,463** 0,562** 0,561**
Genel IT p
0,000 0,000 0,000 0,069 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1,000 0,424** 0,317* 0,434** 0,803** 0,347** 0,264** 0,347**
Yardimseverlik p
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1,000 0,486** 0,190* 0,799** 0,432** 0,377** 0,455**
Vicdanlilik p
0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
r 1,000 0,130* 0,665** 0,381** 0,421** 0,443**
Nezaket p
0,038 0,000 0,000 0,000 0,000
. ) r 1,000 0,510** 0,161* 0,052 0,129*
Centilmenlik p
0,000 0,010 0,406 0,040
N r 1,000 0,496** 0,422** 0,517**
Genel OVD p
0,000 0,000 0,000
Iste Yeterlilik ve r 1,000 0,606™* 0,930**
Uyum p 0,000 0,000
i . 1,000 0,856**
Isi Benimseme
p 0,000

**p<0,01 *p<0,05

3.3. Demografik Ozellikler A¢isindan Katihmcilarin Orgiitsel Vatandashk Davranislari

Cinsiyet, medeni durum ve kurumda calisma siiresine gére, katihmcilarin OVD acgisindan istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmazken (p>0,05), yas, egitim, mesleki deneyim, kurum deneyimi, calistig1 birim, unvan ve
Ogretim elemani olmasina gore bazi degiskenler agisindan anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). (Tablo 4).
Yasa gore, vicdanlilik, nezaket ve genel OVD puanlar agisindan anlamlh fark saptanmistir (p<0,05). Fark
bulunan bu degiskenler agisindan; 40 ve {izeri yas grubu katilimcilarin puanlari ile 30 yas alt1 ve 30-39 yas
grubu katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamhidir (p=0,016). Egitime gore, vicdanlilik ve nezaket
puanlart acgisindan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Belirtilen faktér puanlarinda; lise ve dengi okul
mezunlarinin puanlar1 ile 6n lisans ve lisans mezunlarinin puanlar1 arasinda; yiiksek lisans ve {istii
mezunlan ile lisans mezunlarinin puanlar1 arasindaki fark anlamli belirlenmistir (p=0,008). Mesleki
deneyime gore, vicdanhlik, nezaket ve genel OVD puanlar1 acisindan anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Vicdanhlik, nezaket ve genel OVD puanlarinda; meslek deneyimi 11 yil ve iistii katihmcilarin puanlar ile
meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamhdir (p=0,008).
Calisilan birime gore, vicdanliik ve nezaket puanlari acisindan anlamhi fark bulunmustur (p<0,05).
Vicdanlilik puanlarinda; ¢alisma yeri Rektorliik olan katilimcilar ile ¢calisma yeri Fakiilte olan katilimcilarin
puanlar1 arasinda anlaml fark saptanmistir (p<0,008). Nezaket puanlarinda ise; ¢alisma yeri Rektorliik olan
katilimcilar ile ¢alisma yeri yiiksekokul olan katilimcilarin puanlarn arasindaki fark anlamhdir (p=0,008).
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Unvana gore, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik puanlari acisindan anlaml fark belirlenmistir (p<0,05).
Fark bulunan bu ii¢ faktér agisindan; 6gretim tiyesi katilimcilarin puanlarn ile idari memur ve yardimci
hizmetli katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamlidir (p=0,004).

Tablo 4. Demografik Ozellikler Acisindan Orgiitsel Vatandashk Davraniglar

Faktorler Yardimseverli Genel OVD
) K Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik (Ort+SS)

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Erkek 4,32+0,64 3,71+0,69 3,54+0,83 3,7+0,88 3,91+0,54

Kadin 4,46+0,49 3,74+0,59 3,65+0,73 3,81+0,78 4,01+0,42

MW-U, Z -1,044 -0,026 -1,160 -0,881 -0,991

p 0,296 0,979 0,246 0,378 0,322

Yas

30 yas alt1 4,4+0,62 3,7+0,62 3,37+0,79 3,77+0,93 3,92+0,48

30-39 yas 4,34+0,58 3,64+0,67 3,6+0,74 3,75+0,77 3,91+0,51

40 yas ve lizeri 4,41+0,54 4+0,6 4,01+0,79 3,65+0,81 4,12+0,46

KW-H, X2 0,583 10,068 18,370 0,738 6,796

p 0,747 0,007* 0,000* 0,691 0,033*

Medeni durum

Evli 4,42+0,52 3,74+0,65 3,65+0,78 3,72+0,82 3,98+0,46

Bekar 4,31+0,68 3,7+0,65 3,48+0,81 3,78+0,87 3,9+0,54

MW-U, Z -0,822 -0,911 -1,426 -0,606

p 0,411 0,362 0,154 0,544 -1,409
0,159

Egitim

Lise ve dengi okul 4,36+0,39 3,54+0,5 4,06+0,73 3,69+0,84 3,98+0,31

On lisans 4,32+0,82 3,55+0,78 3,49+0,77 3,95+0,89 3,87+0,69

Lisans 4,4+0,53 3,67+0,6 3,35%0,79 3,81+0,81 3,91+0,43

Yiiksek lisans ve iistii 4,38+0,57 3,89+0,65 3,76+0,74 3,59+0,84 4,02+0,5

KW-H, X2 0,544 10,237 21,341 7,389

p 0,909 0,017* 0,000* 0,060 2,094
0,553

Mesleki deneyim (y1l)

1 yildan az 4,55+0,56 4,02+0,8 3,64+0,8 3,77+£1,01 4,12+0,52

1-5 4,35+0,64 3,66+0,61 3,46x0,8 3,79+0,87 3,91+0,5

6-10 4,31+0,49 3,53+0,64 3,43+0,68 3,72+0,81 3,83+0,46

11 ve isti 4,48+0,56 4,01+0,62 4,01+0,78 3,65+0,79 4,14+0,47

KW-H, X2 5,814 17,678 19,582 1,303 15,128

p 0,121 0,001* 0,000* 0,728 0,002*

Kurumda c¢aligsma siiresi (y1l)

1 yildan az 4,48+0,77 3,91+0,62 3,39+0,95 3,63+1,06 4,01+0,59

1-5 4,37+0,57 3,69+0,67 3,6£0,79 3,81+0,76 3,95+0,49

6-10 4,33+0,49 3,71+0,64 3,54+0,7 3,6+0,91 3,9+0,45

11 ve isti 4,33+0,72 3,71+0,52 4+0,77 3,73+0,88 4,01+0,51

KW-H, X2 4,579 2,818 4,637 1,576 2,753

p 0,205 0,421 0,200 0,665 0,431

Calistig1 birim

Rektorlik 4,36+0,64 3,59+0,57 3,4+0,77 3,83+0,76 3,87+0,46

Fakiilte 4,42+0,54 3,89+0,73 3,67+0,84 3,79+0,85 4,04+0,52

Yiiksekokul 4,31+0,53 3,69+0,55 3,71+0,71 3,53+0,86 3,92+0,42

Diger 4,49+0,77 3,8+0,86 3,76+0,9 3,79+1,14 4,05+0,73

KW-H, X2 4,461 8,099 9,146 5,879

p 0,216 0,044* 0,027* 0,118 3,857
0,277

Gorev unvani

Ogretim tiyesi 4,4+0,52 4,08+0,67 3,95+0,74 3,59+0,78 4,12+0,48

Ogretim gorevlisi 4,22+0,62 3,69+0,55 3,63+0,74 3,24+0,93 3,84+0,5

Arastirma gorevlisi 4,41+0,54 3,73+0,72 3,61+0,75 3,83+0,81 3,98+0,49

Yonetici 4,53+0,53 3,92+0,55 3,66+0,76 3,76+0,88 4,08+0,47
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[dari memur 4,35+0,66 3,64+0,66 3,4+0,78 3,87+0,81 3,89+0,54
Yardimci hizmetli 4,29+0,45 3,59+0,57 4,03+0,72 3,67+0,86 3,96+0,38
Diger 4,57+0,45 3,36x0,56 2,94+0,85 4,08+0,47 3,84+0,23
KW-H, X2 8,354 17,899 25,277 16,286 9,602

p 0,213 0,006* 0,000* 0,012* 0,142
Ogretim eleman1

Evet 4,37+0,56 3,84+0,65 3,71+0,73 3,58+0,84 3,99+0,48
Hayir 4,38+0,61 3,65+0,65 3,5+0,82 3,84+0,83 3,93+0,5
MW-U, Z -0,423 -2,055 -1,880 -2,727 -0,619

p 0,672 0,040* 0,060 0,006* 0,536

Tabloda gosterilen (*) isareti; p<0.05 anlamindadir. Ayrica (Ort+SS) ise Ortalama ve Standart Sapmadir.

3.4. Demografik Ozellikler A¢isindan Katihmcilarin is Tatmini

Tipki kattlimcilarin OVD gibi IT, yas, egitim, mesleki deneyim, kurum deneyimi, cahistigi birim, unvan ve
O0gretim elemani olmasina gore bazi degiskenler acisindan istatistiksel olarak anlaml fark gostermisken
(p<0,05), diger demografik dzelliklere gére anlamli fark géstermemistir (p>0,05). (Tablo 5). Yasa gore, isin
kendisi faktorii agisindan anlaml fark bulunmustur (p<0,05). 40 ve lzeri yas grubu katilimcilarin isin
kendisi puanlari ile diger gruplarin puanlari arasindaki fark anlamlidir (p=0,016). Egitim diizeyi agisindan,
katilimcilarin igsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlar1 arasinda anlamh fark saptanmigtir (p<0,05). icsel IT
puanlarinda; yiliksek lisans ve iistli mezunu katihmcilarin puanlarn ile diger grup katilimcilarinin puanlari
arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). isin kendisi ve genel IT puanlarinda; yiiksek lisans ve {istii mezunu
katilimcilarin puanlar ile 6n lisans ve lisans mezunu katilimcilarinin puanlari arasindaki farkin anlaml
oldugu goriilmektedir (p=0,008). Mesleki deneyim agisindan, katilimcilarin dissal IT ve genel IT puanlar
arasinda anlamh fark bulunmustur (p<0,05). Digsal IT ve genel IT puanlarinda; meslek deneyimi 6-10 yil
olan katilimcilarin puanlari ile meslek deneyimi 11 y1l ve tstii katilimcilarin puanlari arasindaki fark anlamli
saptanmistir (p=0,008). Birim agisindan, katilimcilarin igsel IT ve genel IT puanlan arasinda anlaml fark
belirlenmistir (p<0,05). i¢csel IT puanlarinda; Rektérliik calisanlarimin puanlari ile Fakiilte ve Yiiksekokul
calisanlarinin puanlar arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). Genel IT puanlarinda; Rektorliik calisanlarinin
puanlar ile Yiiksekokul ¢alisanlarinin puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,008).
Unvan agisindan, katilimcilarin igsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlar arasinda anlaml fark bulunmustur
(p<0,05). I¢sel IT puanlarinda; 6gretim iiyesi katihmcilarin puanlan ile idari memur ve yardimci hizmetli
katilimcilarin puanlar arasinda; 6gretim gorevlisi katilimcilarin puanlar ile idari memur ve yardimci
hizmetli katiimcilarin puanlar1 arasinda; arastirma gorevlisi katilimcilarin puanlar ile idari memur ve
yardima hizmetli katihmcilarin puanlan arasinda anlamli fark saptanmistir (p=0,004). Isin kendisi
puanlarinda; idari memurlarin puanlar ile 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlisi katilimcilarin puanlar
arasindaki fark anlamhdir (p=0,004). Genel IT puanlarinda; idari memurlarin puanlan ile 6gretim iiyesi,
Ogretim gorevlisi ve yonetici katilimcilarin puanlar1 arasinda anlaml fark tespit edilmistir (p=0,004).
Ogretim elemani olmalarn acisindan, katimcilarin igsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlar arasinda anlamh
fark bulunmustur (p<0,05).

Tablo 5. Demografik Ozellikler Agisindan Is Tatmini

Faktorler Digsal is tatmini | I¢sel is tatmini Isin kendisi ?g?tilsg
Demografik Ozellikler (OrtzSS) (OrtzSS) (Ort£SS) )
Cinsiyet
Erkek 3,65+0,85 3,58+0,84 3,84+0,73 3,67+0,72
Kadin 3,71+0,76 3,64+0,8 3,86+0,63 3,72+0,64
MW-U, Z -0,259 -0,517 -0,237 -0,403
p 0,796 0,605 0,812 0,687
Yas
30 yas alt1 3,66%0,76 3,58+0,76 3,71+0,59 3,65+0,59
30-39 yas 3,63+0,83 3,62+0,84 3,9+0,73 3,69+0,72
40 yas ve uzeri 3,83+£0,92 3,6+0,95 4,01+0,75 3,79+0,82
KW-H, X2 3,770 0,358 11,615 3,572
p 0,152 0,836 0,003* 0,168
Medeni durum
Evli 3,67+0,85 3,62+0,85 3,88+0,72 3,7+0,72
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Bekar 3,69+0,77 3,58+0,79 3,79+0,65 3,68+0,65
MW-U, Z -0,300 -0,608 -1,664 -1,006

p 0,764 0,543 0,096 0,315
Egitim

Lise ve dengi okul 3,61+0,85 3,35+0,74 3,79+0,62 3,56+0,66
On lisans 3,59+0,97 3,28+0,85 3,69+0,74 3,51+0,8
Lisans 3,61+0,85 3,37+0,82 3,73+0,72 3,55+0,71
Yiiksek lisans ve tistii 3,8+0,68 4,06+0,62 4,06+0,6 3,95+0,54
KW-H, X2 1,414 48,072 15,629 20,943

p 0,702 0,000* 0,001* 0,000*
Mesleki deneyim (y1l)

1 yildan az 4,04+0,85 4,03+0,74 3,98+0,69 4,02+0,67
1-5 3,65+0,78 3,59+0,8 3,81+0,64 3,67+0,65
6-10 3,53+0,75 3,5+0,66 3,8+0,65 3,58+0,56
11 ve Usti 3,8+0,95 3,65+1,01 3,95+0,84 3,78+0,89
KW-H, X2 8,593 5,863 4,560 8,809

p 0,035* 0,118 0,207 0,032*
Kurumda c¢alisma siiresi (y1l)

1 yildan az 3,85+0,73 3,88+0,62 3,76+0,66 3,84+0,57
1-5 3,64+0,83 3,58+0,85 3,83+0,68 3,66+0,72
6-10 3,67+0,76 3,5+0,74 3,96+0,61 3,68+0,55,
11 ve Usti 3,73+1,09 3,68+1,17 3,83+1,12 3,73+1,08
KW-H, X2 2,968 6,153 2,848 3,772

p 0,397 0,104 0,416 0,287
Calistig1 birim

Rektorlik 3,59+0,81 3,33+0,8 3,73+0,68 3,53+0,68
Fakiilte 3,63+0,84 3,83+0,8 3,85+0,71 3,75+0,69
Yiiksekokul 3,82+0,7 3,75+0,76 3,98+0,59 3,83+0,6
Diger 3,91+1,14 3,49+0,93 3,98+0,94 3,78+0,99
KW-H, X2 4,850 21,838 5421 10,103

p 0,183 0,000* 0,143 0,018*
Gorev unvani

Ogretim tiyesi 3,88+0,64 4,16+0,63 4,11+0,66 4,03+0,56
Ogretim gorevlisi 3,76+0,7 4,09+0,57 4,14+0,57 3,97+0,54
Arastirma gorevlisi 3,63+0,66 4,09+0,52 3,85+0,54 3,84+0,49
Yonetici 4+0,59 3,76+0,63 4,02+0,55 3,92+0,54
idari memur 3,51+0,96 3,18+0,85 3,64+0,77 3,42+0,78
Yardimc hizmetli 3,79+0,72 3,29+0,79 3,8+0,63 3,6210,61
Diger 3,43+0,99 3,42+0,64 3,85+0,71 3,52+0,67
KW-H, X2 10,576 67,748 20,977 31,387

p 0,102 0,000* 0,002* 0,000*
Ogretim eleman1

Evet 3,78+0,67 4,09+0,57 4,04+0,59 3,95+0,52
Hayir 3,61+0,89 3,3+0,82 3,72+0,72 3,53+0,74
MW-U, Z -0,734 -7,599 -3,563 -4,659

p 0,463 0,000** 0,000* 0,000*

Tabloda gosterilen (*) isareti; p<0.05 anlamindadir. Ayrica (Ort+SS) ise Ortalama ve Standart Sapmadir.

3.5. Demografik Ozellikler Acisindan Katihmcilarin s Performansi

IP agisindan katihmcilarin ¢ahstigi birim ve kurumda calisma siiresine gére istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmazken (p>0,05), cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, mesleki deneyim, unvan ve 6gretim elemani
olmasina gore bazi1 degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur
(p<0,05). (Tablo 6). Cinsiyete gore, katilimcilarin iste yeterlilik ve uyum puanlar1 agisindan anlamh fark
saptanmustir (p<0,05). Yine katilimcilarin genel P ve alt faktér puanlari acisindan yasa gére anlaml fark
bulunmustur (p<0,05). iste yeterlilik ve uyum puanlarinda; yaslar1 30-39 yas katiimcilarin puanlar ile
yaslar1 40 yas ve lizeri katihmcilarin puanlar arasinda, isi benimseme ve genel IP puanlarinda; yaslari 40 yas
ve Uzeri katilimcilarin puanlari ile yaslar1 30 yas alti ve 30-39 yas katilimcilarin puanlar1 arasinda anlamh
fark oldugu belirlenmistir (p=0,016). Medeni duruma gore, katihmcilarin isi benimseme puanlar1 agisindan
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Egitim diizeyi acisindan ise, katihmcilarin genel IP ve alt faktér puanlar:
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acisindan anlamh fark saptanmistir (p<0,05). Iste yeterlilik ve uyum ve genel IP puanlarinda; lisans mezunu
katilimcilarin puanlan ile lise ve dengi okul ve yiiksek lisans ve iisti mezunu katilimcilarin puanlari
arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). isi benimseme puanlarinda; yiiksek lisans ve iistii mezunu
katilimcilarin puanlari ile 6n lisans ve lisans mezunu katilimcilarin puanlar: arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir (p=0,008). Mesleki deneyime gore, isi benimseme ve genel IP puanlan acisindan anlamli fark
tespit edilmistir (p<0,05). Isi benimseme ve genel IP puanlarinda; meslek deneyimi 1 yildan az olan
katilimcilarin puanlari ile meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katihimcilarin puanlar: arasinda; meslek
deneyimi 11 yil ve iistii katilimcilarin puanlar: ile meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yi1l olan katilimcilarin
puanlar1 arasinda anlaml fark bulunmustur (p=0,008). Kurumda ¢alisma siiresi acisindan, katilimcilarin isi
benimseme ve genel IP puanlar1 arasinda anlamli fark saptanmistir (p<0,05). Isi benimseme ve genel IP
puanlarinda; kurumda ¢alisma siiresi 1-5 y1l olan katilimcilarin puanlari ile kurumda calisma siiresi 11 y1l ve
tistll katihlmcilarin puanlari arasindaki fark anlamhdir (p=0,008). Unvana gore, katilimcilarin isi benimseme
ve genel IP puanlar1 arasinda anlamh fark bulunmustur (p<0,05). isi benimseme puanlarinda; idari memur
katilimcilarin puanlari ile 68retim tiyesi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, yonetici ve yardimci hizmetli
katilimcilarin puanlar arasinda farkin anlaml oldugu belirlenmistir (p=0,004). Genel IP puanlarinda; idari
memur katilimcilarin puanlari ile 6gretim gorevlisi katilimcilarin puanlari arasinda anlamli fark saptanmistir
(p<0,004). Ogretim eleman olmalarina gére, katilimcilarin genel P ve alt faktér puanlar1 agisindan anlamh
fark oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6. Demografik Ozellikler Agisindan s Performansi

Faktérler Iste yeterlilik ve Isi benimseme Genel iP
uyum (Ort+SS) (Ort+£SS)

Demografik Ozellikler (Ort£SS)
Cinsiyet
Erkek 4,03+0,67 4,12+0,91 4,06+0,68
Kadin 4,23+0,53 4,22+0,86 4,23+0,55
MW-U, Z -2,101 -0,626 -1,588
p 0,036* 0,531 0,112
Yas
30 yas alt1 4,02+0,62 4+0,9 4,01+0,61
30-39 yas 4,1+0,65 4,14+0,93 4,12+0,69
40 yas ve lizeri 4,3+0,51 4,6+0,58 4.4+0,5
KW-H, X2 6,588 17,916 14,400
p 0,037* 0,000* 0,001*
Medeni durum
Evli 4,13+0,62 4,26+0,84 4,17+0,62
Bekar 4,07+0,63 4,01+0,95 4,05+0,67
MW-U, Z -0,717 -2,002 -1,417
p 0,474 0,045%* 0,156
Egitim
Lise ve dengi okul 4,28+0,55 4,51+0,61 4,35+0,51
On lisans 4,06+0,66 3,93+0,96 4,01+0,67
Lisans 3,96+0,66 4,02+0,97 3,98+0,69
Yiiksek lisans ve tisti 4,24+0,55 4,34+0,77 4,28+0,55
KW-H, X2 13,591 12,254 14,643
p 0,004* 0,007* 0,002*
Mesleki deneyim (y1l)
1 yildan az 3,98+0,69 4,73+0,47 4,39+0,45
1-5 3,81+0,64 4,02+0,91 4,05+0,61
6-10 3,8+0,65 4,01+0,92 3,99+0,64
11 ve Usti 3,95+0,84 4,54+0,72 4,39+0,65
KW-H, X2 4,560 26,639 22,805
p 0,207 0,000%* 0,000%*
Kurumda c¢alisma siiresi (yil)
1 yildan az 4,06+0,7 4,31+0,93 4,15+0,72
1-5 4,08+0,6 4,08+0,92 4,08+0,63
6-10 4,15+0,52 4,25+0,67 4,18+0,49
11 ve Usti 4,29+1,02 4,51+1,09 4,37+1,03
KW-H, X2 5,437 8,731 8,425
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p 0,142 0,033* 0,038*
Calistig1 birim

Rektorlik 3,98+0,67 3,97+0,97 3,98+0,7
Fakiilte 4,15+0,61 4,25+0,88 4,19+0,61
Yiiksekokul 4,22+0,52 4,32+0,71 4,25+0,51
Diger 4,12+0,69 4,24+0,94 4,16%0,72
KW-H, X2 4,733 7,152 6,344

p 0,192 0,067 0,096
GoOrev unvani

Ogretim tiyesi 4,26+0,49 4,44+0,7 4,32+0,52
(")gretim gorevlisi 4,25+0,61 4,48+0,7 4,33+0,55
Arastirma gorevlisi 4,13+0,54 4,35+0,63 4,2+0,48
Yonetici 4,19+0,52 4,48+0,67 4,29+0,52
idari memur 3,96+0,71 3,8+1 3,91+0,73
Yardimci hizmetli 4,3+0,49 4,43+0,65 4,34+0,47
Diger 3,9+0,63 3,81+1,13 3,87+0,75
KW-H, X2 10,921 33,081 21,435

p 0,091 0,000* 0,002*
Ogretim eleman1

Evet 4,19+0,59 4,38+0,73 4,25+0,58
Hayir 4,05+0,64 4,02+0,95 4,04+0,67
MW-U, Z -1,753 -3,178 -2,594

p 0,080* 0,001* 0,009*

Tabloda gosterilen (*) isareti; p<0.05 anlamindadir. Ayrica (Ort+SS) ise Ortalama ve Standart Sapmadir.

Tartisma ve Sonug¢

Calisma yasamai, bireyin orgiit ve isle ilgili edindigi ¢ok sayida deneyimin bir araya gelmesinden meydana
gelmektedir. Calisanlar, calisma yasami boyunca sadece ise iliskin bilgi ve yetenekleri agisindan degil,
yasadig1 seving, hiiziin, kaygi gibi hisleri acisindan da gelisim gostermektedir. Bireyin is yasamindan
kazandig1 bu deneyimlerin tiimii ya da sadece bir bolimi, ise iliskin olumlu veya olumsuz bir davranis
gelistirmesine sebep olmaktadir. Bu noktada, bireyin isi ve isyeri ile ilgili olumlu davranislara sahip olmasi,
IT’nin gelismesini, IT’nin gelismesi de is performansinin artmasim saglamaktadir. Diger bir ifade ile bireyin
mevcut isyerinde istlenmis oldugu isten tatmin derecesi, isini daha iyi yapmasinin ve is performansinin
temel sartlarindan biri olmaktadir.

Arastirmada katihmcilarin yardimseverlik puanlarinin ¢ok yiiksek, vicdanlilik ile centilmenlik ve genel OVD
puanlarimn yiiksek, nezaket puanlarinin orta; digsal IT, i¢sel IT , isin kendisi ve genel IT puanlarinin yiiksek;
iste yeterlilik ve uyum, isi benimseme ve genel IP puanlarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, arastirma yapilan iiniversite agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Oysa Milet ve Yanik'in
(2017) saghk calisanlan ile yaptiklar1 arastirmada, cahsanlarin IT orta diizeyde bulunmustur. Ayrica
cinsiyet, egitim, unvan gibi demografik o6zelliklere gore calisanlarin IT'nin degistigi belirlenmistir. Ote
yandan arastirmada OVD, IT ve IP genel ve alt faktérleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Yani bir faktériin puani artarken diger faktorlerin puanlart artmakta, bir faktdriin puani
diiserken diger faktorlerin puanlari da diismektedir. Bu bulguyu, Bateman ve Organ (1983) ve Celik ve Cira
(2013) arastirmalar desteklemektedir. Tokel'in (2017) arastirmasinda ise, idari pozisyonlarda ¢alisanlarin
OVD ile IT arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yine Yazicioglu'nun (2010)
arastirmasinda, hem Tiirk hem de Kazak 6gretmenlerin IT ile performanslari arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur. Erdogdu ve Sékmen’in (2019) kamu ¢alisanlari {izerinde yaptiklar: arastirmalarinda, OVD’nin,
IT tizerinde pozitif, anlaml bir etkisinin bulundugu ve OVD’nin érgiitsel baghlik ile IT iliskisinde kismi
aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Podsakoff ve MacKenzie'nin arastirmalarinda yardimseverlik,
vicdanhlik, nezaket ile iP arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir (Podsakoff vd., 2000). Katihmcilarin
islerinden yiiksek diizeyde tatmin olmasi, olduk¢a olumlu olarak degerlendirilebilir. Ciinkii yiiksek diizeyde
bir IT, calisanin ise ve érgiite yonelik tutumlarinda olumlu sonuglara neden olmaktadir. Celen vd. (2010) ve
Eginli (2009) arastirmalarinda da benzer bulgular elde edilmistir. Calisanlarin IT arttiginda performanslari
da artmaktadir, IT azaldik¢a da performanslari azalmaktadir (Aydemir ve Erdogan, 2013). Genel olarak
literatiirde IT ile IP arasinda olumlu bir iliski olduguna dair ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir
(Perera vd., 2014; Sani Supriyanto, 2013; Latif vd., 2013; Yazicioglu, 2010; Giil vd., 2008; Ceylan ve Ulutiirk,
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2006; Janssen ve Van Yperen, 2004). Bu arastirmada da IT ile her iki performans faktérii arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmada, katihmalarin OVD, IT ve IP puanlan acgisindan bazi demografik degiskenlere gore, gruplar
arasinda anlamh farkhliklar bulunmustur. OVD acisindan, 40 ve ilizeri yas grubun vicdanhlik, nezaket ve
genel OVD'na iliskin puanlarinin 30 yas alti ve 30-39 yas gruplarindan yiiksek olmasi, ¢alisanlarin
olgunlastikca daha hosgorilii ve sabirli olmasi, ¢alisma arkadaslarinin sahip olduklar1 haklara saygi
gostermesi gibi davramislar1 daha fazla goéstermesine baglanabilir. Yesilyurt ve Kocak'in (2014)
aragtirmasinda da, yaga gore katihmcilarin OVD’'nin anlamh farkhilhik gésterdigi bulunmustur. Arastirmada,
lise ve dengi okul mezunlarinin vicdanlilik puanlari diger gruplardan diisiik iken nezaket puanlar: yiiksektir.
Mesleki deneyimi 11 yil ve iistii katimcilarin vicdanlilik, nezaket ve genel OVD puanlari meslek deneyimi
daha az olan katilimcilardan fazladir. Bu bulgular, egitim ve mesleki deneyimin OVD a¢isindan énemine
isaret etmektedir. Rektorliikte calisanlarin vicdanlilik puanlari Fakiiltede c¢alisanlardan, Rektorliikte
calisanlarin nezaket puanlar1 Yiiksekokulda ¢alisanlardan diisiiktiir. Rektorliikte ¢alisanlarin daha fazla
nezaket davramisi gosterdikleri soylenebilir. Ogretim iiyelerinin vicdanlilk puanlar1 idari memur ve
yardima hizmetlilerden yiiksektir. Ogretim {iyelerinin tiniversitenin olumlu imajina katki saglayacak
faaliyetlere, arastirma ve projelere katilma ile {iniversite i¢cinde ¢ikan ¢atismalarin ¢éziimlenmesine aktif
olarak yardimci olma davraniglarinin, idari memur ve yardimci hizmetlilere gore daha fazla oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla, bu bulgunun 6gretim tiyelerinin her tiirlii iist kademede yo6netici olduklarindan
bu tiir faaliyetlerde aktif rol almalarinin dogal bir sonucu oldugu diisiiniilebilir. Ancak 6gretim {iyelerinin
nezaket puanlari idari memurlardan yiliksek ve yardimci hizmetlilerden diisiiktiir. Ayrica 6gretim tiyesi
katilimcilarin centilmenlik puanlari, idari memur ve yardimci hizmetlilerden diisiiktiir. Bunlar, 6zellikle
ogretim iiyeleri acisindan beklenen bulgular degildir. Bu durum égretim iiyelerinin Universiteyi yeterince
benimsememeleri ile agiklanabilir. Yardimci hizmetlilerin genelde fiziksel islerde ¢alismalarindan ve gorev
yerlerindeki herkes ile muhatap olma durumlarindan dolay1 nezaket davranislarinin 6gretim tyesi, idari
memur ve diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica idari memurlarin izin alan
arkadaslarinin islerini yapma ve is yogunlugu fazla olan arkadasina yardim etme egiliminin 6gretim
gorevlilerine gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Literatiirde calisanlar iizerinde OVD ile ilgili farkh
calismalar yapildigi belirlenmistir. Ornegin; OVD ile érgiitsel baghhk (Salihoglu, 2013; Alpkan, Dilek ve
Bozlagan, 2005; Tashiyan vd., 2015; Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015; Aslan, 2008), OVD ile orgltsel adalet
(Poyraz vd., 2009; Yildiz, 2014, OVD ile orgutsel iletisim (Demirel vd., 2011) gibi. Biitiin bunlar da, OVD’nin
calisanlar ve orgiitler acisindan ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin aksine
Yazicioglu’da (2010) IT’nin cinsiyete gére farkhlastigini bulmustur. Aragtirmada, 40 ve iizeri yas grubunun
isin kendisi puanlar1 30 yas alt1 ve 30-39 yas grubundan yiiksektir. Yiiksek lisans/doktora/tipta uzmanlik
mezunlarinin icsel IT, isin kendisi ve genel IT puanlari, diger gruplardan fazladir. Meslek deneyimi 6-10 yil
olan katilimcilarin puanlari, meslek deneyimi 11 yil ve istii katihmcilardan diisiiktiir. Bu bulgu bazi
arastirmalarla desteklenmektedir (Yazicioglu, 2010; Yesilyurt ve Kogak, 2014). Arastirmada, Rektorliik
calisanlarinin icsel IT ve genel IT puanlari, Fakiilte ve Yiiksekokulda ¢alisanlardan diisiiktiir. Ogretim tiyesi
katilimcilarin i¢sel IT puanlari, idari memur ve yardima hizmetlilerden yiiksek, idari memurlarin isin
kendisi puanlar1 6gretim iiyesi ve 6gretim gérevlilerinden diisiik, idari memurlarin genel iT puanlar 6gretim
tiyelerinden diigiik, 6gretim gorevlilerinin genel IT puanlar ise yoneticilerden yiiksektir. Ogretim
elemanlarinin ilgili faktorler ve genel IT puanlar, 6gretim elemani olmayanlardan yiiksektir. Bu bulgular,
Ogretim elemanlarinin toplumdaki sayginlik, aldiklar1 ticret, terfi gibi olanaklarinin idari personele gore daha
fazla olmasiyla agiklanabilir. Ogretim iiyesi ve 6gretim gorevlilerinin idari memurlara gore isin kendisinden,
baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagi vermesi, sabit bir ise sahip olmasi olanaklari nedeniyle daha fazla
tatmin oldugu seklinde yorumlanabilir. Yapilan isin toplumda kabul géren bir statiiye sahip olmasi, iste
kisisel yeteneklerini ve yaraticiligini kullanabilme olanagi, isin beklentileri karsilamasi, sevdikleri isi yapma
gibi sebepler 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlilerinin isin kendisinden tatminlerinin yliksek olmasina neden
olarak gosterilebilir.

Arastirmada, IP acisindan 40 yas ve iizerinde olan katihmcilarin iste yeterlilik ve uyum puanlari, 30-39 yas
arasinda olan katilimcilardan ytiksektir. Yine 40 yas ve iizerinde olan katilimcilarin hem isi benimseme hem
de genel IP puanlari, 30 yas alt1 ve 30-39 yas katiimcilardan daha fazladir. Yas ilerleyen bireylerin insani
iliskilere verdikleri 6nem de artmaktadir. Deneyimi de ytliksek olan bu ¢alisanlar isle ilgili konularda ise yeni
baslayan calisanlara da yol gosterici konumundadir. Bu nedenle, birey hem ¢alisma arkadaslarina hem de
orgiite faydali oldugunu hissederek iste kendini yeterli hissetmekte ve uyumlu calismaktadir. isi benimseme
acisindan, bekar katilimecilarin puanlar1 evlilerden diisiiktiir. Bu durum, evli katilimcilarin sorumluluk
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duygularinin daha fazla gelismis olmasiyla aciklanabilir. Ote yandan bekarlarin sorumluluk duygusunun
yeterince gelismedigi ve dolayisiyla evlilere gore daha az islerine odaklanabildikleri seklinde yorumlanabilir.
Diger degiskenler agisindan evliler ve bekarlarin benzer sekilde davrandigi belirlenmistir. Katilimcilardan
lisans mezunlarinin iste yeterlilik ve uyum puanlari, lise ve dengi okul mezunlar: ile yiiksek lisans ve iistii
mezunlarindan diistiktiir. Yiiksek lisans ve iistii mezunu katilimcilarin isi benimseme puanlari, 6n lisans ve
lisans mezunlarindan yliksektir. Mesleki deneyimi 1 yildan az ile 11 yil ve iistii katilimcilarin isi benimseme
ve genel IP puanlar, meslek deneyimi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katihmcilardan yiiksektir. Calisanlarin is
hayatinin ilk yilinda islerine olan sahiplenmelerinin en fazla olan dénem oldugu sodylenebilir. Isi
benimsemenin mesleki deneyim ilerledik¢e azaldig1 goriilmektedir. Ancak meslekteki calisma siiresi 11 yili
astiginda ise, yiikselme imkanlarinin artmasiyla beraber isi sahiplenmenin de artis gosterdigi seklinde
belirtilebilir.

Orgiitte calisma siiresi 1-5 yil olan katihmcilarin isi benimseme ve genel IP puanlar, 11 yil ve {istii
katilmcilardan daha diisiiktiir. Orgiitte gecirilen siire, arkadashk ortami, kendini kuruma ait hissetme gibi
durumlar kurumda calisma stiresi arttikca performansi da olumlu yonde etkilemektedir. Bu da ¢alisanin isi
benimseme duygusunu yiikselttigi ve is arkadaslariyla uyum icinde calistig1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica
idari memurlarin isi benimseme puanlari, diger gruplardan daha diisiiktiir. Idari memurlarin genel IP,
ogretim gorevlilerinden daha diisiiktiir. Ogretim elemanlarinin genel iP ve alt faktér puanlari, digerlerinden
daha yiiksektir. Bu bulgular, ise kars:i isteksizlik, isten ayrilmayi diisiinme, izin ve rapor alarak isten
uzaklasma isteginin olmas gibi sonuclar dogurabilecegi, bunun sonucunda da isi sahiplenerek benimseme
davranisinin olusmayacagi sonucunu dogurabilir. Bu nedenle gelistirici dnlemler alinmasi gerekir.

Arastirma bulgulari, katilimcilarin ayni birimde beraber ¢alistiklar1 arkadaslar1 ve yoneticileri ile uyumlu
olduklari, koordinasyon icinde ve etkili iletisimin kullanildigi bir ortamda c¢alistiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bu durum, ayni zamanda hem performansi etkilemekte hem de isi sahiplenmeyi
saglamaktadir. Calisanlarin ekip arkadaslariyla yardimlasmalarinin, isin geregini yaparken koordineli ve
sistemli olarak hareket etmelerinin kuruma faydasinin yiiksek olacagi séylenebilir. isin geregini zamaninda
ve tam olarak yapmak calisanin performansinin da yiikselmesini saglayacagindan yoneticileri tarafindan
takdir toplayacagi ve bunun sonucunda da isine daha siki baglanarak benimsemesinin artacagi séylenebilir.
Ayrica arastirmada, katilimcilarin aldiklarn iicretlerden memnun olup olmamalarinin performanslarini
etkilemedigi gorilmektedir. Ayrica lcreti tatminsizlik nedeni olarak gérmeyenlerin tatminsizlik nedeni
olarak gorenlerden iste yeterlilik gdsterme, ise uyum saglama ve isi benimsemelerinin daha yiliksek oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle iicret konusunda sikayetlerin giderilmesi ya da azaltilmasiyla ilgili tedbirlerin
alinmasi katihmailarin {P’mi arttirilabilir. Aydemir ve Erdogan’in (2013) arastirmasinda da, arastirmaya
benzer bulgu elde edilmistir. Ayrica, islerin denetlenme bigimi de performansin etkileyebilir. Ozellikle hata
ve yanlislardan 6grenme yolu, bu konuda etkili olabilir. Calisanlarin isle ilgili sosyal aktivitelerde
bulunmalary, isin stresini lizerlerinden atmalarina yardimci olacak ve is motivasyonlarini arttirarak IT’ni
ylkseltecektir. Ayni1 meslekten, orgiitten ya da sektdrden olan benzer deneyimleri bulunan bireylerin bir
araya gelerek sosyallesmesi, hem is hayatinin yorgunlugunu ve stresini atmalarina hem de isleriyle ilgili
sikintilarin1 paylasarak ortak akil gelistirmelerine yardimci olabilir. Boylece sorunlara yonelik fikirler
liretmeye yardimci olunabilecegi, bunun sonucunda da isinde kendini yeterli hisseden, meslektaslariyla daha
uyumlu calisan bireylerin varligi s6z konusu olabilir.

Katilimcailarin OVD, IT ve IP algilan birbirinden bagimsiz farkli faktérlerle temsil edilmektedir. Dahasi
katilimcilarin OVD, IT ve IP arasinda pozitif yénlii bir iliski vardir. Ayrica belirtilen degiskenler, baz
demografik o0zelliklere gore farkliik gostermektedir. Arastirma bulgulari, H: ve H; hipotezlerini
desteklemekte, Hs; , Hs ve Hs hipotezlerini kismen desteklemektedir. Ote yandan, katiimcilarin OVD
faktorlerinden yardimseverlik puanlar cok yliksek, vicdanlilik ve centilmenlik puanlan yliksek ve nezaket
puanlar orta diizeyde; IT alt faktérlerinin puanlar yiiksek diizeyde; IP alt faktérlerinin puanlari ¢ok yiiksek
diizeydedir. Katilimcilarin genel OVD ve IT puanlarinin yiiksek, genel IP puanlarinin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu gorilmektedir. Bu durum, olumlu olarak degerlendirilebilir. Yapilanma asamasi halen devam eden
Universitenin ileriki yillarda hem fiziki hem de insan kaynag sartlarinin ¢ok daha iyi olacagi tahmin
edilmektedir. Bu yonde siirekli olarak iiniversiteye yeni mekanlar dahil edilmekte ve gerekli elemanlar
istihdam edilmektedir. Dolayisiyla gelecek yillarda bu tliniversitede hem c¢alisanlarin hem de 6grencilerin
ihtiyaclar giderilmis olarak daha mutlu ve basarili olacaklar1 tahmin edilmektedir. Hizmet yogun orgiitler
basta olmak iizere, érgiitlerin ¢alisanlarin etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri agisindan OVD’'n1
onemsemeleri gerekmektedir. Bu tiir davranislar 6rgitii gelistiren bir davranis bi¢cimi ve ¢alisanin kisisel
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istegine bagl olarak gdsterdigi davranislar oldugundan desteklenmeli ve 6zendirilmelidir. Boylece, diger
calisanlar da bu davranis bicimini benimser ve 6rgiite katkilar1 artar. Dolayisiyla, ilgili konularda teorik ve
uygulamali hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmeli ve bu egitimlere tiim c¢alisanlarin katilimi
saglanmalidir.

Bu aragtirmanin {iniversite yoneticilerinin OVD, IT ve IP konusunda farkindaligini arttirmasi ve ilgili
konularda pozitif yonlii davranis gelistirme stratejileri belirlemelerine katki saglamasi beklenmektedir.
Ozellikle gelecek arastirmalarda her bir degiskenin idari ve akademik calisanlarla ayr1 ayr1 daha kapsaml
olarak derinlemesine arastirilmasi ve birbirine etkisinin incelenerek degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, JOB SATISFACTION AND
JOB PERFORMANCE

Aysun BOZER, Aygiil YANIK
Extended Abstract
Introduction

Organizational citizenship behavior (OCB) is an individual's voluntary behaviors that are beneficial to the
aims of the organization other than the formal job description. Job satisfaction (JS) means that an individual
is happy with job and job experiences. Job performance (JP) indicates the degree of success of the job.
Therefore, these three managerial concepts are important in terms of cooperation and greater contribution
of employees to their organizations.

This research was conducted to determine the relationship between organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance levels of university employees and to evaluate these variables in terms of
demographic characteristics.

Methodology

The study was carried out on administrative workers and academicians working in Kirklareli University was
founded in 2007, Turkey. Kirklareli University, a state university was chosen because it is a university fast-
growing and preferred by students and academics in the Thrace region of Turkey. The data were collected
with a questionnaire. The questionnaire form was consisted of demographic information form,
organizational citizenship behavior, job satisfaction and jop performance scales. The research population
consisted of administrative staff and academicians working at Kirklareli University. The sample size was
determined by simple sampling method. Permission was obtained from the University Rectorate for the
research. Then the participants were informed about the purpose of the research and voluntary
participation was provided. Individuals who did not want to participate in the study and who were on sick
were not included in the research. The questionnaire was applied to 262 workers between 02.05.2015 -
30.07.2015. A total of 254 questionnaires were evaluated, which were filled completely. The research is
cross-sectional and descriptive. Analysis of data, SPSS 22.0 for Windows package program was analyzed
with 95% confidence. Cronbach’s Alpha reliability analysis of the scales was performed. As a result of this
analysis; general organizational citizenship behavior scale was a=0.874, general job satisfaction scale
0=0.813 and general job performance was a=0,868. The scales were found to be reliable. It was determined
that the data was not normally disributed. That is why, Mann Whitney U statistical analysis was used to
compare the data between the two groups, and Kruskal Wallis H (post hoc Bonferroni corrected Mann
Whitney U) statistical analyzes were used to compare the data between the three groups and more. The
probability of error was set to 0.05. The research findings cannot be generalized because the sample is small.

Results

The majority of the participants were in the 30-39 age range, 61.4% were male, 60.6% were married, 63%
had 1-5 years of institutional experience and 52% had 1-5 years of professional experience. In addition,
38.2% of the employees were academic staff and 61.8% was administrative staff. On the other hand, it wase
found to be unsatisfactory from the highest wage (40.9%) and the physical conditions of the workplace
(38.2%). It was found participants’ general organizational citizenship behavior (3.95£0.49) and general job
satisfaction (3.69%£0.69) were high and job performance (4.12+0.64) was very high of participants. The
results were pleasing. While there was not statistically significant difference in terms of gender, marital
status and working time in the institution, organizational citizenship behavior of the participants (p>0.05),
in terms of age, education, professional experience, institution experience, unit, title and teaching staff a
significant difference was found (p<0.05). While there was a statistically significant difference in terms of job
satisfaction of the participants like organizational citizenship behavior, age, education, professional
experience, institution experience, unit, title and teaching staff (p<0.05), there was not a significant
difference according to other demographic characteristics. (p>0.05). There was not statistically significant
difference between the groups in terms of job performance in terms of working time of the unit and
institution (p>0.05) but there was a statistically significant difference between the groups according to
gender, age, marital status, education, professional experience, title and teaching staff (p<0.05). General
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organizational citizenship behaviors of participants aged 40 and over were higher than other groups. The job
satisfaction of the academic staff was found to be higher than the others.

Conclusion

Organizational citizenship behavior and job satisfaction of the participants were high and job performance
was very high. According to some demographic characteristics, it was found a significant difference between
the participants' organizational citizenship behavior, job satisfaction and job performance. As a result, it was
determined a positive correlation between the participants' organizational citizenship behavior, job
satisfaction and job performance. It is expected to increase awareness of university administrators on
organizational citizenship behavior, job satisfaction and job performance and contribute to the development
of positive behavioral strategies in these areas of the research. It is recommended to conduct more
comprehensive researches on university administrative workers and academicians.
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