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Ozet

Bu calismada, hem isten ayrilma niyeti, yeni is firsatlari ve {istlerden ve
arkadaslardan sosyal destek arasindaki iligkiler hem de sosyal destegin aracilik etkisi
incelenmistir. Beyaz-et sektor ¢alisanlarindan olusan katilimcilara (s=830), kisisel
ozellikler 6lgegi disinda isten ayrilma niyeti, yeni is firsatlar1 ve tistlerden ve ¢alisma
arkadaslarindan sosyal destek Olgeklerini iceren bir soru kagidi uygulanmistir.
Olgekler, sirasiyla, 0.89, 0.82, 0.80 ve 0.68 diizeyinde giivenilir bulunmustur.
Arastirma Olgeklerinin gegerligi i¢in uygulanan agimlayici faktor analizi, toplam
degisimin, %82 isten ayrilma niyeti; %65 yeni is firsatlart ve % 59 sosyal destek
tarafindan agiklandigin1 gostermistir. Hipotez analizi, yeni ig firsatlar ile igten
ayrilma niyeti arasinda olumlu; iistlerden ve ¢alisma arkadaglarindan sosyal destek
ile isten ayrilma niyeti arasinda da olumsuz iligki ortaya koymustur. Ayrica, isten
ayrilma niyeti ve yeni is firsatlar1 arasindaki iligkiler tizerinde sosyal destegin kismi
aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Is orgiitleri ya da uygulamacilar agisindan,
calisanlara verilen sosyal destegin artirilmasi 6nerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Isten Ayrilma Niyeti, Yeni Is Firsat1, Sosyal Destek, A¢imlayici
Faktor Analizi.

Mediation Effect of Social Support on Relationships between Perceived
New Job Opportunities and Intention to Leave: A Research on White-
Meat Sector Employees in Bolu

Abstract

An examination relationship between turnover intention and new job opportunities
and social support from supervisors and co-workers was the main purpose of this
study. Participants (N=830) conducted a questionnaire consisting of three scale. The
C’sAs ranged from 0.68 to 0.89. Further, exploratory factor analysis showed that
intention to leave explained 82%; perceived new job opportunities %65 and social
support %59 of total variation. Meanwhile, we found positive relationships between
perceived new job opportunities and intention to leave. We also detected a negative
relationship between intention to leave and social support from supervisors and co-
workers. Finally, study results revealed that social support has a mediation effect on
relationships between new job opportunities and intention to leave. For
organizations, to increase social support has been suggested.

Key Words: Intention to leave, New Job Opportunities, Social support, Exploratory
Factor Analysis.
JEL Classification Codes: M10, M12, M19.
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GIRIS

Calisanlarin isten ayrilma niyet ya da kararlari, hem galisanlar hem de is
orgiitleri agisindan her zaman igin 6nemli bir sorun olmustur. Isten ayrilma
bu baglamda, is orgiitleri agisindan bir yandan {iretimin miktar ve kalitesinde
diisiise (Batt ve dig., 2002) diger taraftan da isgiicii devrinden kaynaklanan
maliyet sorunlarina (Harris ve dig., 2008; Sverke ve Hellgren, 2002) yol
acmakta ve etkili bir rekabet acisindan onlarin giiglerini kirmaktadir. Diger
taraftan, mevcut is’le ilgili tatminsizlikler ya da yeni islerin goreli ¢ekiciligi
(Hwang ve Kuo, 2006), yeni is firsatlarini, iggorenler agisindan siirekli bir
ilgi odag haline getirmektedir. Bir bagka ifadeyle, olas1 yeni bir is firsati ile
ilgili yiiksek tatmin algi ya da beklentileri, isten ayrilma nedenleri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Iliskili olarak, ekonomiler, is iiretme
yeteneklerine bagl olarak (Sverke ve Hellgren, 2002:27), kimi donemlerde
cok az is firsatt ortaya koyabilseler de c¢alisanlar her kosulda, mevcut
islerinin karsisina koyabilecekleri yeni bir segenek (Hwang ve Kuo, 2006)
bulabilmektedir. Diger taraftan, yeterlik ya da beceri diizeylerine
bakilmaksizin tiim ¢alisanlarin, mevcut kosullar cercevesinde bir isten
ayrilma davranigi gelistirebilecegi de ongdriilmektedir (Lobburi, 2012:93).
Bu nedenle, is orgiitlerinin tiim galisanlarin isten ayrilma davraniglarini
dikkatle izlemeleri gerekmektedir. Bu baglamda, o6rn., iist ve calisma
arkadaslarindan yeterli sosyal destek (Bourbonnais ve dig., 1999), isten
ayrilma niyet ya da kararlann iizerinde caydirici bir etki ortaya
koyabilmektedir (Bodla ve Hameed, 2008; Laker, 1991).

Bu ¢alisma, isten ayrilma niyetini, yeni is firsatlari ve sosyal destek
degiskenleri arasindaki dogrudan iliskiler ve sosyal destegin ayrilma niyeti
tizerindeki aracilik etkisi agisindan inceleme amaci tagimaktadir. Bu amag,
diger taraftan, isten ayrilma niyetini, orn., i§ tatmini ve kidem gibi dogrudan
ve tek bir onciil yerine (Harris ve dig., 2008); dolayli etkilesimler agisindan
inceleme anlamina da gelmektedir. liskili olarak, isten ayrilma niyeti, sosyal
destek ve yeni is firsatlar1 ile calisanlarin kisisel ozellikleri arasindaki
iligkileri aragtirmak da bu calismanin bir diger temel amacidir. Bir baska
acgidan, mevcut arastirma, Tiirkiye beyaz et liretimi igerisindeki pay1 %21-35
arasinda bir seyir izleyen (CP, 2013; TMP, 2013:140), Bolu beyaz-et sektor
calisanlarinin, ayrilma niyet ya da kararlarinin agiga ¢ikarilmasi bakimindan
da 6nem tagimaktadir. Goreli olarak daha az arastirmanin yapildig: bir alan,
model ve genis bir 6rneklem igeren (s=830) arastirmanin, bu baglamda
cagdas gelisim ve birikime katki saglamas1 beklenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti (IAN), temelde, isgdrenin tatminsizlik, rahat olmama ve
orgiitsel bagliligin azalmasi gibi deneyimler sonrasinda ortaya g¢ikan bir
diisiincedir (Lobburi, 2012:95). Diger taraftan, yukarida da deginildigi {izere
AN, farkl1 orgiitsel ya da gevresel nedenlere (Van Yperen ve Snijders, 2000;
Gerhart, 1989) bagl olarak is orgiitleri ve isgdrenler agisindan yasamsal bir
onem tagimaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin isten ayrilma niyet ya da
kararlari, tizerinde ¢ok farkli acilardan arastirmalar yapilan bir alan olmustur.
Bu baglamda, Onay ve Kilc1 (2011), isten ayrilma niyetini, is yikil ve is
stresi; Rafferty ve dig. (2001), beceri erginligi ve karar yetkisi ve
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Sabuncuoglu (2007), iistlerden ve calisma arkadaslarindan destek ile iliskisi
acisindan arastirmistir. Diger taraftan, IAN, yeni is firsatlari (Hwang ve Kuo,
2006); orgiit igi stres kaynaklar1 (Kidak, 2011) ve is ve/veya is ¢evresi
tatmini (Malik ve dig., 2011; Zhang ve Feng, 2011) agisindan da
incelenmigtir. Ayrica, Yildiz ve dig. (2013), Motshegwa (2011), orgiitsel
baglilik ve is tatmini; Balogun ve dig. (2013), psikolojik iklim ve duygusal
baglilik ve Kitaper ve dig. (2013) isgdren giiclendirme ile IAN arasindaki
iliskiler iizerine ¢aligma yapmustir. Iligkili olarak, Turgut ve dig. (2011)
psikolojik dayaniklilik; Poyraz ve Kama (2008) ve Ali (2007) is tatmini;
Bodla ve Hameed (2008), gdzetim bicimi ile IAN arasindaki iliskileri
incelemistir. Nihayet IAN ile liderlik bi¢imi, (Long ve dig., 2012); isgdren
katilim mekanizmalar1 (Batt ve dig., (2002) ve is gilivencesizligi ve igsizlik
oranlari, (Van Yperen ve Snijders, 2000; Gerhart, 1989) arasindaki iliskiler
de aragtirilmustir.

1.2. Yeni Is Firsatlar

Yeni bir is firsat1 (YIF), temelde, calisanlarin, mevcut islerinin karsisina
koyabilecegi yeni bir segenek anlamina gelmektedir (Hwang ve Kuo
2006:255). Gergekte, mevcut islerle ilgili sikintilar ve/veya olast is
firsatlarinin goreli ¢ekiciligi (Gerhart, 1989), calisanlar1 siirekli olarak, yeni
bir is firsati arastirmaya ya da bu baglamda cevresel firsatlar1 dikkatle
izlemeye gotiirmektedir (Harris ve dig., 2008:2110). Diger taraftan, yeni is
firsatlarinin yeterlik ya da ulasilabilirligi, ekonomilerin i secenekleri sunma
yetenegi (Hwang ve Kuo 2006:255) ile yakindan iliskilidir. Bununla birlikte
calisanlar, kendi is cevreleri igerisinde, ilgilenebilecekleri yeni bir is
olasiligint her zaman canli tutmak istemektedir (Bodla ve Hameed, 2008;
Sverke ve Hellgren, 2002:27; Ashford ve dig., 1989). Bu baglamda, YiF’in,
calisanlarin ayrilma niyet ya da kararlar1 {izerinde 6nemli bir etki alani
olusturdugu gii¢lii bicimde desteklenmektedir (Bodla ve Hameed, 2008;
Ashford ve dig., 1989).

Hi.1. Yeni is firsat1 ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu anlaml iliski
vardir.

1.3. Sosyal Destek

Sosyal destek (SD), genel anlamda, calisanlarin iist ve/veya calisma
arkadaslarindan gordiikleri yargisal ve duygusal bir yakinlik olarak ortaya
cikar (Lee, 2008; Karasek ve dig., 1998). Gergekte SD, isgoren davranigini
etkileme acisindan, is yiki ve is denetimi ile birlikte is ortaminin temel
ozellikleri arasinda sayilmaktadir (Bourbonnais ve dig., 1999). Bu baglamda
(SD), ozellikle is ortammin belirsizlik ve kaygi doguran kosullarinda,
calisanlar i¢in destekleyici bir etkilegsim bi¢imi olarak (Lobburi, 2012:93), is
ortaminin baski ya da olumsuzluklariyla basa c¢ikmada onemli bir gii¢
kaynag1 olusturmaktadir (Greenhalhg ve Rosenblatt, 1984:445). Bir bagka
acgidan, genis anlamda is dig1 arkadaslardan ve aileden ilgileri de icermekle
birlikte, SD esas olarak, list ya da calisma arkadaslarindan, is baglantil
yardimsever ¢aba ve katkilar olarak anlagilmaktadir (Lucas ve dig., 2009:50
vd.). lliskili olarak, iistlerden sosyal destek (USD), yiiksek is denetimi; is
arkadaglarindan destek (ASD) ise diigiik is yiikii alg1 ya da gergekligi ile
iliskilendirilmektedir ~ (Rafferty ve dig., 2001). Bu baglamda SD, is
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baglantili sikintilar (Harris ve dig., 2008:2111) ya da yeni bir ig firsatinin
cekiciligi (Bodla ve Hameed, 2008) ile iliskili bir IAN {izerinde etkili
olmakta ya da calisanlar isten ayrilma tutumlarindan caydirici bir islev
gormektedir (Lobburi, 2012:93; Lee, 2008; Sabuncuoglu, 2007; Karasek ve
dig., 1998).

H1.2. Ustlerden sosyal destek ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz
anlaml iligki vardir.

H1.3. Is arkadaslarindan sosyal destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumsuz anlamlr iligki vardir.

Hi1.4. Sosyal destegin, yeni is firsatlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler iizerinde aracilik etkisi vardir.

1.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, esas olarak, YIF ve SD’nin IAN ile dogrudan; SD’nin
ayrica,YIF ve IAN arasindaki iliskide aracilik etkisi oldugu varsayimi
iizerine kurulmustur. Model daha ayrintili olarak, arastirma hipotezleri ile de
(H1.1,2,3,4) tanmimlanmustir. Bu ¢er¢evede kurulan model, sekil 1°de
gosterilmistir.

A Yeni s Firsatlar

Hi.1 (+)
Isten
Ayrilma
Hi.2 (-) H1.3 () >
Niyeti

q Sosyal Destek

Sekil. 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli
2. Yontem
2.1. Ol¢ek

Kisisel Ozellikler Olgegi: Calisanlarm kisisel 6zellikleri, arastirmaci
tarafindan diizenlenen 5 soru ile dl¢iilmiistiir. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi:
Toplam ii¢ madde iceren olgek, Michigan Orgiitsel Degerlendirme
Anketinden  (Michigan  Organizational ~ Assessment  Questionnaire)
(Cammann ve dig., 1979) ahnmustir. Sosyal Destek Olgegi: Ustlerden
sosyal destek (USD) 4 ve calisma arkadaslarindan sosyal destek (ASD) 4
olmak iizere toplam 8 madde kapsayan olgek, Karasek’in Is Tatmin
Anketinden (Job Content Questionnaire) (Karasek ve dig., 1998)
uyarlanmistir. Yeni Is Firsatlar1 Olcegi: Mowday ve dig. (1984); Billings
ve Wemmerus, (1983); Arnold ve Fieldman, (1982) tarafindan gelistirilen
oleek, toplam 4 madde icermektedir. Olgekler ingilizce’den Tiirkce’ye,
arastirmact ve bir Ingilizce dil uzmam tarafindan gevrilmistir. Tiim
Olceklerde, degerlendirme Olgiitii olarak; “I1.Kesinlikle katilmiyorum 2.
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Katilmiyorum 3. Katiliyorum 4. Kesinlikle katliyorum” bigeminde, 4
asamal1 Likert Olgegi kullanilmustur.

2.2. Veri ve Analiz

Verinin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
Kolmogorov-Smirnov ve ShapiroWilk testleri uygulanmistir.  Arastirma
Olceklerinin giivenirligi CsA testi; gegerligi AFA ile smanmustir. Kisisel
ozellikler arasindaki ayrimsal gegerlikler Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleriyle analiz edilmistir. Hipotez analizleri igin Pearson
Korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi uygulanmstir.

3. Bulgular

Yapilan analizler sonucunda bir yandan, katilimcilarin genel goriiniimii ve
arastirma Olgek ve maddelerinin yapisi diger taraftan da aragtirmanin temel
varsayim ve hipotezlerinin agiklanmasi ile ilgili bulgulara ulagilmistir.

3.1. Betimleyici Analizler
3.1.1. Orneklem ve Katihmecilarin Genel Goriiniisii

Aragtirma O6rneklemi olarak, Bolu’da yer alan ve Tiirkiye beyaz-et iiretimi
icerisinde yaklasik 4 gibi biiyiik bir paya sahip olan (CP, 2013; TMP, 2013)
3 is oOrgiitii calisanlar1 alimmistir. Katilimeilar (s=830), tepe yonetim harig,
tim Orgiitsel dilizeylerde calisanlardan olusmaktadir. Bununla birlikte,
isgoren konumunda ¢alisanlar biiyiik bir cogunluktadir (% 86.4). Katilimct
goriinligii agisindan temel ya da carpict bazi bulgular soyledir: 830
katilimcidan %34.0°1 kadin; %65.4’1 erkektir. 30-35 yas aralifinda olanlar
(%28.8) en biiyiik dilimi olusturmaktadir. Diger taraftan, ¢alisanlarin yariya
yakini ( %46.5) ortadgretimlidir. ik ve yiiksek dgretimli olanlarin oranlari
birbirine yakindir. (Sirasiyla: %26.5 ve %24.2). Yoneticilik (%5.9) ve
ustabaslik (%6.4) konumunda calisanlarin oram1 %12.3 tiir. Iliskili olarak,
katilimcilarm % 40.8’1 imalat/atolyede; %32.7°si yardimci hizmetlerde ve
%22.4’1 ise biiro gorevlerinde galismaktadir. Bir baska ifadeyle biirokratik
gorevlerde calisanlar toplamin Y4’linden daha azdir. 0-7 kidem araliginda
olanlar (%49.2)katilimcilarin yarisint olusturmaktadir. Onbes yildan daha az
kideme sahip olanlarin orani ise, %81°1 bulmaktadir. Yirmidort /24 yildan
daha fazla kideme sahip olanlarin orani sadece %2.5tir (Tablo 1).
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Tablo 1: Katimcilarin Temel Ozellikleri

Say1 % Toplam

Bayan 282 34.0

Cinsiyet Erkek 543 65.4 830
Cevapsiz 5 0.6
18-23 69 8.3
24-29 191 23.0

Yas 30-35 239 28.8 830
36-41 222 26.7
42+ 103 124
Cevapsiz 6 0.7
ko gretim 220 26.5
Ortadgretim 386 46.5

Egitim Durumu | Yiiksek Ogretim 201 24.2 830
Y. Lis./ Dok. 16 1.9
Cevapsiz 7 0.8
Yonetici 49 5.9

Konum Ustabasl 53 6.4 830
Isgdren 717 86.4
Cevapsiz 11 1.3
Imalat/atélye 339 40.8

Girev Biiro 186 22.4 830
Yardimci Hizmetler | 271 32.7
Cevapsiz 34 4.1
0-7 408 49.2
8-15 264 31.8

Kidem 16-23 60 7.2 830
24+ 21 25
Cevapsiz 77 9.3

3.1.2. Veri Dizisi icin Normallik Analizi

Verinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve ShapiroWilk testleri, tim 6l¢ek ve alt 6lgeklerin
0,05 6nem seviyesinde normal dagilim gostermedigini ortaya koymustur
(Tablo 2). Buna goére, veri dizisi i¢in parametrik olmayan testler
uygulanmustir.
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Tablo 2: Veri Dizisi I¢cin Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. | Statistic |df Sig.
Isten Ayrilma Niyeti |.232 830 .000 |.899 830 |.000
Yeni Is Firsatlari 102 830 .000 |.966 830 .000
Uslerden Destek .160 830 .000 |.945 830 .000
ls Arkadaglarindan | ;0, | gq9 000 |84  |830 |.000
Destek
(p<0,05).

3.1.3. Arastirma Olgekleri I¢in Temel Istatistikler

Tablo 3 Arastirma dlgeklerinin ortalama, standart sapma ve CsA degerlerini
gostermektedir. En yliksek ortalama ASD, en diisiik IAN icin hesaplanmustir.

Tablo 3: Arastirma Olcekleri i¢cin Temel istatistikler

Sayr | Minimum | Maximum | Ortalama | Std. Sapma CsA
Isten — Aynlma| g5 1, 4 12.00 6.08 2.28 -89
Niyeti
Algilanan Yeni| g5 | o 28.00 9.96 2.89 82
Is Firsatlari
Uslerden 830 |0.00 16.00 10.66 2.65 80
Destek
Is .68
Arkadaslarindan | 830 |0.00 41.00 11.12 2.75
Destek

3.1.4. Arastirma Maddeleri i¢cin Temel Istatistikler

Tablo 4 Arastirma olgeklerinin (AN, YIF, SD) icerdigi maddeler
(M1,.2,.3...) ileilgili cevaplayan sayisi, ortalama, standart sapma ve faktor
yiiklerini gostermektedir. Ayrica, madde tanimlart Ek 1’de verilmistir.

Tablo 4: Arastirma Maddeleri i¢cin Temel istatistikler

isten Ayrilma Niyeti Yeni is Firsatlan

M1 M2 M3 M1 M2 M3 M4
S 825 825 830 827 829 825 820
o] 2.02 2.02 2.07 2.51 2.62 2.47 2.39
SS .82 .83 .86 .89 .85 .86 .84
FY 924 918 .882 .842 .841 .821 125

Sosyal Destek

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
816 824 823 823 815 820 825 826
2.79 2.84 2.56 2.75 2.86 2.59 2.65 2.86
.79 .79 .86 .79 .80 .80 .80 1.28
.730 723 .682 .667 .662 .655 .605 412

Not: M: Madde S: Say1 O: Ortalama SS: Standart Sapma FY: Faktor Yiikii
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4. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Olgeklerin igsel tutarliklari CsA testi ile dlgiilmiistiir. Bununla birlikte,
Olceklerin gecerligini ya da yoneldigi olguyu agiklama yetenegini 6lgmek
icin de agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmustir.

4.1. AFA icin Uygunluk Analizi

Olgeklerin AFA igin uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s
Kiiresellik Testi (BKT) ile sinanmustir (Tablo 5). Sonuglar, arastirma
Olceklerinin gegerli deger olarak goriilen 0.60°1in (Biiyikoztirk, 2010)
tizerinde KMO orani verdigini gostermistir. Ayrica, elde edilen veri igin
BKT testi yiiksek diizeyde (% 99 giiven araliginda) anlamli (Can, 2013)
bulunmustur. Ozetle, KMO ve BKT sonuglari, verinin faktdr analizi igin
uygun oldugunu gostermistir.

Tablo 5: Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Kiiresellik Testi

Olcek Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett’s Kiiresellik Testi
Orneklem Yeterligi x2 Sd. Sig.

isten 137 1492.573 3 ,000

Ayrilma

Niyeti

Yeni Is | ,797 1159.872 6 ,000

Firsatlar:

Sosyal ,831 1791.585 28 ,000

Destek

4.2. Olgekler i¢in Bilesen ve Varyans Analizi

Diger taraftan, temel bilesen analizi, IAN ve YIF icin dzdegeri 1°den biiyiik
bir; SD i¢in de 6zdegeri 1’den biiylik iki bilesen oldugunu gostermistir.
Detayl1 olarak, AN, 3 madde bir bilesen; YIF de 4 madde bir bilesen ve SD
8 madde iki bilesen altinda toplanmustir. iliskili olarak, IAN ve YIF toplam
varyansin, sirastyla, %82 ve %65 ini agiklamaktadir. Diger taraftan, sosyal
destek (SD) igin, iistlerden destek (USD) ve ¢aligma arkadaslardan destek
(ASD) olmak iizere iki ayr alt-Glgek diizenlenmis ve bu alt-6lgekler lizerine
hipotezler kurulmustur. Bilesen analizi, 4’er maddeden olusan USD ve ASD
alt olceklerinin, toplam varyansin, sirayla, %42 ve %]17’sini agikladigim
gostermistir (Tablo 6).

Tablo 6: Olcekler icin Bilesen ve Varyans Analiz Sonuclar1

Ozdeger Yiik Kareler
Toplami

. Toplam | Varyans Artimli (%) | Topl | Varya | Artt
OLCEK (%) am ns mli

g

g (%) | (%)

=
isten 1 | 2474 | 82.476 82.476 247 | 82.47 | 82.4
Yeni is |1 | 2614 | 65360 65.360 2.61 | 65.36 | 65.3
Sosyal 1 [3370 | 42.119 42.119 3.37 | 4211 | 421
Destek 2 | 1367 | 17.092 59.211 136 | 17.09 | 59.2

Analiz Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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5. Kisisel Ozellikler ve Olcekleraras: Iliskiler

Ik olarak, analizlerden elde edilen sonuglarin denetlenmesi maksadiyla,
cinsiyet, yas ve kidem gibi kisisel degiskenlerle arastirma Olcekleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna gore, érn., IAN ile cinsiyet ve egitim
diizeyi; USD ile érgiitsel konum ve YIF ile de yas ve egitim diizeyi arasinda
anlamli iliski bulunmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Kisisel Ozellikler ve Olcekleraras iliskiler

Degiskenler Cinsiyet | Yas Egitim Konum | Gorev | Kidem
Isten Ayrilma | 0,071* -0,040 0,078* 0,04 -0,01 -0,03
Niyeti

Uslerden Destek 0,05 -0,020 0,07 -0,087* -0,01 -0,02

15 Arkadagslarindan | 0,06 0,020 -0,01 -0,05 0,01 -0,01
Destek

Yeni Is Firsatlart 0,04 0,160** | 0,141** | -0,05 0,00 -0,078*

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (¢ift-tarafli) **. Korelasyon 0.01 diizeyinde
anlamli (gift-taraflr)

6. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi.1. Yeni i firsat1 ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu anlaml iligki
vardir.

Hi1.2. Ustlerden destek ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz anlamli iliski
vardir.

H1.3. Is arkadaslarindan destek ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz
anlaml iligki vardir.

Tablo 8: Ol¢eklerarasi Korelasyon Matrisi

1 2 3 4
(1) Isten Ayrilma | Pearson 1
Niyeti Correlation
(2) Ustlerden Destek Pearson - 1
Correlation 0.131**
Sig. (2-tailed) 0,000
(3) Is Arkadaslarindan | Pearson - 0.335** | 1
Destek Correlation 0.130**
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000
(4) Yeni Is Firsatlart Pearson 0.269** | 0.062 0.114* | 1
Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (gift-tarafli) **. Korelasyon 0.01
diizeyinde anlamli (¢ift-tarafli)

Korelasyon analizi, H1.1, H1.2 ve H1.3’ii dogrulamustir. Bu baglamda, YIF ile
IAN arasinda orta diizeyde olumlu (r=0.27; p=<0.01); IAN ile USD ve ASD
arasinda da zayif olumsuz iligkili (r=-0.131; p=<0.01 ve r=-0.130; p=<0.01)
bulunmustur. Diger taraftan, hipotezlestirmedigimiz degiskenler arasinda da
(Orn., USD-ASD) anlamli iligki saptanmuistir (Tablo 8).
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7. Sosyal Destegin YIF ve IAN arasinda Aracihk Etkisi

H1.4. Sosyal destegin, yeni is firsatlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler tizerinde aracilik etkisi vardir.

Hi.4, SD’nin, YIF ile IAN arasindaki iliskiler iizerinde aracilik etkisini
simnamak icin diizenlenmistir. Tablo 8, Hi.4 i¢in yapilan regresyon analiz
sonuglarini gostermektedir. Birinci modelde, algilanan is firsatlar1 sosyal
destegin 0,108 ini (p<0,05); ikinci modelde ise isten ayrilma niyetinin 0,269
unu agiklamaktadir (p<0,05). Nihayet iiglincli modelde, her iki bagimsiz
degiskenin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenmistir,
(B=0.290, Sig.=0.000 ve p=-0.192, Sig.=0.000). Bu nedenle, kurulan model,
sosyal destegin, yeni is firsatlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
tizerinde kismi aracilik etkisi oldugunu desteklemistir (Tablo 9).

Tablo 9: Sosyal Destegin Aracihik Etkisi icin Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz
R2 F degisken degisken B p
Model |0.012 10.002 | sosyal Algilanan Yeni | 0.108 0.002
1 Destek Is Firsatlart
0.269 |0.000 Isten Algilanan Yeni | 0.269 0.000
Model Ayrilma Is Firsatlar1
2 Niyeti
Model Isten Algilanan Yeni|0.290 0.000
3 0.109 |0.000 | Ayrilma Is Firsatlan
Niyeti Sosyal Destek |-0.192 |0.000
(p<0,05)

8. Tartisma

Katillmc1 (N=830) goriinilisii acgisindan, erkekler (%65.4); isgdren
konumunda ¢alisanlar (% 86.4) ve orta dgretimli olanlar (%46.5) yiiksek
ortalamaya sahiptir. Ayrica, 0-7/y1l kidem (%49.2) ve 30-35 yas araliginda
olanlarin (%28. 8) oranlar1 da yiiksektir. Iliskili olarak, 15 yildan daha az
kideme sahip olanlar i¢in hesaplanan yiiksek oran (%81) dikkat ¢ekmektedir.
Yonetsel konumda olanlarin (Yonetici: %5.9) ve (Ustabasi: %6.4) toplam
pay1 %12.3°tiir. (Tablo 1). Diger taraftan, arastirma Olcekleri i¢in 0.68- 0.89
arasinda degisen CsA degerleri hesaplanmistir. ASD igin elde edilen deger
(0.68) giiclii gozilkmemekle birlikte, 0.65 ve iizeri ortalamalar, kabul
edilebilir bulunmaktadir (De Araujo ve Karasek, 2008; Niedhammer, 2002).
Bununla birlikte, IAN, YIF ve USD olcekleri icin giiglii (Nunnally ve
Bernstein, 1994) giivenirlik degerleri hesaplanmustir (Tablo 3). Ayrica dlgek
maddeleri icin hesaplanan faktor yiikleri, “Birlikte calistigim insanlar,
kendiiglerini yapma konusunda yeterlidir” maddesi disinda tiim olgek
maddelerinin 0,40 esik degerinin iizerinde (Miller ve dig.,2000) yiiklere
sahip oldugunu gostermistir (Tablo 4; Ek.1). Diger taraftan, arastirma
Olcekleri icin hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) oranlar1 ve Bartlett
Kiiresellik Testi (BKT) i¢in (p=0,000<0,001) 6nemlilik seviyesinde elde
edilen giivenirlik degerleri, verinin tek degiskenli bir yapidan gelmedigini
gostermistir (Tablo 5). Ozetle, hem KMO hem de BKT miikemmellik
Olciitlerini karsilayacak diizeyde (Cokluk vd., 2010) bulunmustur. Ayrica,

82 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Sayi:2



N. OZEL

Olgekler icin agiklanan toplam varyans yiizdeliklerinin, gegerli smir olarak
alman 0.40’m (Biiylikoztiirk, 2010) ¢ok {izerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo
6). Bu sonug, olceklerin, yoneldigi amaci aciklama gecgerligini gostermesi
bakimindan oldukca tatmin edicidir.

Diger taraftan, kisisel farkliliklara bagl yanilgilar1 uzaklastirmak (Harris vd.,
2008; Niedhammer, 2002) ya da bu anlamda ayrimsal gergeklikleri saptamak
amaciyla, arastirma dlgekleri ile, calisanlarin cinsiyet, yas, egitim, konum ve
kidem gibi kisisel 6zellikleri arasinda iligkiler aradik. Buna gére, IAN ile
cinsiyet ve egitim diizeyi; USD ile 6rgiitsel konum ve YIF ile de yas, egitim
diizeyi ve kidem arasinda anlaml iliskiler bulduk (Tablo 7). Iliskiler zayif
diizeyde ancak istatistik olarak anlamlidir. Bu baglamda, IAN ile cinsiyet ve
egitim diizeyi arasinda olumlu anlaml iligkiler bulduk. Brough ve Frame,
(2004), ve Olabimitan ve dig., (2012) cinsiyetle IAN arasinda anlamli iliski
bulmamistir. Ayrica, yas ile YIF ve ASD arasinda anlamli iliski belirledik.
Bununla birlikte, yas ile IAN arasinda anlaml iliskili bulmadik (Tablo 7).
Benzer bicimde, Olabimitan ve dig. (2012), yasin, IAN iizerinde énemli bir
etkiye sahip olmadigi; Tumwesigye (2010) ve Beecroft ve dig. (2008), yas
ve IAN arasinda olumsuz anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagmstir. Diger
taraftan, egitim diizeyi ile YIF arasinda anlaml iliski bulduk (Tablo 7).
Egitsel kazanimlarin ayrilma istegi tizerindeki etkileri konusunda bir uzlast
s6z konusu olmamakla (Coomber ve Barriball, 2007: 307) birlikte, Khatri ve
dig. (1999) egitim diizeyi ile IAN arasinda zayif iliski bulmustur. Iliskili
olarak, yiliksek egitimli olma, ASD ile iliskili bulunmustur (Rafferty vd.,
2001). Nihayet, orgiitsel konum ve kidem ile IAN arasinda da anlaml iliski
bulmadik (Tablo 7). Benzer bi¢imde, Brough ve Frame (2004), konum ve
IAN arasinda anlamli bir iliski bulmamstir. Diger taraftan, Tumwesigye
(2010) kidemin IAN icin &nemli bir belirleyici olmadigi; Yildiz (2013),
Hammer ve dig. (2004) ve Gerhart (1989) kidemle IAN’nin olumsuz iligkili
(-.193) oldugu sonucuna ulagmustir.

Hipotez analizleri anlamli sonuglar ortaya koymustur. Bu baglamda, YiF ile
IAN arasinda olumlu anlamli iliski (0,27) bulduk (Tablo 8). Bodla ve
Hameed (2008), AbdulRahman ve dig. (2008) ve Hwang ve Kuo (2006) -
son ikisi daha gii¢lii olmak iizere- YIF ile IAN arasinda olumlu iliski
bulmustur. Benzer bicimde, Laker (1991), YIF’in ayrilma niyet ve karari
iizerinde etkili oldugunu bulmustur. Bu sonuglar, acikca, IAN ile YIF
arasindaki iliskinin siirekliligi ya da YIF’in, her zaman, IAN agisindan bir
¢ekim alan1 oldugu anlamina gelmektedir. Diger taraftan, USD ve ASD ile
IAN arasinda olumsuz anlamli iliski bulduk (Tablo 8). Sosyal destegin, IAN
iizerindeki etkileriyle ilgili aragtirmalar sinirli olmakla birlikte, mevcut
birikim, genel olarak, SD ve IAN arasinda, -USD daha giiclii olmak {izere-,
olumsuz anlamh iliskiyi desteklemektedir (Lucas vd., 2009: 58 ve 60). Bu
baglamda, algilanan orgiitsel destek ile IAN arasinda olumsuz ilgilesim
bulunmustur (Tumwesigye, 2010:947). Benzer big¢imde, Sabuncuoglu,
(2007) hem tistlerden (-.30) hem de ¢alisma arkadaglarindan (-.35) destek ile
IAN arasinda olumsuz iliski bulmustur. Is baglantili SD’nin, is sikintisina
bagl olarak ortaya ¢ikt11 (Johnson ve Hall, 1988) dikkate alindiginda, IAN-
SD arasinda is sikintisi iizerinden dolayli bir iliski de kurulabilmektedir. Bu
baglamda, hem USD hem de ASD, is sikintisi ile olumsuz anlamli iliskili
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bulunmustur (Hammer vd., 2004:90). Ayrica, diisiik USD alanlarda 3.08 kat
daha fazla is sikintist gelistigi gozlenmistir (Sein vd., 2010: 506-507). Daha
anlamlim olarak, hiyerarsik regresyon analizi, genel olarak sosyal destegin
yeni is firsatlart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligski iizerinde kismi
aracilik etkisi oldugunu gostermistir: (=0.290, Sig.=0.000 ve p=-0.192,
Sig.=0.000), (Tablo 9). Bu sonug, yeni is firsatlar1 ile IAN arasindaki iliski
dikkate alindiginda, olduk¢a anlamlidir. Bir baska ifadeyle, SD’nin, YIF-
IAN iliskisi iizerine aracilik etkisi, salt SD’nin IAN ile olumsuz iliskisi
acgisindan degil, ayn1 zamanda, galisanlari, goreli cazibesi olan bagska islere
geecme kararlarindan caydirmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Mevcut caligma ile genis bir katilimer iizerinden ve uluslararasi gecerligi
olan Olgeklerle, calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile yeni is firsatlart
arasindaki iligkileri ve bu iligkiler iizerinde sosyal destegin etkisi
incelenmistir. Arastirma, hem goreli olarak daha az galismanin yapildig1 bir
alanda hem de Tiirkiye beyaz et iiretimi icerisindeki pay1 % ‘ten az olmayan,
Bolu beyaz-et sektor galiganlarinin is baglantili sorunlarina vurgu yapmasi
bakimindan o6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Bu baglamda, elde edilen
bulgular ve yapilan degerlendirmeler agisindan asagidaki sonuglar anlamli
kabul edilmistir.

1. Meta-kuramsal degerlendirmeler, isten ayrilmanin hem is 6rgiitleri hem de
isgorenler agisindan 6nemli sonuglar dogurabilecegini ortaya koymustur.

2. Hesaplanan igsel tutarlik katsayilar1 ve yapilan faktor analizi, 6l¢eklerin
yeterli bir 6l¢me aract oldugunu giiclii bicimde desteklemistir.

3. Arastirma hipotezleri dogrultusunda, IAN ile YIF arasinda olumlu; IAN
ile SD arasinda olumsuz iligkiler bulunmustur.

4. Sosyal destegin, YIF ile IAN arasindaki iliskiler {izerinde kismi aracilik
etkisi oldugu goérillmistiir.
5. Is orgiitleri ya da uygulamacilar agisindan, yeni is firsatlarinin ¢ekiciligine

ya da is ortaminin baski ya da olumsuzluklara karsi, calisanlara verilen
sosyal destegin dnemi acikca ortaya ¢ikmistir.

6. Gelecek arastirmalar igin, ig ortaminin temel kosullarindan is giivencesi
degiskeninin dikkate alinmasi 6nemli bulunmustur.
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Algilanan Yeni Is Firsatlar ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiler Uzerinde...

Ek 1. Madde Tanimlar:

ISTEN AYRILMA NIYETI

M1

Gelecek y1l muhtemelen yeni bir is arayacagim.

M2

Gelecek yil gercekten yeni bir i arayacagim

M3

Isimden ayrilmayi sik-sik diisiiniiyorum

YENI iS FIRSATLARI

M1

Eger mevcut isimden ayrilirsam, simdiki isim kadar ya da ondan
daha iyi bir is bulma sansim ytiksektir.

M2

En azindan, simdiki isim kadar iyi bir is bulabilecegimden kuskum
yoktur.

M3

Eger mevcut isimden ayrilirsam, bir ay igerisinde simdiki isim kadar
iyi bir ig bulabilirim.

M4

Yasim, egitim durumum ve genel ekonomik kosullar dikkate alinirsa,
bagka bir kurumda uygun bir géreve atanma sansim yiiksektir.

SOSYAL DESTEK

M1

Ustiim, isim konusunda bana yardim eder.

M2

Ustiim, insanlari bir arada ¢aligmasini saglamada basarilidir

M3

Ustiim, kendisi ile ¢alisanlarin mutlulugu ile ilgilenir

M4

Birlikte ¢alistigim insanlar, cana yakindir

M5

Birlikte ¢alistigim insanlar, isim konusunda bana yardim ediyorlar.

M6

Ustiim benim, fikirlerime énem verir

M7

Birlikte ¢alistigim insanlar, bana kisisel bir ilgi gosteriyorlar

M8

Birlikte c¢alistigim insanlar, kendi islerini yapma konusunda
yeterlidir.
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