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Ozet

Bu caligmanin amaci, turizm isletmelerinde iggoérenlerin tcret algilamalarinin
davranigsal niyeti iizerindeki etkisini arastirmaktir. Ucret yeterliligi, {icret adaleti,
licret 6demesi ve licret kapsami ile davranigsal niyet konularinda yapilan alan yazin
taramasindan elde edilen kavramsal bilgilerle bir anket gelistirilmistir. Yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak Antalya ve Mugla Bolgelerinde otel isletmeleri ve
seyahat acentalarinda calisan toplam 511 katilimciya bir anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler SPSS istatistik programu ile analiz edilmistir. Verilerin yapisal ve
yakinsak gecerliligi faktor analizi ile ortaya konulmustur. Daha sonra bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon
analizi yapilmustir. Isletme gruplari arasindaki iicret algilama farklihiklarini
belirlemek igin t testi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisini
belirmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonug olarak, arastirma bulgulari
bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
ortaya ¢gikarmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, {icret algilamasi, licret yeterliligi, licret adaleti, {icret
kapsami

The Effects of Perceived Wage on Employees’ Behavioral Intentions in
Tourism Businesses

Abstract

The purpose of this study was to investigate the effects of employees’ wage
perception on behavioral intentions in tourism firms. Previously a literature review
related to competence, justice, payment and scope of wages and behavioral
intentions was conducted and then questionnaire was developed from the studies in
the literature. Data were collected at hotels and travel agencies in Antalya and
Mugla Regions by researchers in face-to-face interviews with 511 employees and
were analyzed with SPSS statistical programs. Structural and convergent validity of
the data have revealed with the factor analysis. Then, correlation analysis was used
to investigate the relationship between independent variables and dependent
variable. Moreover, the differences of wage perception between two groups have
revealed with t test and it was tested using a regression analysis to determine the
affects of independent variables on dependent variable. As a result, research findings
suggest a linear relationship between independent variables and dependent variable.
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GIRIS

Calisma yasaminda ficret, igveren, yoOnetici ve isgorenlere gore farkli
anlamlar yiiklenen 6nemli kavramlardan birisidir. Hatta toplumun genelinin
farkli sekilde algiladigi iicret, aym1 zamanda {izerinde g¢ok tartisilan ve
bireyler acgisindan ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglar yaratabilen
konularin basinda gelmektedir. Ucret, isgdrenlerin emegi karsiliginda elde
ettigi gelir olarak yasam standardim1 belirlemektedir. Diger yandan,
igverenlerin maliyet unsuru olarak goérdiigli bir kavram olan {icret, islevsel
olarak farkli degerlendirmelerin olusmasina neden olabilmektedir. Bu durum
ticret kavramimin ortak bir yaklasimla degerlendirilemeyecegini ortaya
koymaktadir.

Isgorenler icin iicretin—diizenli baska gelirleri olmadigi durumda-tek gelir
kaynag1 olarak dnemi oldukca fazladir. Ekonomik yonii oldugu gibi sosyal
yasamin kalitesini belirlemesi agisindan, hem isgéreni hem de ailesini
etkileyebilecek glice sahip olan iicret, kisiden kisiye gore farkl etki ve sonug
yaratabilmektedir. Bu calismada {icretin turizm isletmelerindeki isgorenler
tarafindan algilanmasi ve buna bagli olarak davranigsal niyetin etkilenme
derecesi degerlendirilmektedir. Bu nedenle c¢alisma, alan yazindan elde
edilen kavramsal bilgiler iizerine yapilandirilan bir arastirma boliimii ile
desteklenmektedir. Alan arastirmasindan elde edilen verilerin istatistiksel
olarak ¢oziimlenmesinde faktor, korelasyon ve regresyon analizleri, t testi
kullanilmis, bulgularin yorumlari ve ulagilan sonuglar ortaya konulmustur.

1. Ucret Kavram

Isgorenler yasamlarmi siirdiirebilmek igin belirli gelire sahip olmak ve
bunun i¢in de c¢alismak zorundadir. Calisma yasaminda isgdrenlerin
emeginin karsilig1 olarak aldigi {icret ekonomik boyutuyla maddi bir deger
olarak algilandig1 gibi sosyal ve psikolojik boyutuyla yasamin bir gerekliligi
olarak da algilanmaktadir (Tiitiincii ve Demir, 2002; Yiiksel, 1997). Isgoren
ile igverene gore iicret algilanmasi arasindaki ortak deger, ekonomik
olmasidir. Ancak bu deger isgorene gore emegin karsiligi, isverene gore ise
bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir. Dolayisiyla {icretin sosyal ve
psikolojik boyutu yalnizca igsgdrenler agisindan 6nem tagimaktadir.

Is hukuku acisindan iicret, isverenin isgdrene diisiinsel ve bedeni
faaliyetlerinin karsiligi olarak 6demekle yiikiimlii oldugu bir borg (Isigigok,
2011) olarak goriilmekte ve sosyal politika agisindan isgdrenin gegim araci
seklinde degerlendirilmektedir (Ergiil, 1996). isletme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi igin isgdrenlere yapilan ddemeler olarak da ifade edilen
tcret, “belirli bir is karsiliginda 6denmesi, isveren veya iigiincii kisiler
tarafindan 6denmesi ve para ile Odenmesi” gibi ¢ sekilde
gerceklesebilmektedir (Topalhan, 2010). Diger yandan ekonomik acidan
iicret, isgorenin kendisi ve ailesinin ge¢imini saglama islevi ile yakindan
ilgili olarak temel gereksinimleri karsilamasi nedeniyle énemli bir yasam
aract (Frechtling ve Horvath, 1999; Kugler, 2003), sosyal agidan sayginlik,
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statli ve gliven duygusunu yaratmada temel belirleyici unsur olarak deger
bulmaktadir (Schank, Schnabel ve Wagner, 2007).

Calisma yasamu kalitesinin saglanmasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilan
iicret, ayn1 zamanda iggorenlerin motivasyonu ve performansinin
arttirilmasinda da ekin bir rol oynamaktadir. Ucret yeterliliginin isgorenleri
olumlu etkileyerek isten ayrilma egilimleri, ise devamsizlik ve etik dist
davraniglarin azalmasinda (Demir ve Tiitlincii, 2010; Demir, 2011) 6nemli
bir motivasyon araci olarak degerlendirilmekte ve daha nitelikli iggdrenlerin
iste tutulmasina dnemli katki saglamaktadir (Veloso, da Silva, Dutra, Fischer
ve Trevisan, 2014). Bu da orgiitsel performansin arttirilmasinda énemli bir
unsur olarak is ¢iktilarina yansimaktadir. Bu sekilde katki yarattigim
diisiinen isgoren icin ticret, bir basari elde etme duygusunun anlamli
sembolik araci olarak da algilanmaktadir.

Ucret sisteminde adaletli uygulamalar, sistemin ne sekilde olduguna
bakilmaksizin iggdrenler tarafindan yapilan is, aym diizeydeki diger isgoren,
is yikil, caligma siiresi gibi unsurlarla degerlendirilerek emek-licret
karsilastirmasina neden olmaktadir. Zaman esasina dayali iicret sisteminde
iicretlerin saat bagina, gilindelik haftalik, aylik veya yillik olarak
O0denmesinde (Akyildiz ve Korkmaz, 2009) belirli dlgiitler s6z konusu iken
parca basma iiretimin sonucu Ongoriillen Tlicrette bu Olciitler farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle parga basina iiretimde iicret uygulamasinda
yonetimin adaletsiz bir degerlendirme yapmamasi Onemlidir. Zira {icret
adaletsizliginin etkileri isgorenlerin isyerine olan bagliligini1 azaltirken, isten
ayrilma ya da sapma davranislarinin goriilmesine neden olabilir (Clugston,
2000; Demir, 2012). Ucret adaletsizligi, dogal olarak isgdrenin ve orgiitsel
performansin da olumsuz olarak etkilenmesine neden olabilmektedir.

Calisma yasaminda isgdrenlere {icret 6demesi, belirli diizenlemelere gore
yapilmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilan
“Ucret, Prim, ikramiye Ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii istihkakin Bankalar
Aracihigtyla Odenmesine Dair Yonetmelik” ile Is Kanununa tabi olarak
calisanlara yapilan 6demeler md.10’da agikca ifade edilmektedir. Buna gore
“Isyerleri ve isletmelerinde Is Kanunu hiikiimlerinin uygulandig1 isverenler
ile t¢ilincii kisiler, Tiirkiye genelinde calistirdiklar is¢i sayisinin en az 10
olmas1 halinde, calistirdiklar1 is¢iye o ay icinde yapacaklart her tiirli
O6demenin kanuni kesintiler diisiildiikten sonra kalan net tutarini bankalar
araciligryla 6demekle yiikiimliidiirler” seklinde belirtilmektedir. isgdrenlere
yapilan ddemelerin farkli sekillerde gerceklesmesi, bireyler arasinda iicret
esitsizligi ya da 0demenin tam ve zamaninda yapilip yapilmadigi, mesai
iicretlerinin  kisiye gore degisip degismedigi gibi farkli algilamalar
yaratabilmektedir. Ucret 6demesiyle ilgili olusan olumsuz diisiincelerin
calisma yasamina yansimasi beraberinde isgoren-Orgiit iliskisinin sona
ermesine zemin hazirlayabilmektedir (Kalleberg, 2000). Bu durum
isletmelere, yeni isgdren temini, egitim, uyum siireci, kariyer planlama gibi
farkli caligmalarda zaman kayb1 ve ek maliyet olarak eklenebilmektedir.

Meslek tercihinde ticretin oncelik tasidigi noktasindan hareketle, isletmenin
nitelikli bireyler tarafindan tercih edilirligi ve iggdrenlerin drgiite katkilarinin
en iist seviyelere ¢ikarilmasi bakimindan {icret isletme i¢in 6nemli bir faktor
(Can, Akgiin ve Kavuncubagi, 1998) olmasina ragmen bazi turizm
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isletmelerinde durumun ¢ok fazla 6nemsenmedigi de bir gergektir (Tiitlincii
ve Demir, 2002). Ozellikle iicretin kapsamini olusturan unsurlarin, 6nemli
bir maliyet olarak goriilmesi isgorenin isletme ile 6zdeslesmesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Isgdrenler agisindan onemli olan sigorta primlerinin
yatirilmamasi ya da asgari {icret lizerinden yatirilmasi, ¢esitli ayni haklarin
saglanmamasi isletmenin olumsuz bir imaj yaratmasina neden olmaktadir.
Olusan bu olumsuz imajin yalnizca mevcut galisanlar1 degil, ayn1 zamanda
ileriki donemlerde gerek duyuldugunda olabilecek isgdren taleplerini de
olumsuz etkilemesi kaginilmazdir.

Turizm isletmelerinde uygulanan ticretin yeterliligi, adaleti, 6demesi ve
kapsami isgorenlere gore farkli anlam ve islev tasiyabilmektedir. Ancak
temelde bu farkliliklarin iggérenin beklentilerinin 6tesinde ¢alisma ve sosyal
yasamini etkileyebilecek diizeyde olmasi birtakim sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle davranissal niyetin uygulamadaki {icret faktorleri ile
iligkilendirilerek degerlendirilmesi ve bu faktorlerin davranigsal niyeti
etkilemesi kaginilmaz olabilmektedir. Davranigsal niyet olumlu ya da
olumsuz olarak geligebilir. Bu c¢alismada davranigsal niyet kavramu,
isgorenlerin isten ayrilma, ise devamsizlik ve etik dis1 davraniglari olarak ele
almmis ve arastirma bolimii bu cergevede kurgulanmigtir. Alan yazindan
elde edilen bilgiler ¢ercevesinde arastirma hipotezleri;

H;: Ucret yeterliligi konusundaki algilama isgdrenlerin davramigsal
niyetlerini etkiler.

Hy: Ucret adaleti konusundaki algilama isgérenlerin davranissal niyetlerini
etkiler.

Hs: Ucret 6deme konusundaki algilama isgdrenlerin davranissal niyetlerini
etkiler.

Ha: Ucret kapsami konusundaki algilama isgorenlerin davranissal niyetlerini
etkiler.

seklinde olusturularak anket formu, veri toplama ve analiz ydntemleri
belirlenen hipotezler kapsaminda degerlendirilmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Olcegi

Turizm isletmelerinde c¢alisan isgorenler ilizerine yapilan bu arastirmada
Huselid (1995), Brown, Gardner, Oswald ve Qian (2008) ve Holzer
(1990)’in, iicret tatmini, unsuru ve diizeyini 6lgmeye yonelik degiskenlerin
yer aldigi, calismalarindan yararlanilarak gelistirilen 6lgek kullanilmugtir.
Toplam 27 degisken ile temsil edilen, Likert tirti 5’li aralik (1=kesinlikle
katilmiyorum.... 5=kesinlikle katiliyorum) seklinde yapilandirilmig olan
Olcegin gegerlik ve giivenirlik galigmasinin saglanmasi i¢in 6ncelikle 54 kisi
ile bir 6n test yapilmistir. Bu cergevede bazi degiskenlerin tam olarak
anlagilmadigi gerekcesiyle dlgek revize edilmis ve 31 kisiden olusan farkli
katilimeilara tekrar uygulanmustir. On testlerden elde edilen sonuglarm
sosyal bilimler icin kabul edilebilir istatistiksel gecerlik ve giivenirlik
degerlerine ulagmasi, olusturulan hipotezler ile tasarlanan 6lg¢egin uyumlu
oldugunu gostermektedir.
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2.2. Veri Toplama

Aragtirma verileri Antalya ve Mugla il sinirlart iginde faaliyet gdsteren otel
isletmeleri ile seyahat acentalarindaki isgdrenlerden elde edilmistir. Otel
isletmeleri 5 yildizli, seyahat acentalar1 ise A Grubu isletme belgesine
sahiptir. Veriler, 2013 yilinda gerceklestiren anket ¢alismasiyla, 14 otel
isletmesi ve 12 seyahat acentasinda 511 kisiden yiiz yiize goriisme yapilarak
elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda isgorenlerle yapilan goriismeler
isletmelerin disinda gerceklestirilmistir. Buradaki temel amag isletme
yonetici ve diger iggorenlerin etkisinde kalmamalaridir. Veri toplama genel
olarak  isgdrenlerin  dinlenme  saatlerinde,  sohbet  ortaminda
gerceklestirilmistir. Katilimcilara anket formunda yer alan bilgiler disinda
herhangi bir aciklama ve yoOnlendirme yapilmamig olup tamamen
algilamalarina gore degerlendirilmistir.

2.3. Veri Analizi

Veriler, SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Gegerlik ve giivenirlik
analizlerinin ardindan diger analizlere gecilmistir. Katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerine iligkin veriler yilizdesel olarak tablo yardimiyla
sunulmustur. Degiskenlere iligkin Likert tlirii ifadelerin gruplanmasi
amactyla faktor analizi, olusan faktor gruplart arasindaki iligkilerin
belirlenmesi icin korelasyon analizi ve degiskenlerin calisma gruplarina gore
karsilastirilmasi igin t testi uygulamistir. Son olarak bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken {iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla da regresyon
analizi gerceklestirilmistir.

2.4. Katihmailarin Demografik Ozellikleri

Caligmada yer alan katilimcilarin demografik &zellikleri tablo 1°de yer
almaktadir. Yaklasik %60°1 otel isletmelerinde, %40’1 da seyahat
acentalarinda calisan katilimcilarin %63’ erkeklerden ve %37’si de
kadinlardan olusmaktadir. Katilimecilarin yaklasik %83’tniin 21-40 yas
araliginda olmasi, turizm sektoriinde daha dinamik isgorenlerin galistiginin
bir gostergesidir. Bu konudaki diger bir gostergede giinliik ¢alisma siiresiyle
ilgilidir. Yine katilimcilarm yaklasik %83’1 giinliik 9-12 saat araliginda
calismaktadir. % 87’sinin 10 yildan daha az bir siiredir SGK kaydina sahip
olarak turizm sektdriinde calistigi goriiliirken, aylik kazang itibariye en
yiiksek grubun % 41.88 ile 1001-1500 TL arasinda kazananlar oldugu
goriilmektedir.

133 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Say1:2



Turizm Isletmelerinde Algilanan Ucretin Isgorenlerin Davranissal Niyetlerine ...

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cahisilan isletme tiirii Cinsiyet

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Otel 306 | 59,88 | Kadin 189 36,99
Sey. Acentasi 205 | 40,12 | Erkek 322 63,01
Toplam 511 | 100,00 | Toplam 511 100,00

Yas Giinliik calisma siiresi (Saat)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
20 ve Alt1 41 8,02 | 8 ve Alt1 44 8,61
21-25 101 | 19,77 | 9-10 267 52,25
26-30 114 | 22,31 | 11-12 155 30,33
31-35 121 | 23,68 | 13-14 45 8,81
36-40 87| 17,03 | 15-16 0 0,00
41 ve istil 47 9,20 | 17 ve iistii 0 0,00
Toplam 511 | 100,00 | Toplam 511 100,00

Ik SGK kaydu itibariyle ¢alisilan Isyerinden ¢alisma karsiig

siire (Yil) saglanan toplam kazang (TL/AY)

Sayi Yiizde Sayi Yiizde
1-3 37 7,24 | 1000 ve alt1 26 5,09
4-6 149 | 29,16 | 1001-1500 214 41,88
7-9 258 | 50,49 | 1501-2000 201 39,33
10 ve iizeri 67 | 13,11 | 2001-2500 70 13,70
Toplam 511 | 100,00 | Toplam 511 100,00

2.5. Bulgular

Aragtirma verilerinin istatistiksel analiz sonuglarinin agiklanmasi tablolar
yardimiyla gergeklestirilmistir. Oncelikle verilere uygulanan gegerlik ve
giivenirlik analizleri uygulanmistir. Verilerin genel giivenirlik ve gegerlik
diizeylerinin (0=0.84 ve p<.01) sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir simirlar
icinde (Nunnally, 1978) oldugu belirlenmistir. ikinci asamada faktor analizi
uygulanmig ve degiskenlerin toplam 5 faktdr grubu altinda toplandiklari
goriilmiigtir (Tablo 2). Katilimcilarin  iicret algilamasina  yonelik
degerlendirmelerin  olusturdugu faktér gruplari; alan yazindan da
yararlanilarak “Ucret yeterliligi”, “licret adaleti”, “licret 6deme”, “licret
kapsam1” ve “davranigsal niyet” olarak belirlenmistir. Caligmanin yapisal
gecerliligini 6lgmek amaciyla yapilan faktor analizi bulgularina gore olusan
gruplarin gilivenirlik (Cronbach’s alpha) diizeylerinin 0.80’in iizerinde
oldugu gorilmektedir. Her bir faktér grubu p<0.01 diizeyinde anlamli bir
gecerlilige sahiptir. Toplam 21 degiskenin olusturdugu 5 faktdr grubunun
genel yapiy1 %70 oraninda agikladigi belirlenmistir.
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Tablo. 2 Faktor Analizi Sonuclari

Faktor gruplari ve maddeler F;i;(l:gr Olciim degerleri
Ucret yeterliligi
Is ciktisinin karsiligidir ,884 Ozdeger=8,214
Calisilan siirenin kargiligidir 879 AFY (%)=19.101
Emegin karsiligidir ,873 | Standart sapma =4.01
Temel gereksinimleri karsilamaktadir ,791 Ortalama=3.88
a=.87
p=.001
Ucret adaleti
Esit ise esit ticret benimsenir ,902 Ozdeger=6,332
Ucretlendirme objektif kriterlere dayanir | ,871 AFY=15.281
Isgorenlere gore dengelidir ,835 | Standart sapma=3.82
Boliimlere gore farklilik yaratmaz ,817 Ortalama=3.83
0=.86
p=.001
Ucret 6deme
Zamaninda 6denir 833 Ozdeger=5,141
Tam olarak 6denir ,829 AFY (%)=11.616
Dogrudan banka hesabina yatirilir ,807 | Standart sapma=4.29
Avans olarak kullanmilabilir ,801 Ortalama=3.82
Mesai licretleri 6denir 77 0=.84
p=.003
Ucret kapsam
Nakdi 6demelerden olusur 921 Ozdeger=3,111
SGK prim 6demesini igerir ,836 AFY (%)=10.738
Beslenme giderlerini igerir ,821 | Standart sapma=4.12
Barinma giderlerini igerir ,793 Ortalama=3.79
Servis giderlerini igerir ,7192 0=.81
p=.004
Davranissal niyet
Isten ayrilmaya neden olur ,933 Ozdeger=4,441
Etik dis1 davraniglara iter ,914 AFY (%)=13.545
Ise devamsizlik artar ,887 | Standart sapma=4.43
Ortalama=2.81
0=.81
p=.003

Genel 0. =0.84; KMO Ol¢iimii=0.861; Bartlett's Test of
Sphericity=2919.153; p<.001; AFY=70.281; Genel ortalama=3.63

Ik faktér grubunu olusturan degiskenlerin yapilan is, emek, calisma siiresi
ve temel gereksinimlerin kargilanmasi gibi degiskenleri iceren ticret degeri
olarak ifade edildigi gorilmektedir. Bu degiskenler isgdrenlerin ¢alisma
yasaminda aldigi iicretin yeterliligine yoOnelik degerlendirmelerini
aciklamaktadir. En yiliksek algilama diizeyine sahip olan (X=3.88) bu faktor
grubunun genel yapmin %19’unu agikladigi goriilmektedir. Ucret adaleti
olarak belirlenen ikinci faktdr grubu, iicretin esit ve dengeli dagitilmasina
yonelik algillamalar1 igermektedir. Arastirmanin genel yapisim %15’ini

135 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Say1:2



Turizm Isletmelerinde Algilanan Ucretin Isgorenlerin Davranissal Niyetlerine ...

aciklayan bu faktér grubunun katilimcilar tarafindan algilanma diizeyi
yiiksek olarak gergeklesmistir (X=3.83). Isgorenlerin aylik {icretleri ile mesai
tcretlerini tam ve zamaninda almasi, licretlerinden avans kullanabilmesi ve
dogrudan banka hesabina yatirilmasi {icret odemesine yonelik algilart
olusturmaktadir. Isgdrenler acisindan {icret Odeme degiskenlerini
algilamasinin yiliksek olmasi (X=3.82) oldukca onemlidir. Diger yandan
iicret kapsaminin ¢esitli unsurlardan olusmasi, isgorenler acisindan iicretlerin
yalnizca nakdi 6demelerden olmadigr bilincini de ortaya koymaktadir. Ucret
kapsamini olusturan degiskenlerin faktor yiikleri, bu faktdriin genel yapisin
aciklama yiizdesi (AFY=%10.7) ve ortalama deger (X=3.79) bunun bir
gostergesidir. Bagimli  degiskenlerin  olusturdugu davramigsal niyet
faktoriiniin ~ isgorenlerin  iicret algilamalarma bagli olarak karar
verebilecekleri durumlari ifade ettigi bir gercektir. Ucret tatminine bagh
olarak isten ayrilma, ise devamsizlik ve etik disi davranislarin goriilmesi
katilimcilar agisindan 6nemli goriilen degiskenler oldugu faktor yiiklerinin
yiiksek olarak gerceklesmesinden anlagilmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuclari (N=511)

Degiskenler 1 2 3 4 5
rt

1- Ucret yeterliligi 511 3,88 1
2- Ucret adaleti 511 383 ,629 1
3- Ucret 6deme 511 3,82 558" 565 1
4-Ucret kapsami 511 3,79 642" 461 322" 1
5- 511 2,81 - - - -1

*

Davranigsal niyet 764" 6917 517 508"

Pearson korelasyon (2 yonlii), *p<.01

Faktor analizinde genel yap1 Olciimleriyle birlikte i¢sel yapi tutarliliginin
saglanmas1 (KMO, Bartlett's Test of Sphericity ve diger 6l¢lim degerleri)
diger analizlere gecilebilecegini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle
degiskenlerin olusturdugu faktdr gruplariin iliskisel durumlarini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizinde
bagimsiz degiskenlerin olusturdugu 4 faktdr grubu (iicret yeterliligi, licret
adaleti, iicret 6deme, iicret kapsami) ile bagimli degiskenlerin olusturdugu
faktor grubunun (davranigsal niyet) arasindaki iligkiler analiz edilmistir.
Davranigsal niyet, iggorenlerin licret algilamasina bagl olarak gergeklesen
olumsuz egilimlerden olugmaktadir. Bu baglamda bagimsiz degiskenlerin
olusturdugu faktdr gruplarinin tamaminin davranigsal niyet ile negatif yonde,
anlaml1 bir iligkisinin oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Ucret yeterliliginin
yiiksek olmasi, igten ayrilma, ise devamsizlik ve etik dis1 davranislarin diisiik
diizeyde gorlilmesine neden olmaktadir (r=-.764; p<.01). Diger yandan
tcretin adaletli dagitiminin isgdrenlerin olumsuz davranigsal niyetleri ile
negatif bir iligkisi s6z konusudur (r=-.691; p<.01).

Ucrette  adaletsiz  uygulamalarin ~ yasanmasi, bu  olumsuzluklarin
yasanabilecegi algisini ortaya koymaktadir. Isgdrenlerin isten ayrilmasi, ise
devamsizlik ya da etik olmayan davranislarda bulunmasinin ticret 6demesi
ile iliskilendirilebilecegi bulgusuna ulasilmistir. Diger bir deyisle bu tiir
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davranigsal niyetin iicret 6demesi ile negatif yonlii ve anlaml bir iliskisinin
oldugu korelasyon analizi sonuglariyla ortaya konulmustur (r=-.517; p<.01).
Korelasyon analizi sonuclari, iicretin kapsaminin da davranigsal niyet ile
iliskili oldugunu agiklamaktadir (r=-.508; p<.01). Ucretin kapsaminin tatmin
edici bulunmamasi, Ornegin SGK prim 06demelerinin yapilmamasi,
isgorenlerin davranigsal niyetlerinin olumsuz bir sekilde gergeklesmesine
neden olmasi, bu iki faktér arasinda negatif yonlii iliskinin varligini ortaya
koymaktadir.

Korelasyon analizinde faktor gruplar arasinda anlamli ve gegerli iliskilerin
varligy, iki farkl tiirdeki isletmelerde calisanlarin algilamalar1 arasinda fark
olup olmadiginin da belirlenmesini gerekli kilmistir. Bu nedenle her iki tiirde
isletmelerde calisanlarin algilama farkliliklarini ortaya koymak amaciyla t
testi gerceklestirilmistir. Otel isletmeleri ile seyahat acentalarinda caligan ve
arastirma kapsaminda yer alan iggérenlerin soru formunda yer alan tiim iicret
degiskenlerine iligkin algilamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi
istatistiksel olarak t testi analiz sonuglariyla ortaya konulmustur [t(11)<1.80
ve p> .05]. Ayrica her iki gruptaki katilimecilarin bu degiskenleri algilama
diizeyleri de birbirine oldukga yakindir. Ulagilan bulgular sonucunda tiim
degiskenler i¢in aymi durumun gerceklesmesi nedeniyle t testi analiz
sonugclari tablosuna yer verilmemistir.

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuclari

DEGISKENLER B StHata t P
SABIT 1,462 112 12,534 ,001
1- Ucret yeterliligi -,432 ,083 ,388 5,180 ,001
2- Ucret adaleti -,333 ,094 -,243  -3,558 ,001
3- Ucret 6deme -,215 ,086 -150 -2,512 ,003
4- Ucret kapsami -, 127 ,049 -,163 -2,475 ,004
Bagiml degisken: Davranigsal niyet, R=.51; R?>= .37; Diizeltilmig R?>=.33;
F=29.271

Korelasyon analizinde ortaya konulan faktorler arasi iliskilerin anlamli ve
onemli diizeyde gerceklesmesi sonucunda, hem bagimsiz degiskenlerin
bagimh degisken {izerindeki etkisi hem de hipotezlerin Olgiilmesi icin
regresyon analizi yapilmustir (Tablo 4). Isgrenlerin isten ayrilma, ise
devamsizlik, etik olmayan davraniglari, iicret yeterliligi olarak algiladiklar
degiskenlerden etkilenmektedir. Isgorenlerin almis oldugu aylik iicretin
emegin karsilifi, yapilan is, calisilan siire ya da temel gereksinimleri
karsilayacak diizeyde olmamasi1 davranmigsal niyetin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olmaktadir (t=-5.180 ve p<.01). Davranigsal niyet
yalnizca tcret yeterliliginden etkilenmemektedir. Regresyon analizi
sonuglar1 iicret adaletinin de davramigsal niyeti etkiledigini (t=-3.558 ve
p<.01) ortaya koymaktadir. Ucretin isgdrenler arasindaki dagiliminda
algilanan adaletsiz uygulamalarin, isten ayrilma, ise devamsizlik ya da etik
dis1 davraniglara neden olacagini gostermesi, iicret adaletinin davranigsal
niyet iizerinde etkisinin varligini ifade etmektedir.

Davranigsal niyetin iizerinde temel f{icret ile mesai iicretinin tam ve
zamaninda Odenmesi, resmi olarak belirlenen miktarda banka hesabina
yatirilmasi gibi ¢esitli licret 6demesine iliskin uygulamalarin etkisinin
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oldugu belirlenmistir (t=-2.512 ve p< .01). Ucret 6demesine iligkin
durumlarin yaratmis algilamalarin iggorenlerin davranigsal niyetine etkisi,
belirtilen unsurlarin gergeklesmesine bagli olarak olumlu ya da olumsuz
olarak ortaya cikmaktadir. Ayni sekilde iicretin kapsaminda isgdrenlerin
davranigsal niyetleri lizerinde etkili olan faktorlerden birisidir (t=-2.475 ve
p<.01). Diger bir deyisle iicret kapsaminda yer alan nakdi 6demeler, servis-
yemek-barinma kalemleri ile SGK prim 6demelerinin eksikligi isgorenlerin
ya isten ayrilmaya ya da ise devamsizlik, etik dis1 davraniglara itmektedir.
Dolayisiyla iggorenlerin davranigsal niyetleri iizerinde {icret kapsaminda yer
alan degiskenlerinde bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

Buradan hareketle, isgorenlerin c¢alisma yasaminda emeklerinin karsiligi
olarak almis olduklar iicrete iligskin algilamalar farkli durumlar itibariyle
gruplandirildiginda, her birinin davranigsal niyet {izerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Davranigsal niyet, isgorenlerin {icret algilamasina karsin
sergileyebilecekleri ve olumsuz olarak degerlendirilebilecek; isten ayrilma,
ise devamsizlik ve ektik dis1 davranislar gibi degiskenlerden olugsmaktadir.
Bu nedenle iicret algilamasinda olusan “iicret yeterliligi, {icret adaleti, iicret
O0deme ve tcret kapsami” olarak belirlenen faktorlerin iggdrenlerin
davranigsal niyetini etkiledigi ve olusturulan hipotezlerin kabul edildigi
bulgusuna ulastlmistir.

SONUC VE TARTISMA

Isgorenler agisindan iicret farkhiliginin en fazla goriildiigii yerlerden birisi
turizm isletmeleridir (Tiitiincii ve Demir, 2002). Ucretin bir sistem olarak
uygulanmasi kadar yapisi ve diizeyi itibariyle de 6nemli farkliliklarin oldugu
bilinmektedir. Isletmeler arasi farkli iicret sistemlerinin uygulanmasindaki
temel Olgiitlerden birisi olarak goriilen satis kapasitesi isgdrenlerin
performansina endekslenmektedir. Ancak sistem kendi i¢inde ayni isi yapan,
ayni bolimde yer alan, aymi siire calisan isgdrenlere gore farkli iicret
verilmesini ortaya ¢ikarabilmektedir. Diger yandan zaman esasina dayali
iicret sistemleri de bolimlere gore farklilik yaratabilmektedir. Ayni sekilde
otel isletmesi ile seyahat acentalarinda calisanlarinda farkli {icret almasi,
turizm isletmelerinde iicret konusunun farkli etkenler altinda gelistigini
gostermektedir.

Isgorenlerin iicretin yeterliligi konusunda olusan algilamalarinin davramsgsal
niyetlerini etkiledigi arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Bu sonug alan
yazindaki bulgular ile ortiismektedir (Kube, Maréchal ve Puppe, 2013;
Oosterhaven ve Hewings, 2014; Van Klaveren, Tijdens ve Gregory, 2013).
Isgorenler aldiklari {icreti emegin karsilig1 olarak gérmekte ve bunun yeterli
diizeyde olmasini beklemekte ve belirli bir siire ¢alismanin karsiligi olarak
aldiklar1 iicreti is ciktilariyla iliskilendirmektedir. Sonucta elde edilen
kazancin ekonomik ve sosyal agidan temel gereksinimlerini karsilamasi
gerektigini diisinmektedir. Ucret yeterliligi ile algilamalarin davranigsal
niyeti etkiledigini ortaya koyan arastirma sonuglari, bu etkinin {icretin
yeterlilik diizeyine gore olumlu ya da olumsuz olacagini agiklamaktadir.

Calisma yasaminda yonetim adaletinin iicret dagitiminda da uygulanmasi
son derece Onemlidir. Arastirmada iicret adaletinin davranigsal niyet ile
iligkili oldugu ve aynmi zamanda bu durumun davranigsal niyeti etkiledigi
korelasyon ve regresyon analizi sonuglariyla da ortaya konulmustur. Alan
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yazinda yer alan {icret adaleti-davranigsal niyet iliskisine paralel sonuglar
bulunmasi (Christian ve Ellis, 2014; Soltis, Agneessens, Sasovova Ve
Labianca, 2013), isgoérenlerin iicret adaletsizligini algilamalar1 orgiitsel
performansit da olumsuz etkileyebilecek bireysel performansin diigmesine,
bunun siireklilik arz etmesi durumunda ise devamsizlik ve etik disi
davraniglarin olusmasina, hatta isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.
Ucret adaletinin objektif dlgiitlere gore ve esit ise esit iicret olarak boliimlere
gore farklilik gbzetmeden calisanlar arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasi
isgoren motivasyonunu yiikseltebilecektir. Isgorenin etkin ve verimli
calismasimnin ig ¢iktilarinda olumlu katki yaratmasi, ticret adaletinin
saglanmasiyla daha kolay gerceklesebilecektir.

Isgorenlerin iizerinde ©nemle durdugu konulardan birisinin de iicretin
O0denmesidir. Hak edilen iicretin zamaninda ve tam olarak Odenmesi
ekonomik ve sosyal gereksinimlerin karsilanmasina yonelik planlarin
gerceklestirilmesi agisindan onemlidir. Mesai {icretlerinin 6denmesi, tiim
O0demelerin resmi sozlesme lizerinden belirtilen tarih ve banka araciligiyla
gerceklesmesi, iggorenlerin isletmeye olan giivenlerinin olusmasinda tesvik
edici bir rol iistlenmektedir. Bu konuda yapilan benzer c¢aligmalarda
(Schreurs, Guenter, Schumacher, Van Emmerik ve Notelaers, 2013; Tang ve
Sutarso, 2013), iicret 6deme konusunda yasanabilecek olumsuzluklarin
iilkelere gore farklilik gostermedigi, diger bir deyisle isgorenlerin {icret
O0demesinde isletmelerin yapmis oldugu uygulamalara hassas olduklarini
ortaya koymaktadir. Ozellikle emegin karsilig1 olarak yalnizca iicrete bagli
bir gelire sahip olan bireylerin tiim planlarini buna gore yapmasi, iicret
O6demesinin davranigsal niyet ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ucretin yalmizca nakdi ddemelerden olusmadifi isgérenler tarafindan
bilinmektedir. Ozellikle SGK primleri basta olmak iizere barinma ve
beslenme gibi unsurlarin ticret sistemi i¢inde oldugunu diisiinen isgdrenlerin,
nakdi ve ayni 6demeleri 6nemsedikleri arastirmada elde edilen bulgulardan
anlasilmaktadir. Isgdrenler acisindan iicret, mevcut durumda emegin
karsilig1 olmakla birlikte gelecek donemler i¢in de yasamin bir giivencesi ya
da sigortasi olarak goriilmektedir (Hughes, Avey ve Nixon, 2010; Schreurs,
Guenter, Schumacher, Van Emmerik ve Notelaers, 2013; Tang ve Sutarso,
2013). Bu diisiince arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir. Bireyler fiili
olarak ¢aligma donemindeki nakdi 6demelerin disinda ayni unsurlari da talep
ederken, fiili olarak ¢alisma yasaminin sona ermesinden sonraki donemi de
disiinmektedir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, isgorenlerin nakdi
O0demeden sonra en fazla Onemsedikleri unsurun SGK prim 6demeleri
oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak arastirma elde edilen bulgular alan yazinda farkli iilke ve
sektorlerde yapilan benzer caligmalar ile paralellik gostermektedir. Ancak
yinede arastirma sonuglarini genellemek dogru olmayacaktir. Turizm
isletmelerinde {icret sistemleri farkli uygulansa da isgdrenlerin {icrete
yonelik algilamalarinin aym kapsamda olmasi 6nemlidir. Zira aragtirmada
katilimecilarin = otel isletmeleri ile seyahat acentalarindan segilmesi,
baslangigta  farkli  isletmelerden veri toplamanin aynmi  havuzda
degerlendirmesinin zor oldugu diisiincesi, yapilan t testi sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olmamasi nedeniyle ortadan kalkmistir.
Isgorenlerin {icretin yeterliligi, adaleti, ddemesi ve kapsamina ydnelik
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algilamalarinin davranigsal niyetlerini etkiledigi, ancak bunun olumlu ya da
olumsuz olmas, iicret doyumuna gore degisebilecegini gdstermektedir.
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