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Ozet

Globallesme ve teknolojik gelismeler isletmelerin kurumsallagmalarini pozitif yonde
etkilerken, bilgi akis siireglerinin daha karmasik yapilar haline déniismesine neden olmus ve
bilgi kontrolii bir sorun haline gelmistir. Is zekas: sistemleri; teknolojik gelismeler sonucu
gesitli diizenlemeler yoluyla olusturulmus bilesenleriyle; ¢esitli veri kaynaklarindan elde
edilen verileri ayristirip kiimeleyerek bir diizen altinda depolanmasi, depolanan verilerin
istatistiki yontemler ile iliskilendirilmesi ve her diizeyde bilgi kullanicisi i¢in gerekli
bilgilerin raporlanmasini saglamaktadir. Is zekAsmin baslica bilesenleri; OLAP, OLTP veri
madenciligi, veri depolar1 ve ETL araglar1 ile farkli amaglar dogrultusunda cesitli
kaynaklardan elde edilmis, cok sayida veriyi isleme, siniflandirma, analiz etme, rapor sunma
gibi faaliyetlerle karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamaktadir. Dolayisiyla
is zekds1 sistemleri; giinlimiiz isletmelerinin karar alma siireclerini daha Kkaliteli hale
getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Zekasi, OLAP, OLTP, ETL, Veri Madenciligi, Veri Depolar1
Business Intelligence: Conceptual Framework, Components and Process
Abstract

Changes in organizations’s corporate structures led information processes are more
sophisticated resulting that control of information has been an issue. Business intelligence
(BI) systems along with its components developed via technology use provides data to be
cleaned, clustered and stored under a specified order. Also Bl systems provides information
users at all levels to access reports they need .OLAP, OLTP, data mining, data warehouse
and ETL tools are the major component of Bl systems and they provide information for
decision making process by maintaining extracting data from different sources, processing,
classifying and analyzing data and reporting necessary information. Bl systems help decision
makers to ensure the decision making process’ quality.
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GIRiS

Isletme raporlar1 temelde; tepe ve faaliyet yoneticilerinin karar alma siireclerine
onemli destek saglamak amaciyla olusturulmaktadir. Rapor fiiretim siiregleri;
isletmelerin glinlimiizde giderek daha kurumsal yapilar haline gelmesi nedeniyle
karmagik bilgi sistemlerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla igletmeler
miimkiin oldugunca hizli ve en iyi kararlar1 alabilmek amaciyla, ihtiya¢ duyulan ¢ok

sayida bilginin elde edilebilmesi i¢in karar alma siirecini gelistiren ¢dztiimlerden biri
olan is zekasini kullanmaktadirlar (Misner ve dig., 2002: 200-202).

Isletmelerde en alt calisma kademelerinin ihtiya¢ duyduklari rutin raporlardan tepe
yoneticilerin isletmeye iligkin stratejik kararlar almada kullandiklar1 6zet raporlara
kadar her tiirlii bilginin entegre, yiiksek kalitede ve organize bir sekilde sunulmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Is zekds1 kavrami ve bu kavrami temel alan sistemler, isletmelerde stratejik
yonetimin  temelini  olusturmaktadir. s  zekas:  sistemleri, bilgisayar
teknolojilerindeki degisimlere paralel olarak siirekli gelismekte olan dinamik
yapilardir. Is zekas: sistemleri; birgok farkli veri kaynagindan veri transferlerinin
yapilmasini, bu verilerin ayristirilmasint (temizlenmesini) ve diizenlenmesini
saglayarak analiz ve raporlama amaciyla depolanmasini ve gerektiginde bu verilerin
tam, dogru ve zamaninda sistematik bir diizen iginde belirli parametrelere gore
raporlanmasini saglamaktadir.

Is zekas: sistemleri, planlayicilar ve karar vericilere karmasik ve rekabetci bilgi
sunmak amaciyla, analitik araglar ile veri toplama, veri depolama ve bilgi
yonetimini birlestirmektedir (Gray ve Negash, 2003: 1). tarafindan yapilan farkli bir
tanimlamaya gore ise; is zekasi sistemlerinde elde edilen verilerin bilgiye
dondistiiriilerek, isletme optimizasyon planlari iginde yer almasini saglayan gerekli
araglar, teknolojiler ve stiregler ile isletmelerde karar alma siiregleri desteklenir
(Eckerson, 2007: 22). Her iki tammda da gorebildigimiz tizere is zekasi, farkli
analitik araglari ile elde edilen verileri bilgiye doniistiirerek karar verme siirecine
yardimc1 olur.

Is zekas1 bir metodoloji olarak ele alindiginda analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve
evrim olarak bes asamali bir yasam dongiisiine sahiptir. OLAP(Cevrimigi Analitik
Isleme), OLTP (Cevrimigi Islem Yiiriitme), ETL (Veriyi Cekme, Déniistiirme,
Yiikleme), veri madenciligi ve veri depolart gibi bilesenleri sayesinde is zekasi
sistemleri, verinin isletme hedeflerine uygun bir sekilde islenerek depolanmasini,
ayristirilmasini ve gerektiginde raporlanmasini saglamaktadir.

Is zekasima sadece ¢ok uluslu, biiyiik insan kaynaklarina yatirimlar yapan sirketler
degil, ayn1 zamanda orta ve kiiciik 6lcekli isletmelerinde ihtiyaci vardir. Is zekasi ile
gelecekteki trendler ya da ekonomik sartlar ve isletmenin i¢ ve dis ortamu ile ilgili
gostergeler hakkinda saglanan, dogru bilgi tahminleri, etkin ve proaktif olarak
kullanilarak isletmelere is kararlar1 almada iyi bir bilgilendirme ve rekabetgi avantaj
saglamaktadir. Is zekasinin temel amaci; zamaninda ve kaliteli bilgi saglanmasinin
gelistirilmesidir.

1. is Zekas1- Kavramsal Cerceve

Is zekds: tanim temelinde; zekd kavramunin iki farkli anlamda kullanimini
barindirmaktadir. Birincisi, insan zekasinin is faaliyetlerinde kullandig1 kapasitedir.
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Ikincisi ise gegerli ve uygun degerli bilgiye sahip olunmasidir. Is zekasi; farkli is
problemlerinde karar destegi, yapay zeka teknolojileri yonetimi ve insanin biligsel
yeteneklerini kullanmasi ile ilgili yeni bir arastirma alanidir (Ranjan, 2009: 60)

1.1. Is Zekas:1 Tanim

Is zekas1 kavranuni tarihte ilk kez IBM arastirmacis1 Hans Peter Luhn 1958 yilinda
yazmis oldugu bir makalede kullanmigtir. Luhn’a gore is zekasi; ‘istenen bir hedefe
ulasmak i¢in mevcut bilgilerin iliskilerini anlamlandirma yetenegi’’ olarak

tamimlanmaktadir (Luhn, 1958: 314-316)

1996 yilinda Gartner Group is zekasini terimini raporunda kullanmistir. Bu rapora
gore;

2000 yilinda ileri gériishi kuruluslar Bilgi Demokrasilerine doniisecek, Is zekasi
bilgileri ve uygulamalart bu kuruluslarin ¢alisanlari, danismanlari, miisterileri,
tedarikgileri ve kamuoyu tarafindan genis ¢apli olarak erisilebilir hale gelecektir.
Rekabetgi bir piyasada basariyr elde etmenin anahtar: rakiplerin oniinde yer
almaktir. Dogru ve giincel bilgilere dayali saglam isletme kararlart yalnizca
sezgilere dayanilarak alinamaz. Veri analizi, raporlama ve sorgu araglart isletme
kullanictlarimin bir bilgi deryasinda bata ¢ika ilerleyerek bunun icindeki degerli
bilgileri bir araya getirmelerine yardim edebilir, giiniimiizde bu araglar hep birlikte
“Is zekds1 * adi verilen bir kategoride degerlendirilmektedir (Gartner Group, 2006).

1.2. is Zekas1 Teknolojisi

Is zekas1 sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi igin bazi kisitlamalar olmalidir
dolayisiyla is zekasmin veri depolarina erisim giivenliginin saglanmasi,
yetkilendirilmis kullanicilarin veri depolarina erisebilmesi, verilerin kapasitesinin
belirlenmesi, verilerin depolanma siirelerinin belirlenmesi, degerlendirme ve
performans hedeflerinin belirlenmesi gibi teknik gereksinimleri vardir.

Is zekas1 gelismis araglar ile dzellikle, genis miktardaki yapilandirilmamis verilerin
analizi ve verilerin bir araya getirilmesi gorevini listlenerek calisanlarin islerini
kolaylastirmaktadir. Is zekas1 ¢ok ¢esitli kategorilerdeki araglari igermektedir bu
araglar asagidaki sekilde siralanabilir (Ranjan, 2009: 65-66);

Isletmenin performans yénetimi ve performans &lgiimii
Mliskisel sorgu mantig

Puan kartlari

Is planlar

s siireglerinin yeniden miihendisligi

Rekabet analizi

Miisteri iligkileri yonetimi ve pazarlama

Veri madenciligi, veri tartmi1 ve veri depolanmasi
Karar destek sistemleri ve tahmin

Veri depolarinin raporlanmasi ve yonetim raporlari
Risk yonetim sistemleri

Y onetici bilgi sistemleri

Finans ve biit¢eleme

Insan kaynaklar

Bilgi yonetimi
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Haritalama, goriintiileme ve gdsterge tablolari
YoOnetim bilgi sistemleri

Cografi bilgi sistemleri

Online analitik siirecler, cok boyutlu analizler
Gergek zamanli is zekasi

Istatistiksel ve teknik veri analizleri

Tedarik zinciri yonetimi, talep zinciri yonetimi
Zeka sistemleri

Trend analizleri

Kullanic1 ve son kullaniciy sorgulama ve raporlama
Metin madenciligi

1.3. is Zekas1 Metodolojisi

Isletmelerin rekabet stratejilerinde, etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirligin
dlciilebilmesi icin is zekas: stratejik bir girisimdir. Is zekas1 projesi bes asamadan
olugsmakta ve bu asamalar is zekasi sisteminin yasam dongiisii olarak
adlandirilmaktadir (Gangadharan, 2004: 139-140).

Analiz; Analiz asamasinda ilgili bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler ile gesitli
bilesenlerin ¢oziimleri yiiksek bir seviyede dizayn edilir. Her is zekas1 projesinde bir
is probleminin ¢dziilmesinde fayda ve maliyet analizi yapilmaldir. Is zekas:
projeleri dinamik bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle objektif degisiklikler, insanlar,
tahminler, teknoloji ve kullanicilar tarafindan projenin basaris1 ciddi bir sekilde
etkilenebilir.

Dizayn; Cozimlerin ve gereksinimlerin karmasik bir yapiya sahip olmalari
dolayisiyla isletme tarafindan kendi yapisina uygun is zekasi projesi secilmelidir.
Fonksiyonel olarak dagitilabilirlik i¢in analiz en iyi prototip ile yapilmalidir, boylece
elde edilmek istenen ve beklentilerle ilgili bir ayarlama yapilabilmesi i¢in bir firsat
olusur.

flerleme: Bilgi akismin tam bir sekilde ilerleyebilmesi icin 6rgiit modellemesi
yapilir. Hangi meta verilerinin saklanacagi ve depolanacagi ile ilgili gereksinimlere
iligkin bir meta modeli olusturulmalidir. Meta veri deposu projeleri, is zekasi
projelerinin tlimiinde gelisen bir alt proje haline gelmistir. Gereksinim duyulan meta
verilerinin ilgili kullanicilara iletilmesine iliskin veriler analiz edilmelidir. Eger
isletme tarafindan bir meta veri deposu satin alinacaksa is zekasi uygulamalarini
gerceklestirebilecek bir yapiya sahip olmalidir.

Dagitim: Oncelikle is zekas1 uygulamasinin tiim bilesenleri tiimiiyle test edildikten
sonra ilgili kullanicilara dagitimi gergeklesir. Basarili bir is zekéas1 projesinde ilk
adim oncelikle kullanicinin egitim ve desteginin kalitesiyle baslar, dolayisiyla genis
bir kullanict egitimi ve kullanicilarin ihtiyaglarina iliskin ayarlamalar yapilabilmesi
interaktif bir yaklasim gerektirir. Bu agama 6n tanimli rapor gelistirilmesini igeren
ve is kullanicilar igin; yapilacak analizler ve gelecekte daha gelismis analitik
raporlar saglamasi agisindan i¢in zemin olusturur.

Evrim; Is zekasi yasam dongiisii; yeni bir odak ¢dziimleme diizeyi, yeniden
degerlendirme, modifikasyon, optimizasyon ve ince ayar gibi metodoloji ve isletim
ile tekrarlanan bir dongiidiir. Uygulamanin basarisinin 6l¢timiinde, isletme genelinde
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bir uygulamay1 kapsayan ve c¢apraz fonksiyonel bilgi paylasimini artiran evrim
hedefi vardir.

2. Is Zekas: Bilesenleri

Is zekasi sistemleri; gesitli kaynaklardan saglanan nitelikli bilginin aranmasin,
entegre edilmesini ve kiimelenerek cok yonlii analizler yapilmasi suretiyle; karar
verme slireglerinde kullanilacak anlamli, 6zet ve amaca uygun raporlarin
sunulmasini saglamak amaciyla kullanilan sistemlerdir (Kronios ve Yeoh, 2010: 23-
24). Bu sistemlerin ileri diizey raporlama sunabilmeleri amaciyla belli bash
bilegenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Her ne kadar bu bilesenler zaman ve teknolojiye
gore farkli kategoriler altinda ele alinmig olsa da bir is zekdsi sisteminde ihtiyag
duyulan baslica bilesenleri OLAP, veri madenciligi, veri depolar1 ve ETL araglar
olarak siiflandirilmaktadir (Olszak ve Ziemba, 2003. 855-857).

2.1. OLAP- Cevrimici Analitik Isleme (On-line analytical processing)

OLAP (On-line analytical processing) kavramu ilk olarak Edgar F. Codd adl Ingiliz
bilgisayar uzmani tarafindan; kayith veriler arasinda iligkisel modelleme
yaklasimiyla karar alma siirecinde kullanilmasini  miimkiin ~ kilmak igin
gelistirilmistir. Verinin karmasik bir sekilde depolandigi veri tabanlarinin yalnizca
bir veri yigin1 olmaktan oOteye gec¢ip verinin kullanici tarafindan belirlenen
parametrelere uygun bir sekilde raporlanip analiz edilmesine imkan veren yapilar
haline gelmesi OLAP ile miimkiin hale gelmistir. Veri tabani yOnetimi ve
isletmelerde kullanilan uygulamalarin; farkli cografi lokasyonda depolanan veriler
olmasi, her bir igletmenin farkli parametrelerde belirlenmis bilgiye ihtiya¢ duymasi
gibi nedenler dolayisiyla 1960’11 yillardan itibaren igletmelerin ihtiyaglarina cevap
verememeye baglamasi ile iliskisel model kavramu gelistirilmistir (Codd, 1970: 377-
379).

Verinin depolanmasi, giincellenmesi ve farkli kullanict gruplart igin farkl
parametrelerde raporlar hazirlanmasi i¢in iyi kurgulanmus bir yap1 olan OLAP veriyi
cok boyutlu olarak (zaman, kategori, miktar, tutar vb) depolayan ve gerektiginde
belirlenen parametrelere uygun bilgi saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir
(Matei, 2010: 91-93).

Gliniimiizde OLAP terim olarak verinin hizli, tam ve dogru bir sekilde veri
depolarindan ¢ekerek istenildigi kadar ¢ok boyutlu bir sekilde analiz yapilmasini
saglayan yazilim teknolojileridir. Bir isletmeye ait; farkli lokasyonlarda, farkli
sistemlerde islenmis verinin isletmenin karar alma organlarina hizli bir sekilde
iletilmesi OLAP yapis1 ile miimkiin olmustur. Biiylik 6l¢ekli veri tabanlarindan ¢ok
sayida farkli veriyi alip sentezlemek, depolanan verinin ¢ok boyutlu olarak isletmede
mevcut bilgi kullanicilarimin hiyerarsik olarak yetkilerine ve ihtiyaglarina gore
raporlanip analiz edilmesini saglamak, OLAP yapisinin baslica faydalaridir.
Bunlarin yani sira; biiyiik 6l¢lide otomasyonu saglanmis bir raporlama sistemi
sunmasi itibariyle OLAP ile; isletmelerde gerekli insan giicii ve zamandan biiyiik
oOlciide tasarruf saglanmakla birlikte, insan faktoriinden kaynaklanabilecek hata ve
hilelerin de oniine gegmek miimkiin olabilmektedir (Reinschmidt ve Francoise,
2000).

OLAP uygulamasinda veriler farkli boyutlarda kaydedilmektedir. Bu boyutlar
tamamen isletme ihtiyaclarina bagli olarak degisebilmektir. Ornegin tek bir satir ve
siitundan olusan ve yalnizca satis tarihi ve satilan iriin ¢esidi seklinde bir kayit
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yapilabilecegi gibi; tarih, lokasyon, iiriin grubu, satis ekibi gibi bir satis islemine ait
bir¢ok farkli bilgiyi farkli boyutlarda ele almak da miimkiin olabilmektedir. OLAP
kiipii veya veri kiipii olarak adlandirilan bu yapilar; verinin derinligine gore
sekillendiginden ve boyut sayilarinin yapilandig1 bir sistemde, kiip goriintimiinii
almaktadir.

2.2. OLTP- Cevrimigi Islem Yiiriitme (Online Transactional Processing)

OLTP; giinliik (rutin) veri girislerinin yapildigi, rutin veri raporlarinin saglandigi ve
rutin verilerin giincellenmelerinin yapildigi bir veri tabani yapisidir. OLTP yapisinda
kullanilan g¢aligma dongiisii, operasyonel rutin islemleri icermesi bakimindan
oldukca kisadir. Rutin igletme operasyonlar1 genellikle karar verme organlarinin
degil, daha alt kademelerde ¢alisan bilgi kullanicilarinin faaliyet alanina girmektedir.
Cok sayida calisanin rutin faaliyetleri takip etmesi amaciyla OLTP yapist
operasyonel islemlerin veri girislerinin ve takibinin yapildigi, cok sayida alt diizey
bilgi kullanicisina hizmet veren bir veri tabani olarak kullanilmaktadir (Reinschmidt
ve Francoise, 2000).

OLTP yapisini OLAP yapisindan ayiran baglica fark OLTP’nin veriyi kaydedildigi
sekliyle giinliik islemler i¢in saklamasi ve raporlamasidir. Ayrica OLTP analize
degil islem hareketlerine dayali rutin raporlar sunmaktadir. Kullanicilar, sunulan
raporlar, esas alinan iglemler ve fonksiyonlar bakimindan OLAP ve OLTP seklinde
iki ayr1 veri tabami kullanilmasi; hem bu sistemlerinin yavas calismasini
engellemekte hem de verilerin hizmet ettikleri bilgi kullanicilarina gore sekillenmesi
sayesinde yetkilendirme konusunda bir kontrol unsuru olusturmaktadir.

2.3. ETL- Veriyi Cekme, Doniistiirme, Yiikleme (Extracting, Transforming,
Loading)

Gliniimiiz isletmelerinde veri depolarina bir¢gok farkli kaynaktan veri
aktarilmaktadir. Veri deposu girdilerinin ¢ok cesitli formatlarda girilmesi ise bu
verilerin siiflandirilmasini giiclestirebilmektedir. Bu nedenle verinin is zekasi
unsurlarinin temel kaynagi olan veri deposuna yiiklenmeden Once temizlenmesi,
birlestirilmesi ve siniflandirilmasina ihtiya¢ duyulur. Ozellikle OLTP yapist i¢inde
¢ok sayida kiginin farkli format ve kisitlarda sisteme girdigi veriler, cesitli
yazilimlarla ETL siirecinden gegirilerek veri deposuna aktarilmalidir. ETL siirecinin
en temel gorevi gereksiz bilgilerin elimine edilmesi, gerekli bilginin ise ortak kisitlar
altinda kaliteli bir sekilde depolanmasini saglamaktir.

2.4. Veri Madenciligi (Data Mining)

Kavram olarak veri madenciligi; teknolojik gelismeler ve isletme yapilarinda zaman
icinde meydana gelen gelismeler neticesinde ¢ok sayida verinin, hizli bir sekilde
kullanilabilir bilgiye donligmesine duyulan ihtiyacin dogal bir sonucu olarak ortaya
¢ikmigtir (Han ve Kamber, 2006: 21-23).

Veri madenciligi kavrami genel olarak biiyiik veri yiginlari i¢inden isletmelerin
gelecek tahminleri igin iligkili verilerin toplanmasi anlamina gelmektedir. Veri
madenciligi; uygun bilgisayar yazilimlar1 yardimiyla zaman i¢inde gerceklesmis
olaylarin ve/veya islemlerin istatiksel olarak iliskilendirilmesini ve boylece gelecek
beklentilerinin belirli bir deneyime dayandirilmasini saglamaktadir. Bu yolla
edinilecek bilgi nitel veya nicel bilgi olabilir. Zaman i¢inde veri depolarinda biriken
verilerin gelecek tahminlerine 151k tutacak sekilde kiimelenmesi veri madenciligi ile
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saglanabilir. Veri madenciliginin baslica zayiflig1; yoneticilerin ihtiyag duymayacagi
veri iligkileri de kurmasidir. Bu nedenle veriler arasindaki olasi iligkilerin kullanici
tarafindan belirlenmesi daha yerinde olacaktir. Ornegin; “’siklikla ayn1 anda satin
alman iiriinler’” bir parametre olarak segildiginde veri madenciligi i¢in mevcut
yazilim; depolanmis veriyi analiz ederek aym1 anda satilan {rlinleri belirleyip
raporlayabilmektedir. (March ve Hevner, 2007: 1039). Veri madenciligini OLAP
yapisindan ayiran baglica fark; OLAP mevcut bilgiyi sistem kullanicisinin belirledigi
parametrelere gore ihtiyaca uygun 6zet raporlara doniistiiriirken; veri madenciligi ile
depolanmis tarihsel derinligi olan ¢ok boyutlu veri yigmnlar icerisinde yer alan
veriler arasinda iligkileri gérmek miimkiin hale gelmektedir. Bu bakimdan veri
madenciligini; zaman i¢inde birikmis veriler arasinda otomatik olarak yapilan
regresyon analizlerine benzetmek yanlis olmayacaktir.

2.5. Veri Depolar (Data Warehouse)

Veri deposu; basitge ¢ok sayida farkli kaynaklardan elde edilmis verinin analiz ve
raporlama i¢in depolandig1 veri tabani olarak tanimlanabilir. Birgok farkli kaynakta
islenmis verinin bir diizen iginde, farkli boyutlarda; analiz ve raporlama i¢in hazir
bulunduruldugu veri alanlar1 olarak tanimlanan veri depolari; bilgi kullanicilarinin
spesifik basliklar altinda entegre bir diizende kiimelenmis veriye ulasmasini
saglayan yapilardir (March ve Hevner, 2007. 1035-1036).

Ust diizey karar organlarmin 6zet bilgilere ulastigi OLAP yapisi ve verinin belirli
parametrelere gore iligkisel analizlerinin yapildig1 veri madenciligi faaliyetleri i¢cin
verinin saklanmasi veri depolarmin baglica islevidir. Bu bakimdan isletmenin
operasyonel veri tabanindan ayr1 bir veri tabani gérevi géren veri deposu; is zekasi
unsurlarinin tamaminin veriyi sagladigi bir entegre yapi olarak kullanilmaktadir.
Veri deposu; konu odakli, entegre, zaman esasli ve kalic1 veriyi, karar verme
stirecinde kullanilacak bilgi i¢in bir kaynak teskil etmektedir (Han ve Kamber, 2006:
1036).

Is zekds1 yapisi altinda tiim bilesenlerin gorevlerini su sekilde siralamak
miimkiindiir: veri girisi ile baslayan siire¢ (I) OLTP yapisinda rutin islem ve alt
diizey raporlamalarin yapilmasi, (IT) OLTP ve diger operasyonel veri kaynaklarindan
saglanan ¢ok cesitli verinin ETL siireci ile temizlenerek kiimelenmesi, (III) ETL
stirecinden gegen verinin veri depolarinda farkli boyutlarda kaydedilmesi, (IV) veri
deposunda bulunan verilerin veri madenciligi ile iligskilendirilerek gelecek tahminleri
yapilmasi ve son olarak (V) OLAP yapist ile karar alma organlar1 igin 6zet raporlarin
sunulmasi ile son bulmaktadir.

3. Is Zekas: Sistemlerinin Isletmelerdeki Yeri
3.1. is Zekas Sistemlerinin isletmelerde Kullamlmasi icin Gerekli Kisitlar

[s zekasina sadece ¢ok uluslu, biiyiik insan kaynaklarma yatirimlar yapan gokuluslu
sirketlerde degil, ayn1 zamanda orta ve kii¢iik 6l¢ekli isletmelerinde ihtiyact vardir.
Bir isletmede is zekasi uygulama gerekliligini belirleme 6lgiileri asagidaki sekilde
siralanabilir:

o Kiigiik miktarda bilgi tretimi yerine, biiyiilk miktarda veriden elde edilmis
ihtiyaca uygun 6zet bilgi tiretimi

e Verinin ayiklanmasi ve 6l¢iilmesi i¢in harcanan siirenin hesaplanmasi

e Oncelikli bilgi ihtiyaglar1 ve bilgilerini kullanmaktaki hedefleri nelerdir?
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Sirkette bilgi kullanicilar1 kimlerdir ve kullanici gruplari arasinda bilgi

gereksinin degisiklikleri nasildir?

e s zekas: stratejisinin belirlenmesinde sirketin hedefleri nelerdir?

e lsletme Kkiiltiirii bilgilerin stratejik bir varlik olarak kullamlmasina izin
veriyor mu?
Sirket ortaklar1 ve miisterileri ile bilgi paylagimi nasil?

o Sirkette kararlar nasil almir ve is zekds: veriler arasinda isbirligini
kolaylastiracak ve destekleyecek mi?

e Rakip isletmeler miisterileri ve ortaklariyla bilgi paylasiminda Is zekasini
nasil kullaniyor?

e Mevcut uygulamalara deger katmasi bakimindan is zekasi ne sekilde
konuslandirilacak?

e s zekdsmin en iyi sekilde konuslandiriimasi/uygulamak icin en iyi yontem
nedir.

e Dabha karli duruma gelmek i¢in is siirecleri nasil gelistirilicek?

Is zekasmi uygulayacak isletmelerde, sinirh kapasiteye sahip cihazlarla kapsamli
kaynaklara erisimin saglanmaya caligsilmasi, benchmarklar ve performans hedefleri,
birden fazla uygulamalarin gelistirilmesini ve dagittmin1 desteklemek i¢in yeni bir
bilgi altyapis1 olusturulmasi, mevcut kurumsal sistemlerin entegre edilmesi ve birden
fazla ag ile baglantinin saglanmasi, i¢ ve dis ag kapsama alan1 sinirlar1 ve yonetimi
igin ¢ozlimlerin iiretilmesi, veri ambarina erigim giivenligi ve rol tanimlamalari gibi
bir takim problemlerle karsilagilmasi muhtemeldir.

3.2. Is Zekas1 Sistemleri ile Saglanan Bilginin Kullanim Alanlar

Is zekas: ile gelecekteki trendler yada ekonomik sartlar, isletmenin i¢ ve dis ortamm
ile ilgili gostergeler hakkinda isletmelere saglanan dogru bilgi tahminleri, etkin ve
proaktif olarak kullanilarak isletmelere is kararlar1 almada iyi bir bilgilendirme ve
rekabetci avantaj saglamaktadir. Is zekasinin temel amaci; zamaninda ve kaliteli
bilgi saglanmasinin gelistirilmesidir. Zamaninda ve kaliteli bilgiyi elde etmenin
yollarmin is zekésina gore gostergeleri asagidaki sekilde siralanabilir.

e isletmenin konumunun rakiplerine kiyasla piyasadaki durumu

e Miisteri davraniglar1 ve harcama kaliplarindaki degisiklikler

e lsletmenin kapasitesi

e Piyasa sartlari, gelecekteki trendler, cografi ve ekonomik bilgi

e Sosyal, diizenleyici ve politik ¢evre

e Diger firmalarn piyasada ne yaptig

Is zekasinda elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesi ile isletmeler siirekli olarak
degisen is ortamina, zorlu rekabet kosullarina, hizli bir gsekilde adapte
olabilmektedirler (Ranjan, 2009: 63-64).

[s zekasi, bireysel ve kurumsal is ydnetiminde, bilginin toplanmas1 ve paylasilmasi
ve teknolojinin etkin olarak kullanilmasini saglamaktadir. Her igletme ig¢in, igletme
i¢i faaliyetlerde kaliteli isletme kararlar1 verilmesi, ekonomik gevre, is ortaklari,
miisteriler, rekabetciler gibi isletmeyi etkileyen her bir faktorle ilgili derin bir bilgiye
sahip olunmas1 sarttir. Dolayisiyla, kurumsal kullanicilara, isletmeyi etkileyen tiim
faktorlerle ilgili karar vermelerinde bilgi toplama, bilgiye erisim saglama, verilerin

82 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Sayi:1



S.PAZARCEVIREN, U. ZOR ve F.GURBUZ

depolanmasi, veri analizi gibi genis bir alanda kilavuzluk ederek kapsamli bir bilgi
saglayan genis bir kategoridir (Rouhani, Asgari ve Mirhosseini, 2012: 65-66).

Is zekasi, isletme icinden elde edilen bilgileri doniistiiren, bilgileri filtreleyerek
verilerle iliskilendiren orgiitsel bir veri saglama yoludur. Is zekasi siireglerinde gérev
alan kigiler yazilim uygulamalar1 ve veri toplama, verileri depolama, veri analizi
verilere erigsim ve verilerin basit ve kullanigh bir sekilde sunulmasi gibi teknolojik
uygulamalar1 kolaylikla kullanabilirler. Yazilimlar, is performansinin yonetimi ve
daha iyi isletme kararlar1 verilmesinde, karar vericilerin ihtiyaci olan dogru, giincel
ve ilgili mevcut bilgiyi saglamada yardimci olmaktadir. Bazi isletmeler cesitli
operasyonel veritabanlarindan is zekasi yaratma amaciyla bir araya getirilen
bilgilerin mantiksal olarak toplanabilmesi i¢in veri depolar1 kullanmaktadirlar
(Ranjan, 2009: 61)

3.3. Is Zekasi Sistemlerinin Sagladig Stratejik Avantajlar

Is zekasi, bir yandan finansal degisikliklere hizli bir sekilde adaptasyonun
saglanmasi, miisteri tercihlerinin belirlenmesi, tedarik zinciri operasyonlar1 ve
isletme faaliyetlerinin koordinasyonunu saglarken ayni zamanda isletmedeki tiim
departmanlar arasinda iletisimi artirarak pek ¢ok varsayimi elimine etmektedir.
Dolayisiyla is zekasinin kullanilmasi isletmelerin tiim faaliyetlerini gelistirmektedir.
Is zekdst uygulayan pek cok firmam sagladigi avantajlar1 asagidaki sekilde
stralanabilir.

e lsletme pazarlama kampanyalarmin internet yoluyla duyurulmasi, mail ve
telefon trafiginin gittikce artmasi gibi pek cok is problemleri ile ilgili
bilgileri, analitik bir zeka yoluyla isletme calisanlarina kolayca iletmede
tistlin bir aragtir.

e lsletmeler gelecekteki potansiyel miisterilerini belirlemenin yani sira en
karli miisterilerini ve bu misterilerinin sadakatlerinin sebeplerini
belirleyebilir.

E-ticaret stratejilerini gelistirmek igin akim verilerinin analiz edilmesi.

e Uriin tasarinu kusurlarinin etkisini minimize etmek igin problemli garanti
raporlarmi hizli bir sekilde ortaya ¢ikarmak.

e Para aklama sugu ile ilgili faaliyetleri kesfetmek.

e Uriin ve hizmet hatlar1 miisterilerinin muhtemel satin almalar1 ve zamani.

e Karl miisterilerin potansiyel biiylime analizi ve daha dogu finansal kredi
puanlar yoluyla riske maruz kalmay1 azaltmak.

e Sigorta primleri i¢in daha karli oranlar ayarlamak.

e  Kestirimci bakim uygulamasi ile ekipman ariza siiresini kisaltmak.

e  Misterilerin ni¢in rakip isletmelere gittigi ya da yeni miisterilerin gelme
nedenleri yipratma ve yayik analizler yoluyla ile belirlenir.

e Hileli davraniglari belirlemek ve caydirmak.

Miisteriler bir firmanin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar miisteriler
olmadan bir firma var olamaz. Dolayisiyla firmalarm miisteri tercihleri ile ilgili
bilgiye sahip olmalar1 kaginilmazdir ve talep degisikliklerine hizli bir sekilde adapte
olmalidirlar. Firmalarin, miisterilerin degisen taleplerini karsilayabilmek igin
pazarlanabilir ve yenilikei {irlin trendleri ile ilgili bilgileri bir araya getirmeleri is
zekasi ile miimkiin olmaktadir (Ranjan, 2009: 65).
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Rakipler firmanin bagarist oniinde biiylik bir sorun teskil etmektedirler c¢iinkii
rekabetcilerin amaci da kendi firmalarinin karini maksimize etmek ve miisteri
memnuniyetidir. Dolayisiyla firmalar basariya ulagsmak ve pazar paylarini
kaybetmek istemiyorlarsa bu rekabetci piyasada oyunu kurallarina gére oynamali ve
rakiplerinden bir adim 6nde olmak zorundadirlar. is zekas1 rakiplerin karsisinda nasil
bir pozisyon alinmasi gerektigi konusu ile ilgili daha bilingli kararlar verilmesini
saglamaktadir.

4. Uygulama Ornegi

Guniimiizde is zekasina yonelik uygulamalar Kurumsal Kaynak Planlama (ERP
/Enterprise Resource Planning) adi verilen yazilimlarla yiiriitiilmektedir. Bu
yazilimlar; birbirine entegre edilmis modiillerden olugmaktadir. Stok, satis, siparis,
iretim, biitge vb siire¢ yonetimleri tek bir yazilim altinda yonetilmekte ve bu
stireclerin iliskileri izlenebilmektedir. Bu boliimde satiglarla ilgili siire¢ yonetiminin
ornek bir is zekas1 uygulamasiyla ne sekilde ilerledigi anlatilmaya ¢alisilmistir.

Ak Tekstil Sirketi; Tiirkiye’nin yedi bolgesinde satig birimleri bulunan ve toptan
kumas satis1 yapan bir isletmedir. Isletme; 20 yildir tekstil sektoriinde faaliyet
gostermektedir. 6 liretim tesisinde farkl: tiirden birgok kumas tiretilmektedir. Merkez
yonetim ofisi; Istanbul’dadir ve tiim iiriinler satis birimlerinin topladig: siparislere
gdbre satis bolgelerine Istanbul’dan sevk edilmektedir®.

4.1. OLTP Yapis1 Altinda Siparis Yonetimi

Ak Tekstil Sirketi; Tiirkiye’nin yedi bolgesinde satig birimleri bulunan ve kumas
iretimi ve toptan kumag satisi yapan bir isletmedir. Merkez yOnetim ofisi ise
Istanbul’dadir ve tiim iiriinler satig birimlerinin topladig1 siparislere gore satis
bolgelerine Istanbul’dan sevk edilmektedir. Tiim satis birimleri ¢evrimici olarak
kendi bolgelerinde topladiklar1 kesinlesmis siparisleri sisteme girmektedir. OLTP alt
yapisi ile tiim satig birimleri kendi birimlerinin siparislerinin kontroliinii buradan
saglayabilmekte ve merkez ofis tiim satig birimlerinin faaliyetlerini bu sistemden es
zamanli takip edebilmektedir.

Isletmenin stok durumuyla ilgili olarak satis birimleri aldiklar siparislerin teslim
stireleri, fiyat bilgileri gibi konularda sistemden elde ettikleri bilgiler 1s18inda
miigteri iligkilerini yonetebilmektedir. Satig birimi miisteriye teklif vermeden 6nce
sisteme baglanarak iiriine iliskin stok, fiyat, teslim tarihi gibi kriterler 15181inda bir
teklif sablonu alir 1. Miisteriyle yapilan goriismeler neticesinde ise satis siparigini
yOnetir.

Siparis olusturma siirecinde ERP yazilimi satig birimini yonlendirmektedir. Kesin
siparig onayina kadar olan siire¢ asagidaki sekilde sunulmustur.

9 Verilen drnekte yalniza satiglara yonelik siireg ele alinms olup {iretim, biitce, stok ve diger siiregler
makale kisitlamasi sebebiyle degerlendirilmemistir.

91 Uriinlerin satis fiyatlar1, stok bilgileri vb bilgiler {iriin tanimlama asamasinda ve stok kontrol siireci
ilgili olduklar1t modiiller altinda iiretilmektedir. Satis birimleri bu bilgiler dogrultusunda siparis yonetim
siirecini kontrol edebilir. Ornegin bir iiriin icin sistemde tanimlanmms bir fiyat- siparis miktari iligkisi
varsa sistem satig birimine sisteme girdigi siparis miktarina gére otomatik bir fiyatlandirma yapacaktir.
Benzer bir sekilde; sisteme girilen siparisin stoklardaki durumuna ve satis biriminin cografi uzakligina
gore; sistem minimum-maksimum teslim siirelerini otomatik olarak verecektir.
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Sekil 1: Siparis Yonetim Siireci

Siparigin onaylanmasindan itibaren sistem otomatik olarak merkez ofiste ilgili
birimlere (satig, depo, sevkiyat) siparis bilgilerini iletir. Tiim satig birimleri OLTP
yapisi altinda aldiklar siparislerle ilgili siireci yonetebilmekte ve kendi birimleri ile
ilgili rutin raporlar elde edebilmektedir.

4.2. ETL Siirecinde Siparis Bilgilerinin Kiimelenmesi ve Veri Deposuna Verinin
Kaydedilmesi

Satis sipariglerinin OLTP altyapis1 altinda sisteme girisi gergeklestirildikten sonra,
ERP yazilimi satis birimlerinden elde ettigi verileri; diger birimlerden elde ettigi
verilerle birlikte sisteme kaydetmektedir. ETL siirecinde veri kaynaklarindan (satig
birimleri ve diger birimlerin sistem veri girigleri) elde edilen bilgiler veri deposuna
kaydedilmeden 6nce ayristirilir.

Ak Tekstil’in satig birimlerinin siparislerle ilgili gerceklestirdigi veri girisleri tiriin
ozellikleri (iiriiniin grubu, tiird, cinsi, rengi), siparis miktari, misteri 6zellikleri,
siparis tarihi gibi kriterlere gore siniflandirilir ve tek bir format altinda veri deposuna
kaydedilir.

Ak Tekstilin veri deposunda kaydedilen veriler 1s1ginda olusturulan siparis listeleri
ilgili isletme birimleri tarafindan farkli kriterlere gore raporlanabilmektedir.
Ornegin; depo miidiiriiniin cografi lokasyonu baz alarak raporlama yapmasi veya
satig miidiiriiniin miisteri iligkilerini takip etmesi bakimindan siparisleri miisteri bazli
goriintiileyebilmesi agisindan verinin ¢ok gesitli kriterlere gore kaydedilmis olmasi
gerekmektedir. Sekil 2°de Ak Tekstil’in miisteri bazli aylik satislarina iliskin 6rnek
bir rapor sunulmustur.
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Sekil 2: ETL Siirecinden Gegirilen Verinin Raporlanmasi

]
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Veri deposunda kaydedilen veriler; yetkilendirme protokollerine uygun olarak
tanimlanan kriterlere gore gercek zamanl raporlanabilmektedir®. ERP yaziliminda
mevcut olan modiillerde isletmenin ihtiyaglarina uygun tanimlamalar yapilmakta ve
ETL siirecinden gegerek veri deposuna kaydedilen verilerin raporlanmasinda; her bir
tanmim ’kriter’’ olarak degerlendirilebilmektedir.

4.3. Veri Deposunda Kayith Verilerin Veri Madenciligi Analiz Edilmesi

Ak Tekstil’in 20 yillik faaliyet siirecine yonelik tim islemler kullanilan veri
deposunda ETL siirecinden geg¢irildikten sonra kaydedilmistir. Bu faaliyet donemi
icinde doénemler itibariyle miisteri-iiriin, miisteri-dénem, {iriin-iade, iriin-iiriin vb
fakorler arasinda bazi iliskilerin olugsmasi muhtemeldir.

Ak Tekstil bir ¢ok kritere gore analiz yapmaktadir. Ancak faaliyet donemleri
boyunca gerceklesen faktorel iliskileri belirlemek her zaman mimkiin degildir.
Ornegin; AXX005 kodlu iiriinii alan miisterilerin %50’si AX003 kodlu iiriinii de ayn1
donem icinde satin almistir. AXX018 kodlu iiriin nispeten yeni bir iirlindiir ve bu
iriiniin son 4 yilda gerceklesen siparislerinde ilk gonderilen numuneler %15
oraninda reddedilmis ve kumasg bilesenleri yeniden diizenlenmistir.

Veri madenciligi ile ERP uygulamasi bu iligkileri tespit etmis ve raporlamistir. Bu
tespitler dogrultusunda AX005 ve AX003 kodlu iiriinlerin stok miktarlarinin dogru
orantili olarak diizenlenmesi gerektigine karar verilmistir. Benzer sekilde AX018
kodlu {iriiniin iiretim siirecinde kullanilan malzeme kriterleri, onaylanan siparisler
esas alinarak standartlastirilmig ve On siparig siirecinde miigterilere gonderilen
numunenin standardina uygun hale gelmesi saglanarak siparis iptallerinin oniine
gecilmistir.

Veri madenciligi ile isletmenin elde ettigi esas fayda; gézden kacirilan iliskilerin
tespit edilerek faaliyetlerin iyilestirilmesidir.

4.4. OLAP Yapisi ile Saglanan Yonetici Raporlar

Ak Tekstil Sirketi 7 farkli bolgede faaliyet gosteren satis birimlerinin rutin
faaliyetleri OLTP yapisi altinda islenmis ve raporlanmistir. Ust diizey yonetim
kadrosu bu faaliyetlerin detay bilgileriyle degil kiimiile edilmis faaliyet bilgileriyle
ilgilenmektedir. OLAP yapisi veri deposunda kayitli olan veriler 1s18inda yonetime
ihtiya¢ duydugu 6zet bilgileri saglamaktadir.

Ak Tekstil genel miidirii 2013 ve 2014 yillarina yonelik satis analizi yapmak
istediginde; veri deposunda kayithi satis verilerini aylilk ve yillik bazda
goriintiileyerek 6zet raporlara ulagabilmektedir. Sekil 3’de Ak Tekstil yonetiminin
donem bazl1 goriintiiledigi OLAP tabanl satis raporlar sunulmustur.

92 Yetkilendirme protokolleri isletmenin &rgiitsel yapisina uygun olarak ERP yazilimmin kurulum
stirecinde tanimlanmaktadir.
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Satis Analiz
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Sekil 3: OLAP Tabanh Ozet Satis Raporlan
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SONUC

Is zekas: kavramu ilk olarak 1958 yilinda tanimlanms olsa da pratikte isletme
yapilari i¢inde bir sistem olarak kullanilmaya 1970’lerden sonra baglanmistir ve giin
gectikce teknolojik gelismelere paralel olarak gelismektedir.

Is zekasi: bilginin toplanmasi ve paylagilmasmi ve teknolojinin etkin olarak
kullanilmasin1 saglamaktadir. Her igletme i¢in, isletme ici faaliyetlerde kaliteli
isletme kararlar1 verilmesi, ekonomik ¢evre, is ortaklari, miisteriler, rekabetgiler gibi
isletmeyi etkileyen her bir faktorle ilgili derin bir bilgiye sahip olunmasi sarttir.
Dolayisiyla, kurumsal kullanicilara, isletmeyi etkileyen tiim faktorlerle ilgili karar
vermelerinde bilgi toplama, bilgiye erisim saglama, verilerin depolanmasi, veri
analizi gibi genis bir alanda kilavuzluk ederek kapsamli bilgi saglayan genis bir
kategoridir.

Is zekas: sistemleri; gesitli kaynaklardan saglanan nitelikli bilginin aranmasini,
entegre edilmesini ve kiimelenerek cok yonlii analizler yapmak suretiyle; karar
verme slireclerinde kullanilacak anlamli, 6zet ve amaca uygun raporlarin
sunulmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu sistemlerin ileri diizey
raporlama sunabilmeleri amaciyla, belli basl bilesenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Her
ne kadar bu bilegenler zaman ve teknolojiye gore farkli kategoriler altinda ele alinmis
olsa da bir is zekasi sisteminde ihtiya¢ duyulan baglica bilesenleri OLAP, veri
madenciligi, veri depolar1 ve ETL araglar1 olarak siniflandirilmaktadir.

OLAP terim olarak verinin hizli, tam ve dogru bir sekilde veri depolarindan ¢ekilerek
istenildigi kadar c¢ok boyutlu bir sekilde analiz yapilmasini saglayan yazilim
teknolojileridir. Ust diizey yonetim igin sunulacak raporlar belirli parametreler
altinda OLAP yapisindan saglanmaktadir. OLTP ise OLAP yapisindan farkli olarak;
giinliik (rutin) veri girislerinin yapildig1, rutin veri raporlarinin saglandigi ve rutin
verilerin glincellenmelerinin yapildig1 veri tabani yapisidir.

Veri madenciligi kavrami genel olarak biiyiik veri yiginlari i¢inden isletmelerin
gelecek tahminleri igin iligkili verilerin toplanmasi anlamina gelmektedir. Veri
madenciligi; uygun bilgisayar yazilimlari yardimiyla zaman iginde gerceklesmis
olaylarin ve/veya iglemlerin istatiksel olarak iliskilendirilmesini ve boylece gelecek
beklentilerinin belirli bir deneyime dayandirilmasini saglamaktadir

Isletmelere birgok farkli kaynaktan ve farkli formatlarda birgok veri akisi
saglanmaktadir. Bu verilerin isletme bilgi sistemine girmeden 6nce ayiklanarak
gereksiz bilgilerin elimine edilmesi, gerekli bilgilerin ise ortak kisitlar altinda kaliteli
bir sekilde veri depolarina aktarilmasi1 ETL stiregleri ile miimkiin olmaktadir. ETL
siirecinden gecirilen veriler ise veri depolarina aktarilarak, analiz ve raporlama igin
hazir bulundurulmaktadir.

Is zekas: sistemlerinin bir isletmede uygulamaya konulabilmesi igin isletmelerin
onceliklerini, Orgiitsel yapilarim1  ve raporlama tercihlerini  belirlemeleri
gerekmektedir. Genel olarak isletmeler is zekasi sistemlerinin uygulanabilmesi igin
cesitli maliyetlere katlanmak durumundadir. isletmelerde, sinirl kapasiteye sahip
cihazlarla kapsamli kaynaklara erisimin saglanmaya caligilmasi, benchmarklar ve
performans hedefleri, birden fazla uygulamalarin gelistirilmesini ve dagitimini
desteklemek icin yeni bir bilgi altyapisi olusturulmasi, mevcut kurumsal sistemlerin
entegre edilmesi ve birden fazla ag ile baglantinin saglanmasi, i¢ ve dis ag kapsama
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alan1 sinirlar1 ve yonetimi i¢in ¢ézlimlerin iiretilmesi, veri ambarina erisim giivenligi
ve rol tanimlamalar gibi bir takim problemlerle karsilagilmasi muhtemeldir.

Is zekas: ile gelecekteki trendler ya da ekonomik sartlar, isletmenin i¢ ve dis ortami
ile ilgili gostergeler hakkinda saglanan dogru bilgi tahminleri, etkin ve proaktif
olarak kullanilarak isletmelere iyi bir bilgilendirme ve rekabet¢i avantaj
saglamaktadir. Is zekasinin temel amac1 zamaninda ve kaliteli bilgi saglanmasinm
gelistirilmesidir.

Is zekasi, finansal degisikliklere hizl bir sekilde adaptasyonun saglanmasi, miisteri
tercihlerinin belirlenmesi, tedarik zinciri operasyonlar1 ve igletme faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglarken, isletmedeki tiim departmanlar arasinda iletisimi
artirarak pek ¢ok varsayimi elimine etmektedir.

Isletmelerde kurumsallasmanin giderek artmasi, iiretim siireglerinin karmasik hale
gelmesi gibi nedenlerle isletmelerde bilgi akis siiregleri de karmasik yapilara
doniismeye baslamistir. Bununla birlikte bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bize
21. Yiizyilin karmagik yapilarinda; veri yiginlan ig¢inden ihtiya¢ duydugumuz her
tirlii bilgiyi, kendi belirledigimiz parametrelere uygun bir sekilde raporlama imkani
saglamaktadir. Is zekds: bir sistem, yap1 ya da teknoloji olarak giiniimiiz
isletmelerinde ihtiya¢ duyulan tam, dogru ve zamaninda bilgiye ulasiimasini ve
sundugu otomasyonla bilgi akislarinin siirekliligini saglamaktadir.

Kaynakc¢a

Codd, Edgar. F. (1970). Providing OLAP (On-line Analytical Processing) to user-
analysts: An IT mandate. Communications of the ACM , 377-387.

Eckerson, Wayne (2007). Predictive Analytics. Extending the Value of Your Data
Warehousing Investment. The Data Warehousing Institute.

Gangadharan, G. Rathish (2004). Business Intelligence Systems: Design and
Implementation Strategies. 2dh Int. Conf. Information Technology
Interfaces, (s. 139-144). Cavtat.

Garner Group. (2006). Survey of 1,400 ClOs Shows Transformation of IT
Organization is Accelerating. Stamford, ABD: Gartner Group.

Gray, Paul & Negash, Solomon (2003). Business Intelligence. Proceedings of the
9th Americas Conference on Information Systems, Florida, USA, 3190-
3199.

Han, Jiawei & Kamber, Micheline (2006). Data Mining- Concepts and Techniques.
San Francisco, ABD: Elsevier Inc. .

Kronios, Andy & Yeoh, William (2010). Critical success factors for business
intelligence systems. Journal of Computer Information Systems, , 23-32.

Luhn, Hans P. (1958). The Automatic Creation of Literature Abstracts. IBM Journal
of Research and Development , 159-165.

March, Salvatore T. & Hevner, Alan R. (2007). Integrated Decision Support: A Data
Warehousing Perspective. Decision Support Systems , 1031-1043.

90 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Sayi:1



S.PAZARCEVIREN, U. ZOR ve F.GURBUZ

Matei, Gheorghe (2010). A collaborative approach of Business Intelligence systems.
Journal of Applied Collaborative Systems , 91-101.

Malhotra, Yogesh (2000), “From Information Management to Knowledge
Management: Beyond the Hi-Tech hidebound' Systems. Information
Management & Computer Security , 37-61.

Misner, Stacia, Luckevich, Michael & Vitt, Elizabeth (2002), Making Better
Business Intelligence Decisions Faster. Redmond: Microsoft Press

Olszak, Celina. M., & Ziemba, Ewa. (2003). Business intelligence as a key to
management of an enterprise. Informing Science , 855-863.

Ranjan, Jayanthi (2009). Business Intelligence: Concepts, Componenets,
Techniques and Benefits. Journal of Theoretical and Applied Information
Technology , 60-70.

Reinschmidt, Joerg & Francoise, Allison (2000, Ocak). Business Intelligence
Certification Guide. Nisan 16, 2014 tarihinde The Data Warehousing
Institute: www.redbooks.ibm.com adresinden alindi

Rouhani, Saeed, Asgari, Sara & Mirhosseini, Seyed, V. (2012). Review Study:
Business Intelligence Concepts and Approaches. American Journal of
Scientific Research , 62-75.

91 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2015, Yil:3, Cilt:3, Sayi:1



