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Diinya 2000°li yillarin sonunda sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizli bir gegis yapmistir. Bilgi-
iletisim teknolojileri kamu-ozel biitiin kurumlar: etkilemistir. Elbette, bu etkilesimden yerel yonetimler
de payimi almigtir. Yerel nitelikteki halkin ihtiyaglarin etkin ve verimli bir sekilde karsilamak amacini
tasiyan yerel yonetimler, siyasal, yonetsel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel olarak pek ¢ok farkl
yapilanma ve beklenti ile karsi karsiya kalmiglardir. Ote yandan, bilgi toplumunun dijital ortaminda
getirilen yeniliklerin yerel halk tarafindan 6grenilmesi, degerlendirilmesi ve katilimmmin saglanmasi
kolaylagnustir. Calisma, 2000 yihndan giiniimiize kadar, yerel yonetimler arasinda yer alan il ozel
idareleri, belediyeler ve kiylere yonelik yapilan diizenlemelere genel bir bakigla bakmakta ve dijital
cag olarak adlandirilan giiniimiizde yerel yonetimlerin nereden nereye geldigi, yerel halkin
olanaklarimin ve su anki durumunun ne oldugu degerlendirmelerinin yapilmasi ile olumlu ve olumsuz
yondeki diigiinceler ve ¢oziim yollar: hakkinda bilgilendirmeler yapma amacini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Cag, Internet, Yerel Yonetimler, Belediye, Il Ozel Idaresi, Koy
Jel Kodlari: H5, H75, D83, R23.

ABSTRACT

At the end of the 2000s the world has made a rapid transition from the industrial society to the
information society. Information-communication technologies have affected all public-private
institutions. Of course, in this interaction, local administrations have taken their share. Local
administrations aiming to meet the needs of local people effectively and efficiently, have faced many
different structuring and expectations in political, administrative, economic, social, cultural and
environmental aspects. On the other hand, it has become easier for the local community to learn,
evaluate and contribute to the innovations introduced in the digital environment of the information
society. The study was carried out from 2000 to present day with an overview of the arrangements for
the special provincial administrations, municipalities and villages which are among the local
administrations and the evaluation of the possibilities of the local people and the present situation of
the local people, negative thinking and solution ways.

Keywords: Digital Age, Internet, Local Administrations, Municipality, Provincial Administration,
Village
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1. GIRiS
Kiiresellesme stireci ve bilgi toplumu, teknolojisi ve internet her alanda iletisim ve

bilgiyi kullanabilmenin en etkin yollari1 da  erisimi kolaylastirmistir. Geg¢mis yillarda
beraberinde  getirmistir.  Bilgi-iletisim  yapilmas1 giinler alan isler hizla internet
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ortamindan yapilabilmektedir. Hizla
yaygmlasan bilgi ve iletisim teknolojileri,
kamu yonetimi alanindaki ‘elektronik
devlet’” kullanim alanin1  dogurmustur.
Cagin gerisinde kalmamak igin teknolojik
gelismeleri takip etmek gerekmektedir.
Kamu kurumlarinda yapilabilecek birgok
hizmet elektronik ortamda sunulmaya
baglanmistir. Kamu yonetiminin énemli ve
vazge¢ilmez boyutunu olusturan yerel
yonetimlerin  kamu  hizmetinin  yerel
sunumunda Onemli bir payr vardir. Dijital
¢ag veya dijital doniisiim ile birlikte, yerel
yonetimler de tipki merkezi yonetim gibi

kendini  teknolojik  gelisimlere  kars
yenilemek  zorunda  kalmistir.  Yerel
yonetimlerde elektronik hizmetlerin

yayginligini arttirdigr goriilmektedir.

Demokrasinin olmazsa olmazlar1 arasinda
yer alan, niifus artistyla hizla bityliyen yerel
yonetimler, yerel kamusal ihtiyaglarin1 daha
etkili bir sekilde halka sunmak adina
kendini yenileme ve mevcut sorunlara
¢oziim getirme temel amaglartyla yeni
diizenlemeler ile karsi karsiya kalmaktadir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlere yonelik 1980
sonrast Onemli adimlar atilarak yerel
yonetimler daha etkin, verimli ve ¢6ziim
odakli birimler haline donistiiriilmeye
calisilmugtir. E-doniigimiin ~ basladig:
1990’1 yillarda iletisim araglart  ve
internetin  yayginlasmaya basglamasi ile
yerel yonetimler alanindaki bu degisim ve
doniisiime yonelik faaliyetlerin yapilmasi
onceki yillara gore daha kolaylagmistir.
Yapilan diizenlemelerin ortaya c¢ikardigi
sonuglarin kimi zaman olumlu yansimalari
olmasina ragmen; kimi zaman da olumsuz
yansimalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital
¢ag, yerel halkin demokratik haklarini nasil
kullanmas:1  gerektigi ve  davranislari
yoniinde degisimler meydana getirmektedir.
Yerel halk, alinan kararlara katilma ve
denetim yapma olanagina sahip olmustur.
Ancak, bunun igin erisebilir ve kullanabilir
olmasi da dnemlidir.

Bu c¢alismada, yerel yOnetimlerimizi
olusturan il o6zel idareleri, belediyeler ve
koylere yonelik 2000 yilindan giliniimiize
kadar yapilan diizenlemelere odaklanmustir.
Bilgi toplumu ile beraber gelen bilgi ¢agi
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veya dijital ¢ag olarak adlandirilan
giiniimiizde yerel ydnetimlerin nasil bir
seyir izledigi ve su anda ne durumda
olduklar1 ve yeterlilik diizeyleri hakkinda
degerlendirmeler  yapilarak  Onerilerde
bulunulacaktir. Bu baglamda, literatiir
taramasi, yerel ve ulusal basin ile beraber
yazinsal ve gorsel kaynaklarla gozlem ve
betimleyici bir yontem kullanilmistir.

2. YEREL YONETIMLER VE DIiJiTAL
CAG

Hizla biiyliyen, gelisen ve kentlesen bir
diinyada yasamaktayiz. Ozellikle 20.
ylizyilin sonlarindan itibaren insanlarin
yasaminda  hayal edilemez  6nemli
degisimler = meydana  gelmistir.  Bu
degisimler, insanlarin yasadiklar1 alanlarda;
sosyal, ekonomik, yonetsel ve kiiltiirel bir
etkilesim meydana getirmis ve halkin
hizmet alanlartyla ilgili istekleri de giderek
¢esitlenmistir. Biitiin bu yasanan
degisimler, kent yonetimlerini daha aktif
hale gelmeleri konusunda zorlamistir
(Bulut, 2000:1). Kamu sektoriinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi yOdnetim
sekillerini degistirmistir (Kaypak,
2009:215). Yasanan bu gelisimlere uyum
saglamak ic¢in Kamu hizmetleri farklh
yontemler ve oOrgiitlenmeler ile yerine
getirilmeye ¢alisilmistir. Bu orgiitlenmeler,
kamu hizmetlerinin konusuna ve 6zelligine
gore cesitlilik gosterebilmektedir (Toprak,
2006:3). Yerel yonetimler de, yerel halka
kamu hizmetlerini en iyi sekilde ulagtirmak

adina  bu yolu izlemistirr Kamu
hizmetlerinin  sunulmasinda ve kamu
kaynaklarmin kullanilmasinda yerel
yonetimlerin  agirliginin - giinden  giine

arttigin1 da sdyleyebiliriz (Eren, 2011: 89).
Yerel yonetimler bir¢cok hizmetin vatandasa
sunulmast  noktasinda  ¢abukluk  ve
kolayliklar saglar (Keles, 2006:26). Bir
iilkenin toplumsal olarak gelismesi, yerel
yonetimlerin varligi ve gelistirilmesi ile
yakindan ilgilidir (Henden ve Henden,
2005:50). Yerel yonetimlerin temel amaci,
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak yerel halka daha hizli, ucuz ve
kaliteli hizmet sunmaktir (Belli ve Aydin,

1800



C.22, Kayfor15 Ozel Says!

2016: 1712). Bu amaci gergeklestirmek
icin, dijital cagin getirdigi yenilikler olan
internet  ve  bilisim  teknolojisinden
faydalanmaya g¢alisilmistir. Halkin en ¢ok

basvurdugu  kurumlardan  olan  yerel
yonetimler, artik  hizmet  alanlarmm
genisletmek, verimliligi arttirmak, hizmet
kalitesini  yiikseltmek amaciyla bilgi

teknolojisine yatirim yapmaktadir (Kaypak,
2010:1505).

fletisim agmnin genislemesi ile etkin olarak
kullanilmaya baglayan dijital ¢ag araglari
olan cep telefonu, tablet, diziistli, masaiistii
bilgisayar gibi iletisim araglar1 ve internetin
yayginlagsmasi ile halk yurt i¢i ve yurt disi
bilgiye kolaylikla wulasabilme olanagim
bulmustur. Teknolojik degisimlerin
getirdigi dijital c¢agda verilere internet
ortaminda kolay ulagilabilen bir zamanda
yasiyor olmanin cesitli avantajlart vardir.
Yerel yonetimlerin etkin, seffaf ve katilimci
bir yonetim anlayis1 benimsemesinin yolu
acilmistir. Dijital ¢ag oncesi, kendi igine
kapanik bir sekilde gelisimini saglamaya
calisan yerel yonetimler, dijital ¢ag sonrasi
hem kendi uygulamalari, hem de diinyada
uygulanan  yerel  yonetim  modelleri
hakkinda o iilkeye gitmeden internet
iizerinden  detayli  olarak  bilgilere
ulagabilmiglerdir.  Bu  durum,  yerel
yoneticilere, kendi yasadigi yerele uygun
yonetim modellerini uygulama ve sonuglari
hakkinda bilgi edinebilmenin yaninda; kit
kaynaklarin daha etkin ve verimli sekilde
kullanilmasiin nasil saglanacagi
konusundaki doniigiime katki saglamstir.

Yerel yonetimlerde dijital cag veya dijital
doniisim ile birgok yenilikler ortaya
¢ikmistir.  Bu  yeniliklerden  bazilari
sunlardir (Henden ve Henden, 2005: 59):

e Yerel yonetim birimlerinin karar orgam
olan meclislerin karar alma siire¢lerine
yerel halkin katilimini olanakli kilmis
ve alinan kararlardan vatandaslarin kisa
zamanda haberdar olmasini saglamustir.

e Yerel yonetimlerin karar organlar
tarafindan amaca en uygun dogrulukta
ve zamaninda kararlarin alinmasini
kolaylagtirmistir.

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

e Yerel yonetimleri, aciklik, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine gore hareket
etmeye zorlamustir.

e Vatandas odakli hizmet anlayisim
benimseyen yerel yonetimlerin hizli ve
kisa siirede gok fazla kitleye ulagmasini
saglamustir.

Kurumlarin bilisim teknolojilerini iyi
diizeyde kullanabilen yetenekli personel
bulmasina 6nemli fayda saglamistir.

Yerel yonetimlerin g¢alistirmis oldugu
personelin performansini takip etmesini
kolaylasmis ve personel performans
degerlendirmesine katki saglamistir.

Elektronik e-posta yoluyla vatandaglara

istek ve talepleri yoniinde
bilgilendirmeler yapilabilme olanag:
saglamistir.

o E-belediye sistemi ve benzeri yerel
halkin yasamini kolaylagtiran
sistemlerin olusturulmasinin onii
acilmustir.

e E- belediye sistemi ile kisiler
kendilerine  ait  vergi  borglarim

ogrenebilmekte ve Odeyebilme gibi
olanaklara kavusmustur.

Yerel yoneticilerin hazirlamasi gereken
raporlarin hazirlanmasinda yoneticilere
gerekli olan bilgiye ulasilmasinda
kolaylik saglamistir.

Yerel yonetim birimlerine ait kurumsal
bilgilerin depolanmasit ve saklanmasi
konularinda onemli kolayliklar
saglamustir.

Giincel ve dogru bilgilerin kisa siirede
yerel halka ulagtirilmasint saglamistir.

Yerel yonetimlere sorunlarin
¢Oziimiinde islevsellik kazandirmistir.

Mobil devlet, e-demokrasi yoluyla yerel
halkin belli bir konu ve amag etrafinda
kendi kendine orgiitlenmesinin yolunu
acmustir.

e Yerelde bilgi toplumunun olusturulmasi
asamasinda dnemli katkilar saglamstir.

Yerel yoOnetimlerdeki dijital doniisiim
beklentilerini, iyimser beklentileri
paylaganlar ve kotimser ve kuskucu
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beklentileri paylasanlar olmak iizere ikiye
ayirmak miimkiindiir. fyimser beklentileri
paylasanlar, etkin ve verimli seffaf, hesap
verebilir ve demokratik katilimin artacagini
beklemektedirler. Bilisim olgusunda olumlu
yaklagsmaktadirlar. Kotiimser ve kugskucu
beklentileri paylasanlarsa, bilgi
teknolojilerinin insanlar1 denetleyen bir
ara¢ oldugu, 6zel hayata miidahalesinin

onlenmesi gerektigi savini ileri
sirmektedirler. Bu durum, onlar1
trkiitmekte ve kotiye kullanilacagim

distinmektedirler (Yildiz, 1999:145).

Dijital ¢ag sayesinde yasanan degisim,
dinamik bir siirecin  varligin1  ortaya
koymaktadir (Yildirim ve Oner, 2004:49).
Bir yerel yonetim sinirlari iginde ikamet
eden, calisan, ¢calismayan, 6grenci, memur,
is¢i gibi biitliin yerelde yasayanlarin kendi
bilgisayarlarindan, okul, kiitiiphane veya
yerel topluluk  merkezlerindeki kamu
terminallerinden, yerel yonetim ile ilgili her
tirlii bilgiye belgeye ulasabilmesi; yerel
yonetim ¢alisanlart ve diger vatandaslarla
iletisim  kurabilmesi; sanal ortamdaki
konferanslar ve sohbet kanallar1 vasitasiyla
yerel yonetim sorunlarina dair etkilesimde
bulunabilmesi; ¢esitli form ve raporlar
yerel yoOnetim yetkililerine sunabilme
olanaklarina kavusturulmustur. Bdylece,
vatandaglar, akla gelebilecek her konuda
birbirleriyle etkilesimde bulunup ortak
sorunlarini dile getirerek fikir
tretebileceklerdir (Yildiz, 1999:145-146).
Dijital ¢ag ile birlikte, yerel yoOnetimlere
yerel halkin katthmi ve bilgi edinme
olanagi artmistir. Dijital ¢ag ile gelen
katihim ve yerel yonetimler denildiginde ilk
akla gelen ise, il 6zel idaresi, belediyeler ve
koylerin dijital ¢ag Oncesi ve sonraki
durumlarinin nasil oldugudur.

3. DIJITAL DONUSUM iLE GELEN
KATILIM

Katilim, katilmak eylemine dayanmaktadir
ve seyirci olma halinin disinda bir
durumdur. Bir seyin yerine getirilmesinde
‘bu iste ben de varim’ demektir. ‘Ben
yokum’ diyorsaniz, o isin disinda kaliyor,
ilgilenmiyorsunuzdur. Katilmadigimiz bir
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karar ya da eyleme sahip ¢ikmayiz. Katilim,
“miidahil olma” veya “dahil olma” ifadeleri
ile es anlamhidir (Karkin ve Calhan,
2011:60). Yerel yonetimlerde katilim ise,
yerel halki ilgilendiren faaliyetlere, yerel
yonetimin karar organlari tarafindan alinan
kararlara dahil veya miidahil olmasi
durumu olarak ifade edebiliriz. Yerel
yonetimler, hem halkin yonetime katilmasi,
hem de kamu hizmetlerinin halka sunulmasi
noktasinda yiiklendikleri islevler nedeniyle
halkin yonetime katiliminin ilk asamasi
sayilirlar (Toprak, 2014:36).

Giinimiizde, yerel yonetimler tarafindan
yerine getirilen kamu hizmetleri,
kiiresellesme ve teknolojik gelismelere
bagli olarak siirekli degisme ve artma
yoniinde bir seyir izlemektedir.
Sekillenmeye baglayan sistem iginde, yerel
birimler ve kentlerin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte; hizmet yerinden yonetim ve hakla
birlikte = yonetim  kavramlar1  dnem
kazanmigtir (Kaypak, 2009:216). Bundan
dolay1, yoOnetimsel anlamda kararlarin
alinmasi sirecinin daha hizli ve etkili
olmasi istegi 6n plana ¢ikmis ve Kararlarin
almmas1 siireci  kolaylasmistir.  Ciinkii
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi hatta
teknolojik devrim ile kiiresellesmeyi de
olumlu yonde etkileyen dijital cag ile
birlikte, yerel halkin yo6netime katilimi
onemli diizeyde saglanmustir. Iletisim ve
biligim alanlarinda yasanan gelisim yerelde
katilimi olumlu yonde etkilemistir. Yerelde
katthmin  artirllmas1  sayesinde,  yerel
yoneticiler kararlarim hem hizli, hem de
etkili olarak yerine getirmektedirler.

Yerelde katilim, yerel yonetim birimlerine
ait web sitelerine, yerel halkin internetten
girmesi ve konu ile ilgili bilgilere ulagmasi,
ardindan ulagilan bilgilere ait yorumlarin,
diistince ve fikirlerini yine sitede bu is i¢in
ayrilan bolime yazmalarr ile saglanmis
olmaktadir. Yerel yoneticilerin ise, bu
verileri iyi analiz edip halkin talep ve
isteklerine gore kararlar almasi gerekir.

Yerel yonetimler, tiiketici sikayetleri de
dahil olmak {izere vatandaglarin istek,
sikdyet ve Onerilerini iletebilecegi formlari,
vergi veya is bagvurusu formlarini web
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sitelerine koymalidirlar. Vatandaslar, yerel
kiitiiphane kataloglarina ulasarak istedikleri
yaymlar1 belirleyip elektronik ortamda
kiitiphaneden isteyebilmelidir. E-belediye
hizmeti seffaf yonetim olanagi saglamalidir.
Yerel yonetim meclislerindeki goriigmelerin
ve  gorlisme  sonrast c¢ikan  karar
metinlerinin, yerel yonetimin yaptig1 satin
almalar, ihale sartlar1 ve tekliflerinin, yerel
yonetim arsivlerinin, kentsel planlama ile
ilgili projeler hakkinda bilgilerin web
sayfalarina konulmasi1 gereklidir (Yildiz,
1999:146-147). Mete Yildiz’in 1999 yilinda
yaptigi  ¢aligmada  {izerinde  durulan
eksikliklerin biiytik bir kisminin
giiniimiizde giderildigini sdyleyebiliriz.

Yerel yonetimlerde katilim yollari, halkla
iligkiler ~ temel  islevi  ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Yerel yonetimlerde halkla
iligkiler, yetki ve sorumluluklart dahilinde
yapmus olduklar faaliyetler hakkinda yerel
halka tek yonlii bilgi vermek ya da halktan
distik diizeyli geri bildirim alma noktasinda
Oneri ve talepleri toplamak geklinde hayata
gecirilmektedir. Yerel yonetimler dijital
nimetleri  olarak  belirtilen  araglari
kullanarak, kentine sahip ¢ikan duyarli bir
toplum meydana getirmeyi ve yerel katilim
artirmayl hedef edinmelidir. Ancak yerel
yonetimlerin web sitelerine bakildiginda,
halkin karar alma ve uygulama siireglerine
katilimmin  yetersiz  seviyede oldugu
goriilmektedir (Karkin ve Calhan, 2011:60-
62). Yerel yonetimler, mevcut internet
sitelerini siirekli olarak yenileyerek daha
interaktif, vatandasa doniik ve dinamik bir
yaptya kavusturulmalidir.

4. TURKIYE’DE INTERNET
KULLANIMININ GELISiMi

Internet dijital gag ile gelen yeniliklerden
birisidir. Tiirkiye internet ile 1993 yilinda
tamgmistir. Universiteler aracihiiyla iilkeye
yayllan internet kullanimi, {niversite
Ogrencilerinin yogun ilgisine karsin biiylik
kentlerdeki orta ve ist gelir grubundaki
kullanicilarla, kamu ve Ozel sektorlerdeki
sayili kurumlarla  siirh kalmustir.
Gazeteler, finans kurumlari, Universiteler,
az sayida kamu kurulusunun ve hatta

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

elektronik ticaret yapan firmalarin bile
oldugu Tirkiye interneti yine de gelismis
olmaktan uzaktir. 1999 yili itibariyle
Tiirkiye’de interneti kullanan 55 bin
bilgisayar ve yaklasik 8 bin web sayfasi,
300 ile 400 bin arasinda kullanici oldugu
tahmin edilmektedir (Y1ldiz, 1999:149).

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi Strateji
Gelistirme Bagkanlig1 web sitesinden alinan
bilgiye gore, Tiirkiye’de son yillarda
bilisim ve teknolojiye yapilan biiytlik
yatirimlar sayesinde Uluslararasi Telekom
Birligi (ITU) verilerine gére 2000’11 yillarin
baginda internet kullanici sayist yaklagik iki
milyon iken, son on yilda %1750 artarak
yaklasik yetmis sekiz milyon niifusun otuz
bes milyonu internete baglanabilmektedir
(sgb.kulturturizm.gov.tr, 2017).

Dijital pazarlama ajanst ‘We Are Social
Hootsuite’ igbirligi ile hazirlanan “Dijital in
2017  Global  Overview”  raporunu
yaymlanmistir. 238  {ilkeden toplanan
verilerle 106 sayfalik hazirlanan raporda;
internet ve dijitalin gelisimi ile ilgili giincel
bilgiler, istatistiki veriler yer almustir.
Dijital Global Overview Raporunda,
Tiirkiye ile ilgili verilere gegmeden Once
arastirmadaki dikkat ¢ekici bulgulara yer
vermek gerekir. Belirtilen rapora gore
(www.dijitalajanslar.com, 2017):

e Diinyanin yarisindan fazlast artik en az
1 adet akilli telefon kullanmaktadir.

e Diinya niifusunun neredeyse tUgte ikisi
en az bir cep telefonu sahibidir.

e Diinya genelinde web trafiginin
yarisindan fazlasi artik cep telefonundan
gelmektedir.

e Diinyanin dort bir yanindaki mobil

baglantilarin  yarisindan ¢ogu artik
“genisbant” kullanmaktadir.
Tirkiye’de rapordaki bliylimeye

bakildiginda; 2016 yili Ocak ayindan bu
yana internet kullanict sayisimin %4 ile 2
milyon, aktif sosyal medya kullanicisi
sayisinin ise %14 ile 6 milyon arttig1 dikkat
cekmektedir. Sosyal medyayr mobilden
kullanan kisi sayist ise, son bir yil
icerisinde %17 oraninda artmistir. Yine
aynt rapora gore, Tirkiye’deki cihaz
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kullanicilarimin =~ %95°i1  cep  telefonu
sahibidir ve bunlarin %751 akilli cep
telefonu  kullanmaktadir.  Diziistii  ve
masaiisti bilgisayar  kullamimi %51
oraninda iken, televizyonun %98 oraninda
kullanimi ile hayatimizda hala 6nemli bir
yere  sahip  oldugu  gorilmektedir.
Kullanicilar, giin igerisinde ortalama 7 saati
bilgisayar basinda, 3 saati cep telefonu
iizerinden internete baglanarak ve 3
saatlerini de sosyal medya platformlarinda
gecirmektedir. TV kargisinda gegirilen vakit
ise, ortalama 2 saatlik bir siiredir. Son
olarak, Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal
medya kanallarina bakildiginda; en ¢ok
kullanilan sosyal medya kanali acik ara
“Youtube’ olmustur. Onu kiigiik bir fark ile
Facebook takip etmektedir. Diger oOnde
gelen sosyal medya kanallarinin ise,
Instagram ve Twitter oldugu raporda one
cikan bilgiler arasindadir
(www.dijitalajanslar.com, 2017).

Gorildigi gibi, yapilan farkli
aragtirmalarda, internetin 1999 yilinda 300-
400 bin kullanici oldugu tahmin edilirken;
2000’11 yillarda bu sayinin artarak yaklagik
2 milyona, 2010 yilinda 35 milyona, 2017
yilinda ise 48 milyona ulastig1 ve kullanici
sayisinin giderek artma egiliminde oldugu
yukaridaki bilgilerden ¢ikarilmaktadir.

5. DIJITAL CAGDA iL OZEL
IDARELERI

Il 6zel idaresi; il smirlar igerisinde yer alan
alanlardaki yerel hizmetleri yerine getirmek
lizere kurulmus, kendine has biitcesi, tiizel
kisiligi ve se¢cmenler tarafindan
olusturulmus karar organlar1  bulunan
birimlerdir (Aydin, 2017:192). ilin genel ve
0zel yonetimi vardir. 2005 yilinda ¢ikarilan
ve giiniimiizde yrirlikte olan 5302 sayili
i1 Ozel idaresi Kanunu’nun 3 maddesinde il
0zel idaresi; “il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak tizere
kurulan ve karar orgam1 segmenler
tarafindan segilerek olusturulan idari ve
mali O6zerklige sahip kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlanmustir.

2017

i1 6zel idareleri, yasalarn 6ngordiigii belirli
ve ortak kamu hizmetlerini icra etmekle
gorevli, tagimir ve taginmaz mallar1 olan
kamu kuruluslaridir.  Uzun bir tarihsel
gecmise sahip olan il 6zel idareleri, Tiirk
demokrasisinin  temel okullar1  olarak
goriilmektedir. Bu yonii ile de il 0zel
idarelerinin varliklari, her donem Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasalarinda kabul
gormiistiir. 11 6zel idarelerinin amact; il
siirlar1 icerisinde yasayanlarin yol, su,
egitim, saglk, tarim, kiiltiir, ekonomi gibi
ortak ve mahalli ihtiyaglarin1 gidermek ve
iilke ekonomisine mahalli olarak katki
saglamaktir (Giinal, 1993:7-8).

Il Ozel idaresi, elindeki biitceyi etkin ve
verimli bir sekilde kullanarak, mahalli ve
miisterek nitelikteki hizmetlerin en {icra
alanlara  dahi rasyonel bir sekilde
ulastirilmast ve ihtiyag Onceligine gore
agirlikli olarak kirsal kesime yatirimlar
yaparak  yerel  halkin  ihtiyaglari
karsilamayr amac¢ edinmistir. Internetin
hayatimiza girmesi ile birlikte o6zellikle
kirsal kesimde yasayanlarin ihtiyag ve
taleplerinin tespiti kolaylasmistir.

Yerel bir yonetim kurulusu olan il 6zel
idareleri, Vali, 11 Genel Meclisi ve Il
Enciimeni olmak iizere {i¢ organa sahiptir
(Acikgdz, 2011:64-65). 11 6zel idarelerinin
karar organi olan meclis, her ilde ilgeleri
temsil etmek iizere bes yilligina secilmis
iiyelerden olusmaktadir. il genel meclisi
tarafindan alinan kararlarin yiiriitiilmesi vali
tarafindan yerine getirilir.

5302 sayili yasa ile il 6zel idarelerinde
reform denilebilecek yenilikler yapilmistir.
Yiirlitme ve karar organi tam bir netlik
kazanmustir. Onceleri, il 6zel idareleri

merkezi yonetimin verdigi bir kisim
gorevleri, merkezin oOrgiit ve personeli
eliyle ylrlitmeye c¢aligan bir  vekil

durumunda idi. Valinin meclis bagkan
olma statiisi  kaldirilmis ve meclis
iiyelerinin kendi aralarindan oy ¢oklugu ile
bagkan ve yardimcisini se¢cme olanagi
kazandirilmigtir. Bu durum yerel demokrasi
bakimindan onemlidir. Ancak bu durumu
daha etkin ve aktif hale getirebilmek igin, il
6zel idarelerinin karar organi olan il genel
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meclisi  iyelerinin egitimli ve yerel
yonetimler alaninda bilgi sahibi olmas1
gerekir. Aksi durumda egitimsiz ve yerel
yonetimler alaninda yeteri diizeyde bilgi
sahibi olmayan bir kisi, belli bir siyasi
partinin mensubu olmasindan dolay1 aday
gosterilebilir ve yerel halk tarafindan
secilmesi durumunda ise, o yorenin halkin
stkintilt  giinler bekliyor demektir. Genel
olarak yerel halkin biiylik cogunlugunun il
genel meclisi liyesi secerken sadece oyunu
belli bir siyasi parti yoniinde kullandigi, oy
verdigi meclis liyesi hakkinda higbir bilgiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (Bulut ve
Yilmaz, 2014:80). Bu durumun Oniine
gecilmesi, sadece dijital c¢agin getirdigi
olanaklar1 etkin bir sekilde kullanmakla
miimkiindiir. Dijital ¢ag ile birlikte
hayatimiza giren internet teknolojisinin
getirdigi olanaklar sayesinde yerel halkin
secmig oldugu il genel meclisi tyeleri
hakkinda bilgi edinilmesi kolaylagmustir.

Il &6zel idaresinin  personelini  vali
atamaktadir. Personel atamalar1 ile ilgili
konularda il genel meclisi haberdar edilir.
Istihdam edilecek personelin sayilari ve
niteliklerinin norm kadro esaslarina gore
tespiti yapilir (Sengiil, 2014: 69). Yapilan
tespit sonunda, alinacak personel ve niteligi
il ozel idarelerinin web sitelerinde ilan
edilir. Tlan sonucunda gerekli nitelige sahip
birden ¢ok personele il ozel idarelerinin
ulagmas1 miimkiin olmustur.

Tirkiye’nin ilk il 6zel idaresi resmi internet
sitesi Samsun Il Ozel Idaresi tarafindan

yerel halkin erigimine acilmustir
(www.haberler.com, 2017). 2012 yilinda
cikartlan 6360 sayih  “On  Ug llde

biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 lce
Kurulmast ve Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile Aydin, Balikesir, Hatay,
Denizli, Manisa, Malatya, Sanliurfa,
Trabzon, Tekirdag, Kahramanmaras,
Mugla, Mardin ve Van illeri biiyiiksehir
belediyesi statiisii kazanmis ve yasada 2013
yilinda yapilan degisiklikle Ordu ilinin de
biiytliksehir belediyesi statiisiine
kavusturulmas ile Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediye sayis1 30’a yiikselmistir (Kaypak
ve Yilmaz, 2016:32). 6360 sayili yasa

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

sadece Tiirkiye’deki biiyliksehir sayis ile
ilgili diizenlemelere yer vermeyip ozellikle
yerel yonetimler alaninda onlarin yapisim
etkileyen  birgok  yeni  diizenlemeler
getirmistir. Yapilan diizenlemeler arasinda
biiyliksehir belediyesi olan illerdeki il 6zel
idarelerinin kaldirilmas1 da vardir. 6360
sayili yasa ile Tirkiye’deki il 6zel idare
sayist S51’e disliriilmiistir. Dolayisiyla,
dijital dontisiim ile halka daha iyi hizmet
vermeye ¢aligan ve bahsi gecen Tiirkiye’nin
ilk resmi il 6zel idaresi olan Samsun i1 Ozel
Idaresi’nin de bu yasa ile tiizel kisiligi
kaldirilarak kapatilmustir.

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi olmayan
illerde hizmet veren il 6zel idareleri, dijital
cagm gelisimi ile birlikte kendilerini
yenilemek, gelisime ayak uydurmak
ihtiyact hissetmislerdir. Yerel halkin yerel
yoneticilere en kisa siirede ulasabilmesi ve
yonetim hakkinda bilgi edinilmesi adina,
her il 6zel idaresinde kendi il ismi baslig
ile web siteleri olusturulmustur. Ilgili web
sitesinde; yerel halka yonelik yapilmasi

gereken duyurular, il genel meclisi
kararlari, faaliyet raporlari, il  ozel
idaresinde bulunan midiirliikler ve bu
midirliklere ait iletisim bilgileri ve
duyurulari, halkin talep ve isteklerini
belirtmelerine yonelik dilekce
olusturulmasi, kdy yollart  hakkinda

bilgilendirmelerin yaninda il ve ilge
tamitimlar1  gibi birgok bilgiye ulasilma
olanagi yer almaktadir. Il 6zel idareleri,
5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu’nun 18.
maddesi geregince her yil faaliyet raporu
hazirlamak zorundadir. Hazirlanan faaliyet
raporlart da ilgili linke konulmakta ve
internet araciligiyla ulagilabilmektedir.

Teknolojik vyenilikleri kullanarak halka
hizmet vermeye caligan il 6zel idarelerinin
hangi alanda hangi eksiklerin olduguna
yonelik bilgileri degerlendirmesi
kolaylasmistir. Diger taraftan, il 06zel
idaresinin, hizmet ve olanaklar1 hakkinda
duyurulara sahip olunabilmesi i¢in internet
ve interneti  kullanabilecegi  tablet,
bilgisayar veya cep telefonu gibi teknolojik
araglara sahip olunmasi gerekir. Ayni sey
kars1 taraf i¢in de s6z konusudur.
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Ozellikle, kirsal kesimde yasayan insanlarin
birgogunun  internet  kullanimi  igin
bilgisayara ve gerekli teknolojik araglara
sahip olmayis1 veya internetin iilkemizde
yeteri diizeyde yayginlastiriimisg
olmamasindan kaynakli olarak ya da
insanlarin alim giicliniin olmamas1 gibi

2017

olumsuz nedenler kirsal kesimde yasayan
halkin belirtilen konulardan haberdarmis
gibi diisliniilmesine yol a¢cmistir. Asagida
ornek bir il 6zel idaresinin web sitesinin
goriiniimii verilmistir.

Tablo 1: Elazag il Ozel idaresi Resmi Web Sitesi Goriiniimii

Anasayfa Kurumsal il Genel il Mevzuat Miidiirliikler
Meclisi Enciimeni
. . . Enciimen |1l Ozel idare Destek Hizmetleri
Vali Vali Meclis Bagkani Baskant Kanunu Md.
Genel ... |Enciimen |Kanunlar ve Emlak ve Istimlak
Sekreter Genel Sekreter | Bagkan Vekili Uyeleri Tiiziikler Md.
Duvurular Genel Sekreter | Baskan Vekili Enciimen | Yonetmelik ve |Hukuk
y Yardimcisi 283 Kararlar1 Tebligler Miisavirligi
Enciimen 11 Ozel Idaresi Imar ve Kentsel
Ihaleler Teskilat Semas1  |Katip Uyeler WCUICN - imza Yetkileri |5 oo V)
Gorevleri N . Iyilestirme Md.
Yonergesi
~- - s . Insan Kaynaklar1 ve
KOYDES  |Vizyonumuz Meclis Uyeleri Egitim Md.
Makine Ikmal ve
Biitce Misyonumuz Meclis Glindemi Bakim Onarim
Md.
;erformans Ilkelerimiz Meclis Kararlari Mali Hizmetler
rogramt Md.
. Plan Proje
Sosyal Raporlar Meclis Yatirim ve Ingaat
Tesisler Tutanaklari Md
Arag Takip |Kamu Hizmet Denetim Su ve Kanal
Sistemi Standartlar1 Komisyonu Hizmetleri Md.
Karla I¢ Kontrol Eylem |Ihtisas Tarimsal
Miicadele  |Plam Komisyonu Hizmetler
ticadele a Y Miidiirliigii
Stratejik Plan|Etik Komisyonu Komisyon Yaz Isleri Md
Raporlari
Faaliyet Yol ve Ulagim
Raporu Hizmetleri Md.
Bilgi E.d.lnme Ilge Ozel idareleri
ve Iletisim

Kaynak: www.elazigozelidaresi.gov.tr, 2017.

Tabloda goriildugii gibi Elazig i1 Ozel
Idaresine ait ana sayfada; Vali ve genel
sekreter hakkinda bilgiler, duyurular, ihale

ilanlari, KOYDES, biitge, performans
programlari, sosyal tesisler, ara¢ takip
sistemi, karla miicadele, stratejik plan

faaliyet raporu, bilgi edinme ve iletisim
bilgileri yer almaktadir. Yine kurumsal
sekmesi tiklandiginda; vali, genel sekreter,
genel sekreter yardimcisi, teskilat semasi,
vizyonu, misyonu, ilkeleri, raporlar, kamu

hizmet standartlari, i¢ kontrol eylem plani
ve etik komisyonu ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. 11 genel meclis sekmesine
tiklandiginda; meclis baskani, bilgi edinme
ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Diger
sekmelerde, tabloda gorildigii gibi her
sekmenin altinda kisilerin ayr1 Dbilgiye
ulagmas1 olanagi saglanmistir. Dijital ¢ag
ile gelen vyenilikle, il 6zel idarelerinin
kendilerini yeniledikleri gorilmiistiir. Halka
daha yakin olma ve halkin kamu
ihtiyaglarinin karsilanmasi yoniinde hizli
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bir sekilde ihtiyag tespitlerinin yapilmasim
kolaylastirmigtir. Yukaridaki 6rnek Elazig
i1 Ozel Idaresi web sitesi gibi, Tiirkiye’de
bulunan 51 il ozel idaresi, kendilerine ait
kismen benzer ve kismen farkli web
sitelerine sahiptir. Dijital dontisiim sonrasi
ortaya c¢ikan web siteleri sayesinde
vatandaglarin il 6zel idareleri ile ilgili
bilgilere kisa siirede istenilen her zaman
diliminde ulagsmasini kolaylastirmustir.

6. DiJIiTAL CAGDA BELEDIYELER

Tirkiye’de belediyeler, tekli bir nitelik
gostermemektedir. Biiyiiksehir belediyeleri
ve belediyeler olmak iizere iki cesit yapiya
sahiptir. Niifusu 750 binden fazla olan
belediyeler, biiyiiksehir belediyeleri, niifusu
belirtilen sayidan diisiik olanlar ise belediye
olarak anilmaktadir. Belediyeler, 2005
yilinda uygulamaya konulan ve halen
yirlirlikte olan 5393 sayili yasaya gore
hizmet vermektedir. Biiyiiksehir
belediyeleri ise, 2004 yilinda uygulamaya
konulan 5216 sayili yasaya gore halka
hizmet vermektedir. Cagin ihtiyag ve
gereklerine gore zaman zaman bu yasalarda
degisikliklere gidilmistir.

Yerel halkla iliskiler noktasinda etkili
olarak faaliyet gosteren belediyelerde,
diinden bugiine pozitif anlamda bir¢cok
degisiklik gozlemlenmektedir. Yerel halkin
her gegen giin  bilinglenmesi ile
belediyelerin yapmak istedikleri seylere
iliskin talep ve beklentileri de gesitlilik

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin, 6zelde ise
belediyelerin ¢dzmesi gerekli olan temelde
dort sorun vardir. Bunlar su sekilde
siralanabilir (Coruh, 2010:503):

1- Kaynaklarin yetersiz olusu,

2- Tam anlamiyla 6zerk yonetimin
olmayisi,

3- Siirdiiriilemez hizmetler,

4- Kaynaklarin etkisiz ve verimsiz olarak
kullanimdar.

Iyi bir hizmet icin yeterli kaynak, olanak
ve donamim olmalidir. Ama belediyelerin
oncelikle ¢dzmesi gerektigi belirtilen dort
temel sorun arasinda yer alan ‘kaynaklarin
etkisiz ve verimsiz olarak kullanim1’
sorununun ¢oziilmesinin, diger li¢ sorunun
da ¢oziimiine Onemli katki saglayacag:
lizerinde durulmaktadir. Belediye
kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde
kullanimini saglamak icin de, dijital ¢agin
getirdigi internet ve bilisim teknolojilerine
yakin durmali ve onlardan faydalanilmalidir
(Coruh, 2010:503).

Halkla en tanisik yerel yonetim birimleri
arasinda yer alan belediyeler, yerel
yonetimler arasinda kendini en etkin olarak
gosteren  kuruluslardir. Dijital ¢ag ile
birlikte bu etkinligini daha da tist safhaya
tasiyan belediyelerin bulundugu yer adi ile
web siteleri  olusturulmustur. E-devletin
tamamlayict  bir  pargast  e-belediye
uygulamalaridir. Vatandasa ‘bir tik kadar
yakin’ olabilmektedirler (Kaypak, 2010:
1508). Dijital doniigiimiin getirdigi 6nde

gﬁ’Ster.e?ek. artmak‘aadlr. . Belediye gelen yeniliklerden birisi olan, 6rnek olarak
yoneticileri de, her giin yeni c¢aligmalar o R ;
. - alman Elazig Belediyesi’ne ait web sayfasi
yaparak  gindeme uyum saglamaya - .
ahismaktadirlar (Calisir, 2015:60) ve yerel halka sundugu hizmetlere
¢ ’ T asagidaki tabloda yer verilmistir.
Tablo 2: Elaz1g Belediyesi Resmi Web Sitesi GOriiniimii
Anasayfa . . Belediye Kent
Giincel Kurumsal Hizmetler Proje Rehberi Rehberi Yayinlar
Haberler Baskan Genel Planlanan ililr\llaelizas on Sanal Biiltenler
3 Hizmetler . Y 360 Tur 4
Islemleri
. Y 6netim Cevre ve Devam Ulagim . Faaliyet
Hizmetler Semast Saglik Hiz. Eden Rehberi Tarih Raporlari
Meclis Baskan Egitim Emlak - .
Kararlari Yardimcilar1 | Hizmetleri Tamamlanan Islemleri Kaltiir Kitaplar
Projeler MBCHS. E-_Beledlyfa Yenilenen Beyanname Turizm Dergiler
Uyeleri Hizmetleri Formlari
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Anasayfa . . Belediye Kent
Giincel Kurumsal Hizmetler Proje Rehberi Rehberi Yaynlar
Thale ve [Enclimen Itfaiye Imar Ruhsat Cografi Gazete
flanlar Uyeleri Hizmetleri Islemleri Yap1
. . Mezarlik Is Yeri Agma | ; Performans
Etkinlikler  Komisyonlar Hizmetleri Ruhsati llgeler Programlart
. Hizmet ve
Video Midirlikler | © 2k ve Bahge Tahsilat Ekonomi | Yénetmelik
Galeri Hiz.
Nokta
. . Sosyo- Cenaze : Su Analiz
Foto Galeri|Yonetmelik. Kiiltiirel Hiz. Islemleri Il Hartast Raporlart
Sportif Evlendirme .
Hizmetler Islemleri Niifus
Temizlik Alt yap1 Sayilarla
Hizmetleri Koordinasyon | Elazig
Tanitim i . Mahalle
Hizmetleri Yonetmelikler Mubhtar1
Ulagim . Kardes
Hizmetleri Kalite Kentler
Veteriner Revizyon
Hizmetleri Imar Plam
Yol- Bakim
Hizmetleri
Zabita Hiz.

Kaynak: www.elazig.bel.tr, 2017.

Web sayfasina ait tabloyu inceledigimizde;
Ana sayfada, yerel halkin erisimine agik
haberler, hizmetler, meclis Kkararlari,
projeler, ihale ve ilanlar, etkinlikler, video
galeri ve foto galeri bilgi ve gesitli
goriniimlere ulasilir. Kurumsal sekmesi
tiklanmasi1 ile baskan, yonetim semas,
bagkan  yardimcilari, meclis {yeleri,
enciimen iiyeleri, komisyonlar, miidiirliikler
ve yonetmeliklerle ilgili bilgilere erisilir.
Hizmetler kismina erigildiginde; g¢evre ve
saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, e-
belediye hizmetleri, itfaiye, mezarliklar,
park ve bahge, sosyal ve kiiltirel hizmetler,
sportif, temizlik, tanitim, ulagim, veteriner,
zabita, yol ve bakim hizmetleri hakkinda
istenilen bilgiler edinilir. Projeler sekmesi
tiklanarak;  planlanan, devam eden,
tamamlanan ve yenilenen projeler hakkinda
bilgiler alinabilir. Belediye rehberi, kent
rehberi ve yaymnlar sekmesi tikanarak
tabloda goriilen birgok bilgiye erigilmesi ve
bilgi edinilmesi kolaylasmustir.

Tabloda gorildigi gibi, dijital c¢agin

getirdigi yenilikler sayesinde yerel halk
evinde otururken internet erigimi olan cep

telefonu, tablet, masaiistii bilgisayar gibi
herhangi bir dijital ¢ag aracinin kullanimi
ile birgok bilgiye kolaylikla
ulagabilmektedir. ~Bu  goriintiisii  ile
belediyeler, seffaf, hesap verir, vatandas
odakli, hizli kamu hizmetlerini tespit etme
ve yerine getirme konularinda yerel halka
gliven verme e-belediye hizmeti ile

vatandasin giiniin her saatinde emlak vergi
borcu &grenme veya Odeme islemlerini
yerine getirme gibi birgok iglemlerini
kolaylikla yapabilme olanagi saglamustir.
Dijital ¢ag, belediyelere ¢ok sayidaki
kitleye ulasilmasini ve hizli ve kolay hizmet
sunumunu saglamistir.

Bahsedilen kolayliklardan faydalanilmasi
ve modern teknolojilerin kent yasami ile
tanigtirllmasin1 saglamak  icin  belirli
kamusal alanlarda belediyelerin iicretsiz
internet erisimini halka sunmasi gerekir. Bu
tiir faaliyetlerin, bazi belediyeler tarafindan
yapildig1 bazi belediyeler tarafindan ise
yapilmadig1 veya kisith alanlarda yapildig
gorlilmektedir. Belediyelerin iginde oldugu
bu doniisim siireci iginde, e-belediye
hizmetinin basarisi, 6nemli Olgiide yerel
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yOnetim birimindeki yoOneticilerin e-devlete
olan yaklasimlarina baglidir (Kdsecik ve
Karkin, 2004:123). E-belediye
calismalarinin basarisi, belediyenin biitiin
birimlerinde “teknoloji kiiltiiri niin
Oziimsenmesi,  belediye  calisanlarinca
benimsenmesi ve sahiplenilmesinden geger.
Vatandaslarin taleplerine zamanida ve
hizla karsilik verebilecek bir ‘e-kiiltiir’
anlayis1  yaygmlagtirilmalidir  (Kaypak,
2009:234). E-belediye  uygulamalari,
tanitict birer brosiir ya da halkla iliskiler
agirlikli olmaktan kurtarilmali; yoneticilerin
web sayfalarimin Kisisel kullanimlar1 siirh
olmalidir (Kaypak, 2010: 1517).

7. DIJITAL CAGDA KOYLER

Yerel yonetim birimleri arasinda yer alan
kdy,  geleneksel ve en kiicik birim
niteligindedir. 1924 yilinda kabul edilen
Koy Kanunu, o tarihlerde niifusun %85’inin
ikamet ettigi koylere demokratik bir
yonetim sistemi getirmistir. Ancak, zaman
icerisinde koylere gotiiriilecek hizmetlerin
merkezi yOnetim tarafindan {istlenilmis
olmasindan dolayi, kdy yoOnetimlerinin
giiclendirilmesi yoniinde bir ¢aba sarf
edilmemistir (Yeter, 1992:15-16). Nitekim
2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili yasa ile
biiyiiksehir belediyesi olan 30 ildeki
koylerin  tlizel  kisiligi  kaldirillarak
mahalleye doniistiiriilmiistiir. Yapilan bu
diizenleme yerellesmeyi olumsuz yonde
etkilemis olup, teknolojik gelismeler ve
kitle iletisim araglart ile bu olumsuzluk
giderilmeye c¢alisilmistir ( Belli ve Aydin,
2017: 411).

Koyiin organlari, kdy dernegi, ihtiyar heyeti
ve muhtardir. Kdyiin karar organlarini, koy

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

dernegi ve ihtiyar heyeti olusturmaktadir.
Yiirlitme gorevini ise, muhtar Gstlenmistir.
Koyde ikamet eden tiim segmenler kdyiin
dernegini olugturmaktadir.

Koyler, bilgi iletisim teknolojisini kullanma
acisindan hem belediye, hem de o6zel
idarelerin oldukca gerisinde kalmaktadirlar.
Koy muhtarlarinin 6zel ¢abasi ve bilgisayar
temin edilmesi ile internet erisimi
saglanmakta ve koy ile bilgiler kdye ait
olusturulan  internet  adresinde  yer
almaktadir. Eger, sanal alana yonelik bir
ilgi ve koylillerden gelen bir istek yoksa
herhangi bir gelisme olmamaktadir. E-
doniisiim, sadece internet iizerinde bir web
sitesinin  faaliyete geg¢mesi, kisi ve
kurumlara bilgi ve hizmet sunmasi degil,
biitiinsel bir doniisiim hareketidir (Kaypak,
2009:235). Koylere hizmet  gotiirme
birlikleri ve diger yerel yonetimlerden
destek gelmesi durumunda bilgi-iletisim
sorunu bir 6l¢tide asilabilecektir.

Internet {izerinde yapilan arastirmada
koylerin  kendine has web sitelerine
rastlanmamstir.  Internette  ‘yerelnet.org’
adresi ile bazi koylere ait bilgilere
ulagilabilir. Ancak Dbiitiin koylere ait
bilgilere ulasilamamaktadir. Ornegin Rize
ili merkez ilgesine bagli Akarsu Koyii,
Corum ili merkez ilgesi Ahmediye Koyii,
Tokat ili merkez ilgesine bagli Ahmetalan
Koyt gibi birgok koy ile ilgili ayrintili
bilgiler = bulunmamaktadir.  Tiirkiye’de
kdyler bircok faaliyetten mahrum kaldig
gibi dijital donlisimden de mahrum
kalmistir. Ornek secgilen Kastamonu ili
Tosya ilgesi Asagi Kayr Koyiine ait
bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3: Kastamonu ili Tosya lgesi Asagi Kay1 Koyii Istatistiki Veriler

Soru/Degisken Yanit
Ahir ve Evin Ayni Binada Oldugu Haneler 120
Tuvaleti Konut icinde Olmayan Haneler Hay1r
Cop Nereye Dokiiliiyor? Copliik Alanina
Koyli Yaylasina Cikiyor mu? Hayir
Koye Turist Geliyor mu? Hayir
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Soru/Degisken Yanit
Yabanciya Toprak Satig1 var m1? Hayir
Go¢ Eden Aileler var mi1? Evet
Onayli Yerlesim Plant Var m1? Hayr
Salma Usulii ile Para Topland1 m1? Hayir
Pansiyonculuk var mi? Hayir

I¢me suyunun Kaynagi

Icme Suyu Sebekesi

Saglik Hizmeti Haftada bir giin doktor geliyor
fle Uzaklig1 95 km
Ilgeye Uzaklig 24 km

Baslica Gelir Kaynaklari

Tarim ve Hayvancilik

Kislik Kullanilan Yakitlar

Odun ve Kémiir

KOYDES Projesinden Yararlanilan Hizmetler

Yol ve Su

Kaynak: www.yerelnet.org, 2017.

Yukarida verilen bilgilerin haricinde, koye
ait fotograflar, kdyiin muhtari, telefonu, e-
posta adresi, koydeki ara¢ sayisi, 6grenci,
O0gretmen, imam, ¢oban sayisi bilgilerinin

asagida belirtilen koye ait niifus bilgileri
gibi bilgilere ulasilabilmektedir. Yerel net
org. 2001 yilindan itibaren yerel yonetimler
hakkindaki veri ve belgelere ulasilabilen bir

yaninda koylin sorunlart ve yasanan  web sitesidir.
felaketler hakkinda  bilgiler yaninda,
Tablo 4: Kastamonu {li Tosya Ilgesi Asagi Kay1 Koyii Niifus Bilgileri

YIL TOPLAM NUFUS KADIN ERKEK
2012 448 247 201
2011 466 260 206
2000 609 325 284
1990 814 443 371
1985 1.101 569 532

Kaynak: www.yerelnet.org, 2017.

Yukarida orneklem olarak alinmis olan
koye ait giincel verilere ulagilamamaktadir.
Ancak koye ait il 6zel idaresi veya belediye
gibi resmi bir web sitesine sahip olmus
olsaydi giincel verilere ulasilmasi ve bu
alanlarda yasayan vatandaglarin gerekli olan
bilgi ve olanaga sahip olarak onlarin da
kentte yasayanlar gibi yasamlari
kolaylasabilirdi. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
kéy muhtarlarinin sorumlulugunda koylere
ait resmi web siteleri olusturulmalidir.

Yildiz ve Giiler (2008), internet {izerinde
kdy web sitesi olan 200 civar1 kdy tizerinde
yaptiklart aragtirmalarinda, bu web siteleri

ile ilgili su bulgulara ulagmislardir: Koy
dernekleri tarafindan olusturulmus kdy web
siteleri, koyden kente ya da yurtdigma gog
etmis koylilerin ihtiyaclarmma yonelik
hazirlanmistir ve temelde koyden uzakta
olan kusaklarin koyle baglarinin
kopmamasi amacini tagimaktadir.
Genellikle kdyiin disinda yasayan koyliller
tarafindan kurulan ve isletilen bu sitelerde,

dolayli da olsa baglantilar (linkler)
vasitastyla vatandaglarin popiiler e-Devlet
bilgi ve  hizmetlerine  yoneltilmesi

saglanmaktadir (Yildiz ve Giiler, 2008:12).
Koy web sitesini ziyaret eden bir koyld,
ziyaretini o amagla gerceklestirmemis olsa
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da, e-Devlet uygulamalart hakkinda bilgi
edinmek ve bu uygulamalara erigsmek
firsatin1 da yakalamig olmaktadir. Boylesi
bir durumda, kirsal kesimde yasayan veya
koyiinden go¢ etmis olanlar, kdoyleri
hakkinda bilgi edinebilir ve yapilmasi
gerekenler hakkindaki diigiincelerini iletme
olanagina kavusmus olurlar. Ayrica kdyiin

ihtiyaglarma  yonelik,  yurtici  veya
yurtdigindaki vatandaslarin yardim
edebilme olanag saglanir.

8. SONUC

Dijital doniisiim Oncesi, yerel halkin

taleplerinin tespit edilmesi ve karsilanmasi
noktasinda yetersiz bir yapiya sahip olan
yerel yonetimler, dijital doniisiim sonrasi
ozellikle 2000’li yillardan sonra kendini
yenileyerek daha dinamik bir yapiya
biirlinmiistiir. Dijital ¢ag, yerel yonetimlerin
halka  hizmet sunma  noktasindaki
faaliyetlerini hem hizlandirmig, hem de
kolaylagtirmigtir. Yerel yOnetimlerde daha
etkin, seffaf ve katilimci bir sistem
olusturulmasi igin, bilgi-iletisim
teknolojileri arasinda biiyilk 6neme sahip
olan internet ve internet iizerinde verilen
kamu  hizmetlerinin  yayginlastiriimasi
gerekir. Yerelde internet kullaniminin
yayginlastirilmast  adina, kamuya agik
alanlarda Ticretsiz internet hizmetlerinin
verilmesi durumunda; daha fazla kitlenin
yerel yonetimler tizerinde denetim kurma,
¢Oziim olusturma ve iletisim aract olarak
kullanimi1 ile demokrasinin gelismesine
onemli katki saglanmis olacaktir.

Dijital ¢agin getirilerinden daha fazla
kitlenin faydalanmasi igin telefon bilgi
hatlar1 yayginlastirilmalidir. Yerel yonetim

birimlerine  ait  kurumsal  bilgilerin
depolanmast ve saklanmast durumunda
yetkili  olmayan kisilerin  ulagmasim
engelleyici onlemler alinmalidir. Yerel

yonetimler, web sitelerini siirekli olarak
giincellemelidir. Yerel yonetimlerde dijital
cagin getirdigi yeniliklerin hissedilebilmesi

icin teknolojik altyapt mali kaynak
sorunlarinin  giderilmesi ve diizenli bir
sekilde  egitim  seminerlerinin  yerel

yoneticilere ve yerel halka verilmesi 6nem

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

arz etmektedir. Bu sayede, dijital c¢agin
getirdigi yeniliklerin toplumsal yasama
uyarlanmasi kolaylasmis olacaktir. Tim
iletisim araglarimi  etkin  kullanabilecek,
degisimi takip edebilecek, yenilikleri
devam ettirebilecek ve gilincele uyum
saglayabilecek donanimlt personel
bulundurulmas: ve yetistirilmesi gereklidir.
Yerel halk ile eszamanli olarak iletigimde
bulunulmalidir. Yerel yonetimlerde
bilgisayar kullanmasin1 bilmeyen yerel halk
icin acilan kurs sayilarimin artirilmasi, yerel
halkin,  kendi yerelinde, iilkesinde ve
diinyada olup bitenlerden haberdar olarak,
kendi yereli i¢in edindigi bilgileri uygulama
asamasinda yonetimlere katkida
bulunmasini, yerel yonetime katilimda
halkin etkinligine de katk: saglayacaktir.

Dijital cagin  nimetlerinden  yerel
yonetimlerin  tamami  yeteri  diizeyde
faydalanmamaktadir. Ozellikle bir yerel
yonetim birimi olan koyler, bircok konuda
geride kaldig1 gibi, bu durumdan da yeteri
diizeyde faydalanmamaktadir. 6360 sayili
yasanin hayatimiza girmesi ile biiyiiksehir
belediyesi olan illerdeki koylerin tiizel
kisiliginin kaldirilarak mabhalleye
donistiiriilmiis olmasi; kdy yonetiminin
kendi olanaklar1 ile yapabileceklerini
yapma potansiyelini elinden almistir. Simdi
mahalleye doniisen koyler, gerekli hizmeti
biiyliksehir belediyelerden beklemektedir.
Biiyiiksehir belediyelerde bulunan
mahalleye dondstiiriilen kdyler mi, yoksa
halen biiyliksehir belediyesi bulunan koyler
mi daha ¢ok dijital ¢agin nimetlerinden
faydalanacak bunu zaman gosterecektir.
Ancak bir an oOnce yapilmas:t gereken,
eskiden kOy olan mahalleler ve su an koy
statlisii devam eden yerlesim alanlarina ait
web sitelerinin resmi olarak kurulmasidir.
Dijital ¢cagin getirdigi yeniliklerin 6zellikle
kirsal ~ kesimde  yasayan  insanlara
anlatilmasi ve dgretilmesi gerekir.

Bilgisayar, tcretsiz internet ve kullanimi
hakkinda bilgilendirmeye yonelik egitimler

verilmelidir. Radyo veya televizyon
kanallarindan teknolojik  yenilikler ve
kullanimi hakkinda bilgilendirmeler
yapilabilir. Dijital cag araglarini

(Bilgisayar, tablet, cep telefonu, internet...)
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kirsal kesimde yasayanlara ucuz fiyata
verilerek, yerel halkin da dijital ¢agin
getirdigi olanaklardan faydalanmasi
saglanmisg olur.

Teknolojik yeniliklerin  kirsal kesimde
yasayan halka yeteri diizeyde 6gretilmesi ve
kullanmalarmin ~ saglanmas1  yOniinde
egitimlerin verilmesi ile koylerin en biiyiik
sorunlari arasinda yer alan gég¢ sorunun da
ontine gecilebilir ve kentlerden kirsala
doniis  saglanabilir. Bunlarla beraber,
tilkemizde  azalim  egiliminde  olan
hayvancilik ve tarimsal faaliyetlerin de
artacag1 kanisindayiz.
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