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Ozet

Bu arastirmayla, Namik Kemal Universitesi'nde biinyesindeki Ayse Menger Kiz
Ogrenci Yurdu’nda kalan égrencilerin yurttan memnuniyetlerinin degerlendirilmesi
ve bu sayede yurtta verilen hizmet kalitesinin arttirilmasidir. Arastirma, Ayse Menger
Kiz Ogrenci Yurdunda kalan ogrencilerin tiimii iizerinde yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde arastirma siirecinde gelistirilen “Yurt Ogrencileri Beklenti ve
Memnuniyet Anketi” kullanilmistir. Arastirmanin temel katkist makalede detayli bir
sekilde tartisilan Ozgiin degerlendirme yontemi ve ekte sunulan tam arastirma
dlcegidir. Arastirma siirecinde gelistirilen “Ogrenci Beklenti ve Memnuniyet Anketi”
diger benzeri calismalara veya projelere drnek olacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Yurt Memnuniyeti ve Beklentileri, Anket, Namik Kemal
Universitesi

Dormitory Satisfactions Survey of University Students
Abstract
In this study, the assessment of satisfactions and expectations of students residing
Namik Kemal University, Ayse Menger Girl’s Dormitory has been performed to
enhance service levels at the facility. All residents of the Ayse Menger Girl’s
Dormitory has participated the study. In the process of assessment of the satisfaction
levels and expectations of the dormitory residents, the original survey instrument that
was developed by the authors has been employed. The main contribution of this study
is the evaluation process discussed in the article in detail and fully presented survey
instrument as an attachment. “Student Expectations and Satisfaction Survey”
developed during the study period could be a good example for other similar studies
or projects.
Keywords: Dormitory Satisfaction and Expectations, Survey, Namik Kemal
University
JEL Classification Codes: C83, Z10
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GIRIS

Daha nitelikli Ogrenciler yetistirmek i¢in caba gosteren iiniversiteler,
verdikleri egitimin kalitesini siirekli yiiksek tutmak hedefindedirler.
Universiteler, giiniimiizde bu hedeflerinin yan sira, egitim verdikleri grenci
kitlesinin sosyal sorumluluklarini da tistlenmektedirler ve bu da 6grencilerin
tiniversite tercihlerinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Son yillarda iiniversiteye giris simnavina basvuran 6grenci sayisindaki ve bu
talebi karsilamak amaciyla var olan tiniversitelerin sayisindaki hizli artig
ogrencilere farkli secenekler yaratarak yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki
rekabeti artirmaktadir (Ozgiingdr, 2008). Bilgi toplumundaki hizli degisimler
hemen hemen tiim sektorlerdeki iligkileri uluslararasi bir diizeye tagimakta ve
yine her alanda rekabeti gerekli kilmaktadir. Rekabet, egitim kurumlarinin da
glindemini isgal etmekte ve her kurum kendini kalite acisindan rekabet
edebilir bir diizeye ¢ikarmaya caba gostermektedir. (Burgaz ve Ekinci, 2007).

Ogrencilerin  dgrenimlerine devam edecekleri iiniversite segimlerinde
kullandiklar1 6nemli bir kriter, lniversitenin kendilerini hem meslege
hazirlayacak hem de sectikleri meslekte is bulmalarmi kolaylastiracak bir
imaja sahip olmasidir (Aldemir ve Giilcan, 2004; Ozgiingdr, 2008). Bu 6nemli
kriterin yam swra giniimiiz Ogrencileri segecekleri okullarin sosyal
imkanlarimin da yeterliliklerini bir tercih nedeni olarak gérmektedirler.

Bu kapsamda, okullarla ilgili 6n arastirmalarini yapan &grencilerin ve
velilerinin g6z 6niinde bulundurduklari pek ¢ok kriterden bir tanesi de tercih
edilecek okulun uygun konaklama imkanlarinin var olup olmadigidir.

Bir {iniversitenin tercih edilebilme kriterlerini saglamasinin yamtini
verebilecek tek merci onun Ogrenim goéren Ogrencileridir. Egitim
hizmetlerinin alicis1 konumundaki &grencilerin daha kaliteli egitim veren
(Burgaz ve Ekinci, 2007) ve bu kaliteli egitimin yani sira sosyal yasam
konusunda yeterliligini  ispatlayan iiniversiteleri tercih edecekleri
varsayllmaktadir. Universitede 6grenim géren dgrencilerin verdikleri yamtlar,
o dgrencilerin memnuniyet diizeylerini dlgerken bir yandan da {iniversitenin
ilgili kriter lizerinde kalitesini arttirmasina yardimci olabilecek bilgilerin
iiretilmesini saglamaktadir.

Toplumu, ilgili alt sistemlerini ydneten kisilerin ve soruldugunda diger
insanlarin onemsedigi kavramlardan biri yagsamdan edinilen doyumdur. Bu
olgu temelde yasam kalitesi kavramu ile ilgilidir (Bulus, 2004). Yurt yasamu,
anne-baba kontroliinden uzak, yakin arkadasliklarin kuruldugu ve renkli bir
yasantinin yaninda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Kaya ve Cilli,
2004). Aileden uzak bir yasamda yurtta kalan ve pek ¢ok seye tek basina
gogiis germesi gereken iiniversite Ogrencilerinin bu yogun stresli
donemlerinde ikamet ettikleri sehirden ve kaldiklar1 yurttaki yasantilarindan
beklentileri ve dolayisiyla yasam doyum esikleri de yiikselmektedir.

Bu calisma ile amaglanan, Namik Kemal Universitesi Ayse Menger Kiz
Ogrenci Yurdunda kalan {iniversite &grencilerinin memnuniyet ifadeleri
araciligiyla memnuniyet seviyelerini O6lgcmek ve yurtta verilen hizmet
kalitesinin bu baglamda iyilestirilmesini saglamaktir. Bu ¢alismanin bilimsel

katkis1 ise ekte verilmis olan ve yazarlar tarafindan gelistirilen “Yurt
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Ogrencileri Beklenti ve Memnuniyet Anketi’dir (Turan ve Unsel, 2012). Séz
konusu anket diger benzeri ¢aligmalarda kullanilabilecektir.

1. Arastirma Yontemi

Namik Kemal Universitesi Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdu Memnuniyet
Anketi Projesi Aralik 2011 tarihinde Namuk Kemal Universitesi
Rektorliigiiniin direktifleri dogrultusunda baslatilmis ve yurt genelinde veri
toplama siireci 2012 yili Mart ay1 iginde gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Ayse Menger Kiz
Ogrenci Yurdu Beklenti ve Memnuniyet Anketi” kullanilmustir. Veriler kagit
temelli klasik anketler yardimi ile Yurt Yonetimi tarafindan toplanmistir.
Anket yurt yonetimi tarafindan uygulanmis ve toplam 101 G6grenci ankete
cevap vermistir.

Yurtta kalan &grencilerin tiimii kiz 6grencidir. Anket katilimcilarinin 41’
Ziraat Fakiiltesi, 4’ii Miihendislik Fakiiltesi, 11°, Tip Fakiiltesi, 21’i Fen
Edebiyat Fakiiltesi, 4’i Saglik Yiiksekokulu, 7’si Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, 4’0 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve 1’1 Saglik
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu ogrencisidir (8 0Ogrenci okulunu
belirtmemistir).

2. Veri Toplama ve Degerlendirme Siireci

Yurt genelinde veri toplama siireci 2012 yili Mart ayr iginde
gerceklestirilmistir. Veriler kagit temelli klasik anketler yardimi ile yurt
yonetimi tarafindan toplanmistir. Anket yurt yonetimi tarafindan uygulanmis
ve toplam 101 kisi ankete cevap vermistir. Verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 18 istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Bu arastirma,
memnuniyet anketinin Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdunda kalan tiim 107
Ogrenciye uygulanmasi yoluna gidilerek tam sayim yontemi ile yapilmistir (6
Ogrenci ankete cevap vermemistir).

3. Degerlendirme Olgekleri ve Genel Degerlendirme

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ogrenci
Beklenti ve Memnuniyet Anketi” kullanilmistir. Elde edilen sonuglara dayal
olarak, her y1l memnuniyet arastirmast yapilmasi, 6grencilerin en az memnun
olduklar1 konularin Oncelikle ele alinmasi ve ©grenci memnuniyet
arastirmasindan ve izlenmesinden sorumlu bir takimin olusturulmasi
onerilmistir (Turan ve Unsel, 2012). Bu makale temel olarak yeni gelistirilen
Olcegin sunulmasi ve paylasilmasint amaglamistir ve Betimleyici bir
calismadir.

Ankete katilan 101 Ogrencinin yas ortalamasi yaklasik 20,53 yil olarak
bulunmustur. Tablo 1’de 6grencilerin yas dagilim verilmistir.
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Tablo 1: Yas Dagihm

Yas N Oran (%)
<18 - -

18-20 52 53,0
21-23 44 44,0
24-27 3 3,0

>27 - -

Toplam 99" 100,0

*2 kayip deger oldugundan N tgplam < 101 ¢ikmustir.

Yurtta kalan 6grencilerin iiniversitede okuduklar1 birimler incelendiginde
gorece olarak cogunlugu Ziraat Fakiiltesi 6grencileridir. (%44,0) Bunu
takiben oransal olarak Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin %23,0 ile ikinci
sirada ve Tip Fakiiltesi 6grencilerinin ise %12,0 ile Giglincii sirada yer aldigi
goriilmektedir. Ankete katilan 101 Ggrencinin yurt tecriibelerinin (yurtta
kalma yillarina gore) liniversite yasam siireleri ile ayni oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle tiniversitede bulunma yillarina gore ortalama
liniversite hayat1 tecriibesinin yurt tecriibesiyle ayni oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 2: Universitede Bulunma Yilina Gore Dagilim

Yil N Oran (%)
<1 25 25,0

1-3 64 65,0

3-5 10 10,0

5-10 - -

>10 - -

Toplam 99* 100,0

*2 kayip deger oldugundan N toplam < 101 ¢ikmustir.
Tablo 3: Daha Once Baska Bir Yurt Tecriibesi Oram

Tecriibe N Oran (%)
Var 10 10,0

Yok 89 90,0
Toplam 99* 100,0

*2 kayip deger oldugundan N toplam < 101 ¢ikmustir.
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Tablo 4: Daha Once Kalinan Yurt Tiirleri Dagilim:

Tiir N Oran (%)
Devlet Yurdu 3 30,0

Ozel Yurt 7 70,0

Yar1 Ozel Yurt - -

Ogrenci Evi - -

Toplam 10* 100,0

*Daha 6nceden bagka bir yurt tecriibesi olan &grencilerin sayisina paralel
olarak daha Once kalinan (tecriibe edilen) yurt tiirii sayist da 10 olarak
goriinmektedir.

Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4 dikkate alinarak yapilan hesaplamalarda
iiniversite 6grencilerinin yurt tecriibe siireleri 1,82 yil (yaklagik 1 yil 9 ay)
olarak bulunmustur.

Katilimeilarin gérece biiyiik bir kismi (%71,0) ikamet ettikleri bu yurdu diger
Ozel yurtlara kiyasla Universiteye daha yakin oldugu igin, oldukga diisiik
orandaki bir kismi ise (%1) daha ucuz oldugu igin ve geri kalan yine gorece
onemli bir kismi (%28) ise daha konforlu ve sakin oldugu icin tercih
etmektedirler.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda 6grencilerin tiniversitede egitim gérme
siireleri ile baska yurt tecriibeleri olup olmamasi arasinda herhangi bir iliski
tespit edilmemistir. Ayrica, tiniversitede bulunma yili ile daha dnce tecriibe
edilen yurt tiirleri arasinda da istatistiksel bir iligki bulunmamustir.

Ogrenci Yurdunun verdigi hizmetler ile ilgili memnuniyet derecesi cesitli
boyutlarda 6l¢iilmiistiir. Burada, hi¢bir demografik bilgi bakimindan herhangi
bir ayrima gidilmemistir. Degerlendirme 5°1i Likert Olgegine gore yapilmustir
(5 = Kesinlikle katiliyorum; 3 = Karasizim; 1 = kesinlikle Katilmiyorum).
Degerlendirmeye yardimci olmak amaciyla ayrica degerlerin aritmetik
ortalamasi da hesaplanmustir. Hesaplanan bu deger 3’{in {izerindeyse bu genel
bir memnuniyet ifadesi, 3’lin altindaysa genel bir memnuniyetsizlik ifadesi
olarak yorumlanmistir. Ortalama (M) ve standart sapma (SD) degerleri
parantez icerisinde verilmistir. Standart sapmanin biiyiik olmasi, (SD: 1,00 bir
kriter olarak secilebilir) bu soruya cevap veren kimselerin tiimii icin fikir
farkliliginin fazla oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu degerin kii¢iik olmasi
ise, cevaplanan sorunun yanitlar1 tizerindeki katilimcilarin kararligi seklinde
yorumlanabilir.
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Gorsel olarak memnuniyet ve memnuniyetsizlikler asagidaki sekiller ile
temsil edilmistir.

©e = Cok Memnun (4,2<M<5,0)
= Memnun (3,4<M<4,2)
= Ne Memnun Ne de Memnun Degil (2,6<M<3,4)
= Memnun Degil (1,8<M=<2,6)
e = Hi¢ Memnun Degil (1,0sM<1,8)

Ankete katilan 101 Ogrenciye, barmma imkanlarimin yeterliliginden yurt
ticretlerinin uygunluguna, yurt personelinin davraniglarindan yurt yonetiminin
tutumuna kadar pek c¢ok konudaki memnuniyetlerine iliskin fikirleri
sorulmustur. Ogrencilerin bu konulardaki memnuniyet ifadelerinin, hem yurt
yonetimi hem de iniversite yonetimi agisindan Kkalite gelistirme
faaliyetlerinde etkin rol oynayacagi asikdr olmakla birlikte bu ifadeler,
olusturulan tanimlayici 6zet tablolarla verilerek yorumlanmaktadir.

Ankete katilan yurt &grencilerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%82) yurttaki
barmma olanaklarinin  yeterli oldugunu diisinmektedir. Barinma
olanaklarmin yeterliligiyle ilgili katilimci yanitlar1 ortalamasimn 4,05
olmasiyla yurt Ogrencilerinin bu olanakla ilgili genel bir memnuniyet
icerisinde oldugu sdylenebilmekte ve 0,89 standart sapma degerine sahip olan
bu seriden 6grencilerin verdikleri yanitlarin homojen (birbirine yakim) oldugu
yorumu yapilabilmektedir.

SONUC

Bu galismada devlet tiniversitesinde faaliyet gosteren bir 6grenci yurdunda
ikamet eden Ogrencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyet derecesi ve
beklentileri 6zgiin olarak gelistirilen anket yontemi ile 6zgiin bir sekilde
degerlendirilmistir. Ogrencilerin yurt memnuniyeti yurdun genel fiziki
yeterliligi, sunulan yemek kalitesi ve fiyati, yurt iicretleri miktari, personelin
tutumu, yurttaki ders ¢alisma olanklarmin yeterliligi ve bos vakitleri gegirecek
sosyal alanlarin yeterliligi gibi temel boyutlarda ol¢iilmiistiir. Ankette ayrica,
katilimcilarm yaslari, devam ettikleri iiniversite birimleri, ne kadar zamandir
iiniversitede bulunduklari, daha 6nceki yurt tecriibeleri ve séz konusu yurtu
secme nedenleri de 6grenilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismanin temel katkist
benzer memnuniyet Olce anketi calismalarina 6lgme ve degerlendirme
siirecinde yol gosterici ve drnek olabilecek niteliktedir. Bu amagla gelistirilen
ve uygulanan anket ekte verilmistir.
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Ek 1: Anket Formu

Sevgili Ogrencilerimiz,

Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdumuzun daha verimli ve aktif bir sekilde ¢alismasina
devam etmesini saglamak amaciyla; memnuniyet derecelerinizi 6lgen bu anket
sayesinde elde edebilecegimiz geri bildirim ve dnerileriniz dogrultusunda, 6grenci
yurdumuzdan memnuniyet ve beklentilerinizi dlgerek yurttaki barinma kalitesini
siirekli arttirmak niyetindeyiz. Liitfen iiniversitemizdeki Ayse Menger Kiz Ogrenci
Yurdu ile ilgili tecriibelerinizi bizimle paylasmak adina, asagidaki sorulara sizce en
dogru olan secenckleri igaretleyerek ve eksiksiz olarak cevap veriniz.

Saygilarimizla,
NKU Rektorliigii
KiSISEL BILGILERINiZ
1. Yasmiz Nedir?
18- 20 21-23 24 -27 28ve | (
18alt | () arasi () Arasi () arasi ) listi )

2. Ogrenim gérdiigiiniiz iiniversitemiz birimi nedir?

3. Universitemizde kag yildir bulunmaktasiniz?

1 yildan | ( 1-3 yil ( 3-5 yil ( 5-10 ( 10 (
az ) arasi ) arasi ) vl ) yildan )
arast fazla
4. Daha once bagka bir yurtta kaldiniz mi?
Evet () Hayir ()

4.soruya Hayir cevabi verdiyseniz liitfen 6. soruya geginiz.

5. Daha 6nce kaldiginiz yurdun tiirii nedir?

Devlet Yurdu () Ozel Yurt ()

Yar1 Ozel Yurt () Ogrenci Evi ()

6. Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdunu tercih etme nedeniniz nedir? (Birden
fazla secim yapabilirsiniz)

Diger yurtlara gore daha ucuz () Diger yurtlara gore daha ()
konforlu
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Diger yurtlara gore iiniversiteye () Diger yurtlara gore daha ()
daha yakin sakin
DEGERLENDIRMELER
Memnuniyet Derecesi
o . . . ey . E
Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdu ile ilgili asagidaki =
memnuniyet ifadelerine liitfen size en uygun olan é‘
secenegi isaretleyerek cevap veriniz 2| e § §
¥ 2| 2| 2| s
7.  Yurdun barinma olanaklarinin yeterli oldugunu
o 514312 1
diisiiniiyorum
8. Yurdun kahvalt: kalitesinin yeterli oldugunu
o 514|312 1
diisiiniiyorum
9. Kahvaltida yer alan gesitlerin yeterli oldugunu
P 514|312 1
diisiiniiyorum
10. Yurtta verilen kahvalti hizmetinin fiyatinin
- N 514|312 1
uygun oldugunu diisiiniiyorum
11. Yurt iicretinin genel olarak uygun oldugunu
o 514|312 1
diistiniiyorum
12. Yurt Personelinin dgrencilere karst tutumunun
- P 514|312 1
olumlu oldugunu diisiiniiyorum
13. Yur‘gtak_l ders galisma ortami yeteri kadar 5 al3]2 1
sessizdir
14. Ders ¢alisma ortaminin konumundan 5 1al3]2 1
memnunum
15. Yurtta bos vakitlerimi gegirebilecegim sosyal
. - N 514|312 1
alanlarm yeterli oldugunu diigiiniiyorum
16. Yurtta sicak su ve 1isnma hizmetleri yeterlidir 51413 ]2 1
17. Yurttaki dus alanlar fiziki olarak yeterlidir 5141312 1
18. Yurdun uyulmasi gereken giris — ¢ikis
: 5141312 1
saatlerinden memnunum
19. Yurt, bir iiniversite 6grencisinin beklentilerini
514|312 1
genel olarak karsilamaktadir
20. Yurt yonetimi sikayetlerimizi gz oniinde
514|312 1
bulundurur
21. Yurdun sagladigi camagir ytkama 514|3]|2 1
hizmetlerinden memnunum
22. Yurt ticretinin uygun oldugunu diistiniiyorum 5141312 1
23. Yurtta aksam yemegi de verilmesini isterim 5141312 1
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24. Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdundan genel
olarak memnunum

SIKAYET VE ONERILER

25. Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdu ile ilgili oneri ve sikdyetlerinizi liitfen
asagiya kisaca yaziniz.

Anketimize Katildigmiz I¢in Tesekkiir Ederiz...
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