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Ozet

Calismanin amaci, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Diger bir ifadeyle ¢alisma
katilimeilarin kurumsal sosyal sorumlululuk algilari ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski var midir sorusuna yanit aramak amaciyla tasarlanmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel bir bankada galisan
155 katilimer olusturmustur. Veri elde etme yontemi olarak anket kullanilmistir.
Katilimcilarin baghlilik diizeylerinin belirlenmesinde Meyer ve Allan tarafindan
gelistirilen “Uc¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi”, kurumsal sosyal sorumluluk
algilarmi1 6lgmede ise Swaen ve Chumpitaz tarafindan gelistirilen “Algilanan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi” kullanilmustir. Veriler SPSS 19.0 programi ile
degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde ki-kare testi kullanilmistir. Yapilan
analizler neticesinde katilimcilarin demografik ozellikleri ile orgiitsel baglilik,
orgiitsel baghihigm alt boyutlar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk algilari arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira yapilan analizlerde
katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir. Ayrica arastirmada katilimcilarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile orgiitsel baghiligin alt boyutlari olan
duygusal ve normatif baglilik arasinda da anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Ancak devamlilik baghligi boyutu ile beklenenin aksine bdyle bir iliskinin olmadig
gorillmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Orgiitsel Baglilik

A Research to Determine The Impact of Perception of Corporate Social
Responsibility on Organizational Commitment

The aim of this work is to propound the relation between employees level of
organizational commitment and perception of corporate social responsibility. In
other words this work was proposed to answer the question: Is there any relation

Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 2014, Y1l:2, Cilt:2, Say1:3 99



S. BAYRAKTAROGLU, S. ERSOY YILMAZ ve M. CAN ve

between employees levels of organizational commitment and perceptions of
corporate social responsibility of participants. Target population of the study
consists of 155 participants which was working in a private bank gets busy in
Istanbul. For acquire data was used questionnaire method. For determine the level of
commitment of participants was used “Three Dimensional Organizational
Commitment Scale” improved by Meyer and Allen. And for evaluate the
perceptions of corporate social responsibility was used “Perceived Corporate Social
Responsibility Scale” improved by Swaen and Chumpitaz. Collected data was
analysed by SPSS 19.0 statistical software program. For analyse the data was used
the chi-square test. And as a result of these analyses was ascertained that there is not
any meaningful relation between demographic features of participants and
organizational commitment, sub-dimensions of organizational commitment and
perception of corporate social responsibility. On the other hand as a result of these
analyses was ascertained that there is a meaningful relation between perceptions of
corporate social responsibility and levels of organizational commitment. In addition,
as a result of this research, was ascertained that there is a meaningful relation
between perceptions of corporate social responsibility of participants and emotional
and normative commitment of sub-dimensional organizational commitment. But,
contrary to expectations, it was be seen that there is no such a relation with
continuity commitment dimension.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Organizational Commitment
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Giris

Orgiitsel baglilik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar1 son donemlerde
hem uygulamacilarin hem de akademisyenlerin ilgisini ¢eken konular haline
gelmistir. Bu baglamda literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda orgiitler icin
vazgecilmez birer kaynak olan c¢alisanlarin Orgiite baghliginin ne gibi
faktorlerden etkilendigini ortaya koymak amaciyla yola c¢ikan pek cok
calismanin yapildigr goriilmektedir. Aym sekilde orgiit devamliliginda
onemli bir faktor olarak goriilen kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin da
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir diger onemli konu oldugu goriilmektedir.
Bu kavramlarin dikkat ¢ekmesinin en 6nemli nedeni ise oOrgiit basarisi ile
iligkilendirilmeleridir. Nitekim giin gectikce oOrgiitsel bagliligi zayif olan
calisanlarin Orgiite maliyetlerinin, orgiitsel baglilig1 giiclii olan calisanlara
nazaran daha fazla oldugu gerceginin alt1 cizilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin
isi birakmalar1 ve yerlerine yeni ¢alisanlarin alinmasi en basit isler i¢in dahi
yeni ¢alisanlarmn isleri 6§renme asamasi, ¢aligma arkadaglarina ve calisma
ortamina uyum saglamalari, igyerini benimsemeleri ve 6zverili davranmalari
gibi birgok etmen sonucunda c¢alisan verimliligini olumsuz yonde etkilendigi
anlagilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami da orgiitsel baglilik
gibi son dénemlerde ilgi goren ve pek ¢ok calismaya konu olan 6nemli bir
kavram olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiit
paydaslarinin memnuniyetlerini artirarak orgiitiin “tercih edilirlik” diizeyini
giiclendirdigini yoniindeki varsayim kavrami oOrgiitlerin  glindemine
tasimaktadir.
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Insanlar hayatlarmi idame ettirebilmek icin calismak zorundadirlar ve
gliniimiiz ¢alisma yasaminda isgérenler hayatlarinin 6nemli bir kismini
igyerlerinde gegirmektedirler. Bu anlamda igyerinde gecirilen zaman
diliminin verimli olarak gerceklesmesi rgiitler icin ¢ok dnemlidir. Oyle ki,
caliganlarin verimli olabilmesi i¢in igverenlerin yalnizca is saglamasi
yetersizdir. Bunun yamnda c¢alisanlar1 orgiite baglayacak ve orgiit disindaki
alternatif is firsatlarim degerlendirmeme konusunda onlar1 ikna edecek
uygulamalarin mevcudiyeti oOrgiitsel devamliligin saglanmasinda Gnemli
olmaktadir. Ucret, ek Odemeler, sosyal imkanlar, kariyer firsatlar1 gibi
faktorler calisan bagliliginin  kazanilmasinda ve siireklilestirilmesinde
vazgecilmez unsurlardir. Ancak bunlarin yani sira 6énemli bir rgiit paydasi
olarak c¢alisanlar kurumlarmin toplum refahin1 ve sagligini tehlikeye
atmayan, toplumsal sorunlara duyarli ve bu yonde aktif rol iistlenen diger bir
ifadeyle toplumun iyiligini gézeten orgiitler olmalarini tercih etmektedirler.
Diger bir anlatimla giiniimiizde yalnizca tiiketenler degil, iiretenler yani
calisanlar da sosyal sorumluluk konusunda hassas davranmaya
baslamuslardir. Orgiitte kalma kararinn 6nemli bir belirleyicisi olarak
orgiitsel bagliligin olusturulmasinda ve siireklilestirilmesinde kurumsal
sosyal sorumluluk algis1 vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Bu
baglamda  oOrgiitlerin  kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarinin
caliganlarinin baglhilik diizeylerini gii¢lendirmede 6nemli bir faktor olacagini
diisinmek yanlis olmayacaktir. Nitekim kisith bir literatlir taramasi
sonucunda elde edilen bulgular géstermektedir ki, calisanlarin orgiitlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalar1 ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir (Cekmecelioglu ve
Dingel, 2014; Erden, 2014; Erkman ve Sahinoglu, 2012; Sag, 2009; Tiiker,
2009; Cakir, 2006).

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu
calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde sirasiyla
once kurumsal sosyal sorumluluk kavrami daha sonra da orgiitsel baglilik
kavramina yonelik yapilmis literatiir incelemesi yer almaktadir. Ugiincii
bolim ise literatiir incelemesi temel alinarak yapilan arastirmay:
icermektedir. Calisma, arastirma sonucu ulasilan bulgulari degerlendirildigi
sonug boliimii ile son bulmaktadir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Sosyal terimlerin tanimlanmasindaki giigliik, sosyal sorumluluk kavraminin
tanimlanmasinda da bu kavramin kisiye, kiiltiire, kurum ve kuruluslara gore
farklilik gostermesinden dolay1r yasanmaktadir (Yazici, 1992). Sosyal,
toplum ile ilgili, toplumsal anlamma gelirken, sorumluluk; kisinin kendi
davraniglarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaym sonug¢larini
istlenmesi, sorumluluk, mesuliyet anlamini tasimaktadir (www.tdk.gov.tr,
2013). Genel olarak sosyal sorumluluk kavramini, varliklarin toplu
yasamdaki faaliyetlerinden kaynaklanan dis ¢evrelerinde yarattiklar1 zararl
etkilere karsi dnlem almalari olarak tanimlamak miimkiindiir (Celik, 2004).
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Orgiitlerin kurulus amaci iiriin ve hizmet iireterek kar elde etmektir. Ancak
ticari smirlarin genislemesi ve miisterilerin tiiketim tutumlarini degistirmesi
ile birlikte, orgiitlerin kar edebilmek igin sadece {irlin ve hizmet {iretmeleri
artik yeterli degildir. Misterilerin 1960’11 yillardaki mevcut iiriin{i satinalma
tutumu, 1970’1i yillarin sonlarinda yerini kaliteli Girlin arayigina birakmustir.
1980’lerde gevre dostu iiriinler talep edilmeye, 1990’11 yillarin sonlarinda ise
miisteriler tarafindan ireticilerin sosyal sorumluluklar1 sorgulanmaya
baglanmigtir (Rohitratana, 2002). Bu dogrultuda orgiitler agisindan sosyal
sorumluluk kavrami, bir orgiitiin {iretimden baglayarak iirlinii yada hizmeti
nihai miisteri kullanana dek ve kullandiktan sonra ki tiim asamalarda,
meydana ¢ikabilecek =zararli faaliyetleri sinirlayan, oOrgiitiin faaliyette
bulundugu ortami koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikkleri olarak
tanmimlanabilir (Aydemir, 1999). Sosyal sorumluluk goniilliilik esasina
dayanir ve yasalar yerine gecen bir olgu degildir. Orgiitlerin uymalar
gereken yasalardan dolayr gergeklestirdigi faaliyetler sosyal sorumluluk
kapsamu icerisinde degerlendirilmez. Ornegin, bir drgiitiin isgorenlerine fazla
mesai tlicreti O0demesi sosyal sorumlulugunu yerine getirdigi anlamina
gelmez.

Sosyal sorumluluk kavrami gibi kurumsal sosyal sorumluluk (organizational
social responsibility) kavrammun da birgok tanimi yapilmistir. Bu yonde
yapilan bir tamma gore kurumsal sosyal sorumluluk; herhangi bir
organizasyonun-kar amacina yoénelik olarak olusturulmus bir sirket, kamu
kuruluglar1 ya da hiikiimetdisi organizasyonlar-hem i¢, hem de dis
cevresindeki tiim paydaslara karsi “etik” ve “sorumlu” davranmasini, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasini ifade eden bir kavramdir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yaygin olarak 6zel organizasyonlar i¢in kullanilan bir
kavramdir ve litaratiirde yaygmn olarak “sirket sosyal sorumlulugu”
(corporate social responsibility) kavramu ile ifade edilmektedir. Sirket sosyal
sorumlulugu, sirketlerin isletme faaliyetlerinde sadece kendi 6zel ¢ikarlarini
(karlarmi) maksimize etmenin O6tesinde isletme faaliyetlerinden dogrudan
ve/veya dolayli olarak etkilenen tiim menfaat sahiplerinin (stakeholders)
cikarlarmin da dikkate alinmasi ve korunmasi anlamina gelir (Aktan ve
Borii, 2006; Aktan, 2007).

Steiner (1972) tarafindan yapilan tanima gore kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS); belli bir zaman ve belli bir toplumdan belli bash kuruluslar ve
insanlar arasinda genel gecer kabul edilen kurallar, gorevler ve davraniglar
biitliniidiir. Baska bir tamima gore ise KSS, istege baghi olarak orgiit
uygulamalarinin ve kaynaklarimin toplum refahim yiikseltme dogrultusunda
yonlendirilmesidir (Kotler ve Lee, 2005).

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugunun Tarihsel Gelisimi

Endiistrilesmenin iiretimi artirmasiyla birlikte insanlar sadece kendi
cikarlarim karsilamakla kalmayip, ticaret hayatina atilarak baskalarmin
ihtiyaglarim karsilamaya baglamiglardir. 1800’lerin sonlarinda yasanan bu
gelismeler hem Avrupa’da hem de Amerika’da sosyal biling ve sorumluluk
kavrammi da olusturmaya baglamistir. Sanayilesme ve biiyiik sirketlerin
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ortaya ¢ikmaya baslamasiyla birlikte sosyal sorumluluk alam1 da daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir. John D. Rockefel, Cornelius, Vanderbit
ve Andrew Carnagie gibi sanayi lideri olan aile sirketleri de bu donemde
kurulmustur. Yine bu donemlerde, baski ya da uzlagma ile verilen
komisyonlar ve sabit fiyat anlagmalar1 gibi anti rekabet uygulamalar1 da
hiikiimetleri yasal reformlar yapmaya itmistir. Bu firmalarla baglantili olarak
gelisen ve artik kurumlarda da bir kavram olarak kullanilmaya baslanan
sosyal sorumluluk anlayisinin baslangicina bir goz atmak gerekirse, ilk
olarak Amerika’daki bazi girketlerin haksiz rekabete neden olmalarindan ve
bundan dolay1r suglanmalari sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Aydede, 2007: 15-23).

Belirtildigi gibi igerik olarak daha eski tarihlere dayanmasina ragmen, ilk
sosyal sorumluluk ifadeleri 1970’li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamigtir
(Donaldson, 2001). ABD’ de bu donemde Fortune 500 listesinde yer alan
orgiitlerin biiylik cogunlugu yillik faaliyet raporlarinda “sosyal giderleri” ile
ilgili bilgilere birka¢ sayfa seklinde de olsa yer vermislerdir (Sillanpaa ve
Jackson, 2000). Sosyal sorumluluk ifadeleri ile ilgili ilk paylasimlar boyle
iken giiniimiizde Fortune 500’de yer alan orgiitlerin biiyiik bir cogunlugunun
web sitelerinde sosyal sorumluluk faaliyetlerini yillik olarak kamuoyuna
duyurduklar1 bir bolime sahip olduklari goériillmektedir (Kotler ve Lee,
2005).

Is diinyasinda sosyal sorumluluk ve is etiginin O6nemini vurgulayan
gelismeler  yasanmasmma  ragmen,  Orgiitlerin  baskalarma  karsi
sorumluluklarmm bulunup bulunmadigi tartismasi ge¢misten giiniimiize
siiregelmektedir (Donaldson, 2001). Bu tartismay1 yansitan sosyal
sorumlulukla ilgili olarak iki bakis agisindan bahsedilebilir. Ortak yonelimli
sosyal sorumluluk anlayis1 savunucusu Milton Friedman’a gore, orgiitlerin
temel sosyal sorumlulugu karliliklarim artirmaktir. Orgiitler bu amag icin
kurulurlar ve yasamlarini siirdiiriirler. Diger bir ifadeyle orgiit yonetimi
orgiit cikarlarina odaklandiginda ve piyasanin ihtiyaglarini karsiladigi zaman
etik davranmis olacaktir (Demirci ve Aydemir, 2006:314).

Paydas yonelimli sosyal sorumluluk anlayist ise, orgiitlerin kérlarini artirma
cabalar1 yaninda toplumun sosyal beklentilerinin de karsilanmas1 gerektigini
savunmaktadir. Bu anlayisa gore kaynaklar1 bilingli bir sekilde kullanma,
oOrgiit faaliyetlerinin yasalar ¢ercevesinde yiiriitiillmesi, ¢cevrenin korunmas,
toplum sorunlarina duyarli olunmasi gibi faktorler orgiitlerin uzun dénemli
karhliklarni dogrudan etkilemektedir (Demirci ve Aydemir, 2006). Ozetle
soylemek gerekirse ortak yonelimli sosyal sorumluluk anlayis1 sorumlulugu
kar elde etme ile Ozdeslestirirken, paydas yonelimli sosyal sorumluluk
yaklasimi karm yaninda ilgili taraflar ve topluma kars1 sorumlulugu da dahil
ederek daha genis bir bakis agisin1 yansitmaktadir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Isletmelerin KSS anlayislar1 Carroll (1991) tarafindan bir piramit seklinde
Ozetlenmistir. Buna gore Carroll KSSmin ekonomik, yasal, etik ve
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hayirseverlik olmak iizere dért boyutu oldugunu ifade etmistir. Isletmelerin
sosyal sorumluluk uygulamalarinda bu dort farkli sorumluluk alani belirli
diizeylerde olmakla birlikte, etik ve hayirseverlik boyutlarinin her gecen giin
daha fazla 6nem kazandig1 belirtilmektedir.

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll (1991:42).

1.2.1. Ekonomik Sorumluluk

Isletmelerin kurulus amaclarinin en 6nemlisi mal ve hizmet iireterek kar elde
etmektir. Herseyden once isletme toplumdaki en temel ekonomik birimdir ve
isletmeler miisterilerin ihtiyaclarmi gidermek i¢in iiriin ve hizmet iireterek
kar elde etmektedirler. Orgiitin ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmeden diger sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi imkansizdir.
Ekonomik sorumluluklarn temel unsurlar1 asagidaki gibidir (Carroll,
1991:40-41).

e Isletmeler icin her bir hisse payma diisecek kazang miktart
arttirmak 6nemlidir.

e Miimkiin olabildigince en yiiksek kar1 elde etmek 6nemlidir.

e Isletme icin giiclii bir rekabetci pozisyon elde etmek dnemlidir.

e Bagsarili bir orgilit olmak ve bunun devamliligini saglamak icin
kar elde etmek gerekmektedir.

Isletmeler verimli ve Karli olmak zorundadirlar. Verimli olmayan, Kar elde
etmeyen bir drgiitiin yasamim siirdiirmesi beklenemez. Orgiitlerden ortaklar,
hissedarlar ve calisanlar belirli miktarlarda gelir beklerler. Bunun aksamasi
durumunda sorunlar bag gosterecek ve isletme i¢in kotii giinler baslayacaktir.
Ozetle soylemek gerekirse ekonomik sorumluluk hissedarlar icin karl
olmak, calisanlar icin iyi istihdam olanaklar1 yaratmak, miisteriler i¢in
kaliteli iirtinler tiretmek demektir.
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1.2.2. Yasal Sorumluluk

Isletmelerin kar elde ederken toplumun ¢ikarlarini gozeten kanun ve
kurallara uygun davranmalar isletmelerin yasal sorumlulugudur. Ekonomik
sorumluluklarin yaninda isletmeler kendi KSS’larmnin bir pargasi olarak
kanuni sorumluluklara da sahiptirler. Ticari aktiviteler kanunlarda genis bir
caligma alanmi tutar ve tiim ticari kararlar, hem yasal hem de ekonomik
anlamda bu kanunlar1 kapsamay1 gerektirir (Boatright, 1993).

Toplumu olusturan bireyler ile kurum ve kuruluslarin hak ve sorumluluklari
degisik diizenlemelerle hukuk tarafindan belirlenir. Dolayisiyla igletmelerin
i¢c ¢evresi ve sosyal ¢evresindeki kisi ve kurumlarla kuracag iliskilerde ve
isletme faaliyetlerinde bu hukuk kurallarini dikkate almasi beklenir. Ornegin
calisanlarin sosyal haklari, ticretlerinin diizenlenmesi, tiiketici ve ¢evrenin
korunmasi, {iretim standartlarinin belirlenmesi gibi konular belirli yasalarla
diizenlenmistir. Bunlarin yaninda sakat ve mahkimlarin istihdami, is
kazalarinin 6nlenmesine yonelik uygulamalar, ¢alisanlarin cinsel tacize karsi
korunmasi, kadin ve c¢ocuklara diigiik licret verilmemesine yonelik hukuki
yaptirimlar da bu kategori igerisinde kendine yer bulur (Giin, 1994).

1.2.3. Etik Sorumluluk

Isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluluklarinin yani sira faaliyetlerinde
etik sorumluluklar1 da yerine getirmeleri beklenmektedir (Carrol, 1991). Bu
dogrultuda isletmeler, topluma karsi diiriist ve adil hareket ederek topluma
zarar vermekten kaginmalidirlar. Bir isletmenin diiriist, dil ve dogru olmasi,
verdigi sozleri tutmasi, hileli yollarla mal iiretmemesi en basta sayilacak
ahlaki davranislardir. Etik sorumluluk calisanlari, miisterileri, toplumu ve
hissedarlar1 igine alan ¢ikar gruplarinin beklentilerine etik ilkeler
dogrultusunda yanit vermeyi gerektirir. Ozetle etik sorumluluk isi ahlaki goz
oniinde tutarak yiiriitmek; dogru, hakli ve adil olan1 yapmak demektir.

1.2.4. Goniillii Sorumluluk

Carroll tarafindan ifade edilen Kurumsal Sosyal Sorumululk Piramidi'nin en
istiinde bulunan goniillii sorumlulukta ama¢ iyi bir vatandas olarak
igletmelerin iilkelerine, topluma ve tiim diinyaya yararli faaliyetlerde
bulunmalaridir. Goniilli sorumlulugun temel unsurlari asagidaki gibidir
(Carroll, 1991:42-43):

e Toplumun isletmelerden bekledigi goniilliilik esasina uygun
faaliyet gostermek 6nemlidir.

e Sanatin ve egitimin desteklenmesi 6nemlidir.

e Yoneticilerin ve calisanlarm goniillii ve toplumsal faaliyetlerde
bulunmalar1 6nemlidir.

e Toplum hayatinin kalitesinin yiikseltilmesi goniillii sorumluluk
anlayisinda temel amag olmalidir.
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2. Orgiitsel Baghlik Kavram

Isgorenlerin makineler gibi herhangi bir {iretim faktérii olarak
diistiniilmeleri, onlarla ilgili herhangi bir yatirimin yapilmamasi ve isverenler
tarafindan degersiz goriilerek ¢ok cabuk gbdzden ¢ikarilmalarinin Grgiitlere
zarar verdiginin ve maliyetleri arttirdiginin anlagilmasi ile birlikte orgiitsel
baglilik kavrami giindeme gelmistir (Meyer ve Allen, 1997). Bu baglamda
1970°ten beri orgiitsel baglilik kavrami ve orgiite bagl calisanlarmn orgiit
etkinligine sagladiklar1 katkinin belirlenmesi yoniinde ¢ok sayida aragtirma
yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Orgiitsel baghlik kavranunin 6rgiit
tarafindan degerli bulunmasinin en Onemli nedeni, olumlu c¢alisan
davraniglar1 iizerinde yarattigi disiiniilen pozitif etkidir. Ayni1 zamanda
orgiite yiiksek diizeyde baglilik duyan ¢alisanlarm isten ayrilma niyetlerinin,
isten kagma ve devamsizlik oranlarmin, Orgite gicli bir sekilde
baglanmayan g¢alisanlardan daha diisiik olacag: diistincesi bu popiilaritenin
bagska bir nedenini olusturmaktadir. Nitekim literatiirde bu diisiinceleri
destekleyen ¢alisma bulgulari mevcuttur.

Orgiitsel baglilik genel olarak isgdrenlerin orgiit iginde kalma istedi, orgiit
amag ve degerlerine olan bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Bir kavram ve
anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
olup, toplumsal iggidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Kolenin
efendisine, memurun goérevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki
baglilik, eski sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir.
Genel olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir bireye, bir
diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden daha biiyiik gordiigii bir
seye karst gosterdigi bagliligi ve yerine getirmek zorunda oldugu bir
yiikkiimliliigi anlatmaktadir (Col, 2004).

Orgiitsel baglilik genel olarak bir calisanin drgiitiiyle biitiinlesme ve drgiitiin
degerlerini benimseme derecesini ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma
istekliligini ifade etmektedir (Blau ve Boal, 1989). Orgiitsel bagliligin
temelinde iki 6nemli kavram bulunmaktadir. Bunlar; sadakat ve orgiitte
kalma egilimidir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir
orgiitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir. Orgiitte
kalma egilimi ise, duygusal bir yakinlik ve ¢alisanin 6rgiitiin bir {iyesi olarak
kalma niyeti olarak agiklanabilir (Uygur, 2007: 73-74).

Orgiitsel baghlik kavrami da KSS kavramu gibi giiniimiizde net olarak tamnm
bulunmayan kavramlardir. Ancak oOrgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin
tanimlar bagliligin ya tutumsal ya da davramigsal bir temele dayandigi
konusunda bir ortak nokta gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle, isgérenler
tutumsal veya davranmigsal bir sebep gelistirerek oOrgiit iyeligini devam
ettirmektedirler (Col, 2004).

Tutumsal baghhk, genellikle kisinin orgiitle biitiinlesmesinin ve Orgiit
katiliminin giicli olarak ifade edilmektedir (Porter vd., 1974) ve bu baglilik
tiirti, isgorenlerin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Bu baglilik
tiirlinde, iggorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle
uyum gostermesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 9).
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Davramssal baghhk ise, daha ¢ok kisinin gecmisteki davraniglar: nedeniyle
orgiite bagh kalma siiresiyle ilgilidir (Mowday vd., 1982:25). Meyer ve
Allen’e (1997:9) gore davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok
uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Yazarlara gore, davramgsal baglilik gdsteren isgorenler, drgiitiin
kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Diger bir
ifadeyle davramsgsal baglilik, orgiitten daha ¢ok, bireyin davranislarina
yonelik olarak gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra, bazi
etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigi bu
davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtikc¢e s6z konusu davranigsa uygun veya
onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte bu da davramisin tekrarlanma
olasiligim artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:62).

2.1. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan bir¢ok tanimda, bagliligm ya tutumsal ya
da davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesilmektedir. Diger bir
ifadeyle isgorenler, tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek Orgiit
iiyeligini devam ettirmektedirler (Bayram, 2006:59). Orgiitsel baghiligin
tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli sekilde incelenmesinin nedeni,
orgiitsel davramsgilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan
yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal
baglilik tlizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok
davramgsal baglilik iizerine odaklanmuslardir (Giil, 2003:77). Bahsedildigi
gibi orgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda arastirmacilar farkli bakis agilari
benimsemisler ve buna bagh olarak da farkli smiflandirmalar ortaya
cikmistir. Ornegin Etzioni (1975) orgiitsel bagliligi ahlaki, cikarci ve
yabancilastirict baglilik boyutlarii kapsayacak sekilde smiflandirmustir.
O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglihgi uyum, ozdeslesme ve
icsellestirme boyutlar1 itibariyle ifade etmislerdir. Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen ve son donemlerde orgiitsel baglilik calismalarinda
siklikla kullanilan siniflandirmaya gore ise, orgiitsel baglilik {i¢ grupta ele
alimmaktadir. Bunlar; duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve
normatif (normative) bagliliktir (Meyer ve Allen, 1991:67). Bu smiflandirma
giniimiizde de gegerliligini korumakta ve bagllik konusunda yapilan
calismalarda temel alinmaktadir. Calismamizda da s6z konusu siniflandirma
esas alinacagindan bu dogrultuda konu ile ilgili daha kapsaml bilgiye yer
verilecektir.

2.1.1. Duygusal Baghhk

Tutumsal baglilik olarak da ifade edilen duygusal baghlik, is ¢evresine
iligkin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, birlikte
calisan arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla
iligkilidir (Balay, 2000:73). Duygusal baghlik, isgorenin orgiite karsi
hissettigi duygusal bagliligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitlinlesmesini
kapsamaktadir. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip calisanlar gereksinim
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duyduklarindan degil, istedikleri i¢in oOrgiitte kalmaya devam edeceklerdir
(Meyer ve Allen, 1991:67).

Isgorenlerin duygusal baghliklarinin saglanmasi, oOrgiit icinde birtakim
faktorlerin bulunmasina bagli olacaktir. Meyer ve Allen'e (1991) gore; igin
cazibesi, rol a¢ikligi, amag¢ acikligi, amacin giigligii, Onerilere aciklik,
calisanlar arasinda uyum, orgiitsel giivenirlik, esitlik, bireye énem verilmesi,
geri besleme ve katilim ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini etkileyen temel
faktorlerdir.

2.1.2. Devamhhk Baghhg

Devamlilik bagliligi (hesapgt bagllik), calisanlarin Orgiitten ayrilmanin
maliyetlerini g6z oniinde bulundurmalariyla ilgilidir. Bu boyutta iggdrenlerin
orgiite baglilik duymalarmin ve orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni
hissedilen ihtiyag olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:67). Buna gore
devamlilik bagliligi, bir isgdrenin orgiitte ¢alistigr siire i¢erisinde harcadigi
emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarmi Orgiitten
ayrilmastyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Yalgin ve
Iplik; 2005:398). Diger bir ifadeyle, isgdrenin bir orgiitteki yatirimlari,
ornegin kidemi ve yararlanmalari, orgiitten ayrilmanin maliyetini asiyorsa,
isgdren oOrgiite baglanmaktadir (Balay, 2000:22).

Devamlilik bagliligi isgbrenin kendisine yaptigi yatirimlarin 6nemi ve
miktar1 ile algiladigi segeneklerin yetersizligi olmak {izere baslica iki faktore
dayanmaktadir. Yatirimlarin 6nemi ve miktari, iggdérenin gorev yaptigl
orgiitte kazandigi yetenek, deneyim ve bilgi birikiminin baska Orgiitlere
kolayca transfer edilememesi nedeniyle, isgoérenin bu birikimleri bireysel bir
yatirnm olarak degerlendirmesi ve bu yatirimi kazanca g¢evirmenin tek
yolunun ise, mevcut orgiitte gorev yapmaya devam ederek saglanabilecegini
diistinmesi ile ilgilidir. Diger faktor olan ¢alisanlarin algiladigi alternatif is
firsatlarinin diizeyi de devamlilik bagliligii dogrudan etkilemektedir. Oyle
ki, alternatif is firsatlarinin yoklugunda calisanlar ihtiyag dogrultusunda
calistiklar1 orgiite devamlilik bagliliklarin1 giiclendireceklerdir (Meyer ve
Allen, 1991).

2.1.3. Normatif Baghhk

Normatif (kuralct) baghlik, isgérenlerin orgiitte kalmayi siirdiirme ile ilgili
yiikiimliik duygularim yansitmaktadir. Isgorenler yiiksek bir normatif
baglilik duygusu igerisinde oOrgiitte kalmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Meyer
ve Allen, 1991:67). lIsgorenlerin normatif baghlik duymalari, bireysel
yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalar: istendiginden kaynaklanmamaktadir.
Bu baghlik hissi, iggoérenlerin yaptiklarinin dogru ve &hlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yol
acmaktadir (Balay, 2000:22).

Normatif baglilik, isgdrenlerin hem orgiite girisleri oncesindeki (ailevi ve
kiiltiirel sosyallesme) hem de orgiitte gecirdikleri siire igerisindeki (orgiitsel
sosyallesme) yasantilarmin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda
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hissettikleri normatif baskilardan etkilenmektedir. Normatif baglilik ayrica
Orgiitiin iggérene yaptigi yatirimlar ve harcamalar sonucu (bireysel gelisim
programlari ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim Oncesinde verilen egitim
burslar1 ve diger karsiliksiz 6demeler), isgorenin kendisini Orgiite karsi
borglu olarak hissetmesini saglamaktadir. Bu durum isgdreni orgiitte kalma
konusunda zorlamakta ve iggoreni normatif olarak orgiite baglamaktadir. Bu
tarz bir baglilik diisiincesi ancak iggérenin orgiite olan borcunu 6dedigi algisi
ile son bulabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991:72).

2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Northcraft ve Neale (1990:471) orgiitsel baghiligi etkileyen faktorleri kisisel,
orgiitsel ve orgiit dis1 olmak iizere ii¢ gruba ayirarak incelemiglerdir. Bu
calismada da orgiitsel baglhlig1 etkileyen faktorler Northcraft ve Neale’in
caligmasindaki ayrim temel alinarak incelenecektir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 hangi kisisel faktorlerin nasil ve ne yonde etkiledigi sorusu
yapilan birgok arastirmaya konu olmustur. S6z konusu faktorler bireylerin
ozelliklerinden kaynaklanmakta ve yine baglilig1 hisseden olarak bireyleri
dogrudan etkilemektedir. Bireylerin baglilik diizeylerini hangi kisisel
faktorlerin etkilendigini bilmek, orgiitler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi
olacaktir. Baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bazilari; cinsiyet, yas,
calisma siiresi, egitim diizeyi, medeni durum ve istihdam durumudur. Ancak
calisanlar kisisel 6zellikleri ile orgiitsel baglilik diizeylerini iliskilendiren
astirmalarda elde edilen bulgular karma bir manzara sergilemektedir. Oyle
ki, ornegin yas degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliski bazi
calisma bulgulari neticesinde desteklenmis, bazilarinda ise bdyle bir sonug
elde edilememistir. Bu yonde konunun aydinlatilabilmesi igin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu séylenebilir (Ersoy, 2007).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler baghlik diizeyinin énemli belirleyicileridir. Bu konuda
yapilan iki ¢aligmada bu diisiinceyi desteklemektedir. Buna gére Awamleh
(1996) ve Baker (1995) tarafindan yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin
bireysel ozellikler ve orgiit dis1 faktorlerden ¢ok orgiitsel faktorlere bagh
oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktérler; isin niteligi ve dnemi, yonetim
tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiit kiiltiirii, rol catigmasi,
astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller gibi
degiskenlerden olusmaktadir. Bunlara ek olarak bazi aragtirmacilar, orgiitsel
bagliligr etkileyen orgiitsel faktorlere rol belirsizligi, is gilichigl, ast-iist
iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari, calisanlarin ihtiyaclarina verilen
Onem, tlicret adaleti ve denetim iliskilerini de eklemektedirler (Gaertner ve
Nollen, 1989:977). Bu faktorlerin yam1 sira orgiitsel baghligr etkileyen
orgiitsel faktorlerden birinin kurumsal sosyal sorumluluk oldugu
sdylenebilir. Oyle ki, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyet
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gostermeleri iiretici ve tiiketici olarak calisanlar nezdinde Orgiitlerin
itibarlarmi giiclendirecektir.

2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyen orgiit dis1 faktorler,
profesyonellik ve bireylerin alternatif is bulma imkéanlar1 olarak ifade
edilebilir. Caligmanin bu boliimiinde s6z konusu faktorlere yer verilecektir.

Genel olarak profesyonellik, bireylerin meslekleriyle kendi aralarmdaki
psikolojik iliskiyi temel alan ve mesleklerinin yasamlarindaki 6nemini
vurgulayan bir kavramdir (Baysal ve Paksoy, 1999; Tak ve Aydemir, 2003).
Profesyonel calisanlar mesleklerine sarilirlar ve meslekleriyle 6zdesirler
(Poon, 2004). Profesyonelligine bagli olan bireylerin kendilerine daha
yiikksek kariyer hedefleri koyduklar1 ve bu hedeflere ulasma konusunda
profesyonelligine daha az baglilik duyanlara gore daha c¢ok 1srarci
davrandiklar1 ileri siiriilmektedir (Poon, 2004). Bu dogrultuda meslegine
yitksek baglilik duyan bireylerin aym oranda orgiit etkinligine sagladiklari
katkinin da yiiksek olacagi sOylenebilir. Profesyonellerin mesleklerine
yaptiklar1 yatirimlar oldukga fazladir. Dolayisi ile ¢aligtiklar1 orgiitlerden
beklentileri ve Kkariyerleriyle ilgili hedefleri profesyonel olmayanlara goére
daha yiiksek olabilecektir. Orgiitsel amag ve profesyonel amaglarm catisma
durumunun olusmamasi veya ortadan kaldirilmasi igin Orgiit tarafindan
profesyonel c¢alisanlara beceri ve deneyimlerini artirma imkanlari
sunulmalidir.

Calisanlarin orgiite karst olan baglilik diizeylerini etkileyen en Onemli
faktorlerden biri de isten ayrildiktan sonra bulabilecekleri is firsatlar
hakkinda sahip olduklar1 algilaridir. Oyle ki, alternatiflerinin ¢ok oldugunu
diistinen bireylerin dikkatleri orgiit disina yonelebilecektir. Bireylerin
istihdam edilebilme ozelliklerinin ve egitimlerinin yiiksek olmasi
alternatiflerin artmasma neden olmaktadir. Ancak alternatif is imkanlar
bireysel ozelliklerden etkilendigi kadar iilkenin issizlik orani, ekonomik
durumu ve bireylerin calistiklar1 sektorlerin kosullar1 gibi faktorlerden de
etkilenmektedir. Yine bireylerin istthdam edildikleri sektoriin giicii de
alternatif is firsatlar1 sunma potansiyeli ile dogrudan iliskili olmaktadir
(Ersoy, 2007:99).

3. Arastirmamn Cercevesi

Calismanin bu boliimiinde genel olarak arastrmanin amaci, kapsamu,
yontemi, kullanilan Olgekler, hipotezleri ve kisitlar1 belirtilecek ve
arastrmadan elde edilen bulgulara yer verilerek, arastirmanin gergevesi
cizilmeye caligilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Caligmanin amaci, g¢alisanlarin Orgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayislarna iligkin algilarmin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerine etkisini
ortaya koymak olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle calisma, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari ¢aligan bagliligini etkiler mi sorusuna yanit bulmak

110 Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalari Dergisi, 2014, Yi1:2, Cilt:2, Say1:3



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisimn Orgiitsel Baghihiga Etkisini Belirlemeye Yonelik...

amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda ¢aligmanin temel varsayimi olan s6z
konusu iligkinin varligmin istatistiki veriler ile desteklenmesi ¢aligmanin
katkis1 ve 6nemini olusturacaktir.

Arastirmaya Istanbul'da faaliyet gosteren dzel bir bankada calisanlar dahil
edilmistir. Arastirmada veri elde etme yontemi olarak anket kullanilmistir ve
anket 155 calisan ile goriisiilerek uygulanmustir. Arastirmada kullanilan
anket li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde c¢alisanlarin demografik
Ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gorev unvani,
calisma deneyimi, isletmede c¢alisma siiresi) belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmis 7 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii arastirmaya
katilanlarin orgiitsel bagliliklarini dlgmeye ¢alisan ifadelerden olugmaktadir.
Calisanlarin  baghliklarmin  dlglilmesinde Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen "Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi" kullanilmigtir. Meyer ve
Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegi toplam 18 ifadeden olusmaktadir. ifadeler
5 dereceli Likert tipi ile cevaplanir. Olgekteki 6 ifade duygusal baglilikla, 6
ifade devamlilik baghiligiyla ve diger 6 ifade de normatif baglilik ile
iligkilidir. Anketin tg¢linci bolimiinii ise, kurumsal sosyal sorumlulugu
O0lgmeye yonelik olarak Swaen ve Chumpitaz tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge'ye uyarlanan "Algilanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi”
kapsamindaki 18 soru olugturmaktadir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 19.0 istatistik programi kullanilmustir. Bu
program ile sorulara iliskin yiizde ve frekans dagilimi yapilmustir.
Demografik degiskenlerle iliskilerin ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla
Ki-kare testinden faydalanilmistir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, veri toplama araglarindaki sorulara dogru
ve samimi cevaplar verdikleri, veri toplama araglarindaki sorularin,
arastirmanin hipotezlerini test edebilecek yeterlilikte oldugu ve arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesinde kullanilan istatistiksel yontem ve analizlerin
yeterli ve gecerli oldugu kabul edilmektedir.

3.3. Arastirmamn Kisitlari
Arastirmamizin en 6nemli kisitlar1 asagidaki gibi siralanabilir;

o Aragtirma Istanbul'da faaliyet gosteren bir banka calisanlarinin
katilimi ile sinurhdir.

. Veriler katilimcilarin  anket formundaki sorulara verdikleri
cevaplarla sinirlidir.

o Aragtirma sadece bir isletme iizerinde yapildigindan, elde edilen
bilgilerin genellestirilmesi diisiincesi bulunmamaktadir.

o Aragtirmaya katilm goniilliikk esasma gore belirlenmis olup, 155
katilimei lizerinde gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
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Calismada katilimcilarin orgiitsel baglilik ve kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla olusturulan hipotezler
asagidaki gibidir:

H1: Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar ile duygusal baghlik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile normatif baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile devamlilik
baglilig1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5. Bulgular
3.5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 155 katilimcinin demografik 6zelliklerine iligskin frekans
ve ylizde analizleri Tablo 1°de gdsterilmistir. Tablodan da goriildiigi gibi
orneklemin biiyik bir cogunlugu (%83,9) erkeklerden olusmaktadir.
Katilimeilarin yaklasik olarak yarisindan ¢ogu (%60,6) 26-32 yas araliginda
yer almaktadir. Orneklemi olusturan 114 katilimecr yiiksekokul ve lisans
mezunudur. Bu oran 1si1ginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Tabloda yer alan diger sonuglar ise
su sekildedir; katilimcilarin %57,4°1 evlidir ve %94,2’si kurumlarinda idari
olmayan personel unvani ile calismaktadir. Orneklemin %35,5°i 1-5 yil
arasinda c¢alisma deneyimine sahiptir ve katilimcilarin yaklasik yarisinin
(%54,2) isletmedeki ¢aligma siireleri 1 yildan daha azdir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 130 | 839
Erkek 25 16,1
20-25 42 29,7
26-32 85 60,6
Yas 33-42 15 9,7
43-50 7 45
51 ve iizeri 6 39
[lkégretim 6 3,9
Lise 14 9,1
Egitim Diizeyi Yiiksekokul ve Universite 114 73,5
Lisansiistii 21 135
Medeni Durum Bekar 89 57,4
Evli 66 42,6

112 Siyaset, Ekonomi ve Yoénetim Arastirmalari Dergisi, 2014, Yi1:2, Cilt:2, Say1:3




Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisimn Orgiitsel Baghihiga Etkisini Belirlemeye Yonelik...

Yonetici Personel

Gorev Unvani Yonetici Olmayan Personel 1 1?6 248 2
1 yilda az 48 31,0

Calisma Deneyimi 1-5yil 55 355
6-10 y1l 31 20,0
11-20 y1l 14 9,0
21 yil ve iizeri 7 4,5
1 yildan az 84 54,2

isletmede Caligma Siiresi 1-3 y1l 31 20,0
4-6 yil 27 17,4
79 yil 8 52
10 y1l ve tizeri 5 32

3.5.2. Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Calismanin bu boliimiinde &6rneklemi olusturan g¢alisanlarin  demografik
ozellikleri ile orgiitsel baghlik ve alt boyutlar arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ki-kare analizinden elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Bu bulgular asagidaki gibidir:

o Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglhilik (p=0,256>0,05), duygusal
baglilik (p=0,669>0,05), normatif baglilik (p=0,681>0,05) ve devamlilik
baglilig1 (p=0,078>0,05) arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.

o Katilimcilarin yaglari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasida anlaml
bir iliski (p>0,637) yoktur. Katilimcilarin yaslar1 ile duygusal baglilik
(p=0,678>0,05), normatif baglilik (p=0,102>0,05) ve devamlilik bagliklari
(p=0,112>0,05) arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

o Yapilan analizde 6rneklemi olusturan katilimcilarin egitim diizeyleri
ile orgiitsel baghlik (p=0,105>0,05), duygusal baglilik (p=0,089>0,05),
normatif baghlik (p=0,068>0,05) ve devamlilik baghlig1 (p=0,168>0,05)
arasinda anlamli bir iligski olmadigi belirlenmistir.

o Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik (p=0,102>0,05),
duygusal baghlik (p=0,379>0,05), normatif baglilhik (p=0,197>0,05) ve
devamlilik baglilig1 (p=0,883>0,05) arasinda anlaml1 bir iligki yoktur.

o Katilimcilarin  unvanlar1 ile orgiitsel baghilik (p=0,442>0,05)
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ayn1 bicimde
unvan degiskeni ile duygusal baghilik (p=0,289>0,05), normatif baghlik
(p=0,636>0,05) ve devamlilik baglilig1 (p=0,291>0,05) arasinda da anlaml
bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

o Katilimcilarin =~ ¢alisma  deneyimleri  ile  oOrgiitsel  baghilik
(p=0,211>0,05), duygusal baglilik (p=0,081>0,05), normatif baglhlik
(p=0,244>0,05) ve devamlilik bagliliklar1 (p=0,290>0,05) arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
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J Katilimcilarin  igletmede ¢alisma siireleri ile orgiitsel baglilik
(p=0,581>0,05), duygusal baglilik (p=0,205>0,05), normatif baglilik
(p=0,342>0,05) ve devamlilik bagliliklar1 (p=0,245>0,05) arasinda anlamli
bir iliski olmadig belirlenmistir.

3.5.3. Demografik Ozellikler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Arasindaki Iliski

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile kurumsal sosyal sorumluluk algilar
arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare
analizinden elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

. Katilimeilarin cinsiyetleri ile kurumsal sosyal sorumluluk algilari
arasinda anlamli bir iligski (p=0,585>0,05) tespit edilememistir.

. Katilimcilarin - yaslart ile kurumsal sosyal sorumluluk algilari
arasinda anlamli bir iligki (p=0,198>0,05) yoktur.

o Egitim degiskeni ile katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 arasinda anlamli bir iligki (p=0,117>0,05) bulunamamustir.

. Katilimcilarin medeni durumlari ile kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 arasinda anlamli bir iligki (p=0,960>0,05) bulunamamustir.

o Katilimcilarin unvanlari ile kurumsal sosyal sorumluluk algilari
arasinda anlamli bir iliski (p=0,405>0,05) tespit edilememistir.

o Katilimeilarin ¢alisma deneyimleri ile kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 arasinda anlamli bir iligki (p=0,097>0,05) yoktur.

. Katiimcilarin  isletmede ¢alisma siireleri ile kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir iliski (p=0,129>0,05) tespit
edilememistir.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk le Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim belirlemek amaciyla
yapilan analizlerde elde edilen bulgulara Tablo 2'de yer verilmistir. Tablodan
da gorildigi gibi katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski (p=0,007<0,05) vardur.
Buna gore, kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 daha yiiksek olan
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de daha giiclii oldugu séylenebilir.
Yapilan analiz neticesinde katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari
ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu 6ngdren 1
numarali hipotezimiz desteklenmistir.
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Tablo 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk fle Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliski

Orgiitsel Baghhk
(n=155)
Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Diisiik 33 (%37,5) 44 (%50,0) 11 (%12,5) 88 (%100)
Kurumsal Sosyal Orta 5 (%12,8) 23 (%59,0) 11 (%28,2) 39 (%100)
Sorumluluk Yiiksek 6 (%21,4) 12 (%42,9) 10 (%35,7) 28 (%100)
Toplam 44 (%28,4) 79 (%51,0) 32 (%20,6) 155 (%100)

(X?=14,237; s.d.= 2; p> 0,007)

Kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar
arasinda anlamh bir iliski olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan
analizlerde elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Duygusal Baghlik Arasindaki
Iliski

Duygusal Baghhk
(n=155)
Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Disiik 63 (%67,0) 26 (%27,7) 5 (%5,3) 94 (%100)
Kurumsal Sosyal Orta 12 (%30,8) 20 (%51,3) 7 (%17,9) 39 (%100)
Sorumluluk Yiiksek 7(%3L8) | 8 (%364) 7 (%31,98) 22 (%100)
Toplam 82 (%52,9) | 54 (%34,9) 19 (%12,3) 155 (%100)

(X2= 25,023; 5.d.= 2; p> 0,000)

Tablodan gorildiigii gibi katilimecilarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilar1 ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda anlamhi bir iliski
(p=0,000<0,05) vardir. Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 daha
yiiksek olan calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin de daha gii¢lii oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu 1s1g81nda 2 numarali hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Normatif Baghihk Arasindaki
Iliski

Normatif Baghhk
(n=155)
Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Diisiik 49 (%55,7) 33 (%37,5) 6 (%6,8) 88 (%100)
Kurunsal Sosya| Orta 8 (%20,5) 22 (%56,4) 9 (%23,1) 39 (%100)
Sorumluluk Yiiksek 10 (%35,7) 12 (%42,9) 6 (%21,4) 28 (%100)
Toplam 67 (%43,2) 67 (%43,2) 21 (%13,5) 155 (%100)

(X2= 17,254; 5.d.= 2; p> 0,002)

Tablo 4'te yer verilen sonuglara gore, katilimcilarm kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 ile normatif baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
(p=0,002<0,05) vardir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk algilar
diisiik olan calisanlarin normatif baghilik diizeylerinin de diisiik oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla 3 numarali hipotezimiz dogrulanmustir.
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Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilart ile devamlilik baglhilig
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu oOngdéren 4 numarah
hipotezimizi test etmek amaciyla yapilan ki-kare analizinden elde edilen
bulgulara gore s6z konusu hipotezimiz dogrulanmamustir. Diger bir ifadeyle
beklendigi gibi katiimcilarm kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile
devamlilik bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski (p=0,667>0,05) tespit
edilememistir.

Sonuc¢

1970’lerden beri oOrgiitsel baglilik kavrami ile ilgili yerli ve yabanci
literatiirde birgok arastirma yapilmistir ve aradan gegen kirk yila ragmen
arastrmacilarin konuya olan ilgisi artarak devam etmektedir. Yapilan
aragtirmalar Orgiite bagh ¢alisanin orgiit etkinligine sagladigi ve saglayacagi
faydalar1 ortaya koymaktadir. Buna goére orgiitiine bagh calisanlarin orgiit
yararina fazladan caba sarf edecekleri, yiiksek performans gosterecekleri,
orgiit lyeligini siirdiirme konusunda istekli olacaklari diisiincesi yapilan
arastirmalarla desteklenmektedir. Yabanci literatiir ile karsilastirildiginda
Tiirkiye’de orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar gorece daha
yenidir. Ancak Orgiitlerine bagli calisanlarin neden bu kadar degerli
oldugunun farkina varilmasi bu c¢alismalarin daha da artacagina isaret
etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
amaglayan bu ¢aligma da literatiirdeki s6z konusu ¢alismalar arasinda yerini
almaktadir.

Orgiit kaynaklar1 arasinda en maliyetli ve olgunlastirilmasi en uzun zaman
alan kaynak insandir. Bir isgoérenin yetistirilmesi, orgiit kiiltiirline uyum
saglamasi, isi Ogrenmesi, en {iist diizeyde verimli olarak c¢alismasi gibi
faktorler gozoniinde bulunduruldugunda belirli bir derece olgunlasmis
iggorenleri kaybetmenin igverenler icin ciddi bir zarar olabilecegi
sOylenebilir. Hemen hemen her meslek icin bu bdyledir. Bu baglamda
yetenekli calisanlarin Orgilit biinyesinde tutulmasi 0Ozellikle 6nem arz
etmektedir. Orgiitler bu biling dogrultusunda farkli uygulamalara
bagvurmalidirlar.  Orgiitlerin  faaliyetlerinde sadece kendi ¢ikarlarmi
maksimize etmenin 6tesinde orgiit faaliyetlerinden dogrudan ve/veya dolayl
olarak etkilenen tiim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarinin da dikkate alinmasi ve
korunmasi1 kapsaminda gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
de bu yonde bir uygulama olarak deger bulmaktadir.

Caliganlarin orgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarina iliskin
algilarmin orgiitsel baghlik diizeyleri {izerine etkisini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen arastirmamiza 6zel bir bankanin 155 calisanmi
katilmigtir. Caligmamazda veri elde etme yontemi olarak anket kullanilmigtir
ve anket s0z konusu katilimcilarla yiliz yiize goriisiilerek doldurtulmustur.
Elde edilen veriler SPSS paket programu kullanilmak suretiyle analiz edilmis
ve calisamamizin hipozetleri test edilmeye caligilmistir. Buna gore yapilan
hipotez testleri sonucu katilimcilarin demografik o6zellikleri olan cinsiyet,
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yas, egitim diizeyi, medeni durum, unvan, ¢aligma deneyimi ve Orgiitte
caligma siiresi degiskenleri ile genel orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devamlilik bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iliski olmadig belirlenmistir. Konuya iligkin literatiir kapsaminda
yapilan ¢alismalara bakildiginda ise s6z konusu demografik degiskenler ile
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit eden
caligmalarin yani sira boyle bir iliskiye rastlamayan g¢aligmalarin da
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenledir ki demografik degiskenlerle
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasindaki iligkinin ortaya konulmasi igin
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Benzer bicimde yapilan
analizlerde c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar: ile demografik
Ozellikleri arasinda da anlamli bir iligki olmadigi belirlenmistir. Bu anlamda
her iki konu ile ilgili durumu aydinlatabilmek i¢in daha fazla sayida ¢alisma
yapilmasi gerektigi agiktir.

Calismanin teorik boliimlerinde ortaya konan bilgiler 1s1iginda olusturulan
hipozetleri test etmek amaciyla gergeklestirilen analizlerde ise beklendigi
iizere kurumsal sosyal sorumluluk ile genel orgiitsel baghilik diizeyi
arasindaki iliski dogrulanmistir. Bu iligkinin istatistiki  veriler ile
desteklenmesi ise ¢alismamizin en énemli katkisini olusturmaktadir. Soyle
ki orgiitler kurumsal sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde katlandiklari
maliyetleri gereksiz olarak degerlendirmemelidirler. Aksine bu projelere
uzun vadede maddi kazang¢ ama asil hedefinde kurumun kendisini olusturan,
maddi kadrin olusmasindaki en bilyilik etken olan c¢alisani; yani insam
kazanmak oldugu bilinci ile basvurulmalidir. Buradan hareketle tarihi
eserlerin restorasyonu, okul yaptirmak, kan bagisi, organ bagis1 gibi
organizasyonlar diizenlemek, c¢evre sagligi konusunda yasal goérevlerini
yerine getirmenin yanisira aga¢ dikmek, dogayir korumak, g¢evreci enerji
kaynaklar1 kullanmak, cevreci iiriinler gelistirmek i¢cin daha fazla kardan
vazgecerek Ar-Ge yatirimlart yapmak gibi sayisimi artirabilecegimiz
ornekleri olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini kurumsallik bilinciyle yiiriiten
orgiitlerde c¢alisanlarin baglilik diizeylerinin bu yondeki uygulamalardan
etkilenebilecegi sdylenebilir. Nitekim ¢aligmamiz bu varsayimin gegerliligini
destekler bulgulara ulagmustir.

Katilimeilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek iizere yapilan analizlerde elde
edilen bulgulara gore, katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile
duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmis ve bu yondeki hipotezlerimiz desteklenmistir. Ancak
devamlilik baglilgr ile katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar
arasinda bdyle bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu calismamizin dikkat
cekici bir diger bulgusudur. Sa¢ (2009) tarafindan yapilan caligmada
katilimcilarm kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile duygusal ve devamlilik
baglilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmis, normatif bagllik ile
bu yonde bir iligkinin olmadigi tespit edilmistir. Teorik bdliimde de
vurgulandig1 gibi orgiitsel baghilik ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve her
boyut farkli degiskenlerden farkli derecelerde etkilenmektedir. Beraberinde
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ise her boyutun iliskili oldugu davranmiglar ve bu davraniglarin sergilenme
diizeyi degismektedir (Ersoy, 2007:106). Meyer ve Allen’e gore (1991);
duygusal bagliliklar1 giiclii olan c¢aliganlar orgiit liyesi olmaktan mutlu
olduklar1 igin performanslari da yiiksek olacaktir. Oyle ki, orgiit tarafindan
en ¢ok arzu edilen baglilik boyutu duygusal baghiliktir. Yapilan ¢aligmalar
olumlu orgiitsel davranislar ile duygusal ve normatif bagliligin arasinda
anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Ancak devamlilik baglilig: ile
performans arasinda bdyle bir iligki tespit etmeyen galigmalarin sayisi da
oldukga fazladir. Ciinkii devamlilik bagliligi giiglii olan c¢alisanlar ya
yatirimlari yiiksek oldugu i¢in ya da baska alternatif is firsatlar1 olmadiklari
icin oOrglitte mecburen kalmaya devam edeceklerdir. Bu zorunluluk ise
olumsuz ¢alisan davranislarinin sergilenmesine yol acabilecektir. Ozetle
soylemek gerekirse oOrgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
caliganlarin genel orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemekte ancak s6z konusu
iligki tiim alt boyutlar i¢in gegerli olmamaktadir.

Calismamizda elde edilen bulgular goéstermektedir ki kurumsal sosyal
sorumluluk tiiketicilerin goziinde kurum imajinin giiclendirilmesi kadar
iireticiler olan ¢aliganlarin baglhligmin saglanmasinda i¢in de 6nemli bir
faktordiir. Nitekim orgiit amaglarmi igsellestirmis ve Orgiit basarisi igin
fazladan c¢aba sarf etme konusunda istekli ¢alisanlarin varhiginin
vazgecilmez oldugu giliniimiiz is diinyasinda yoneticiler kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarma bu itibarla basvurmalidirlar. Oyle ki, “toplum
iyiligini artirma yoniinde faaliyet gosteren oOrgiit” algisinin olusturulmasi ve
siireklilestirilmesinin Orgiit basarisi i¢in vazgegilmez oldugu gercegi biitiin
oOrgiit uygulamalarma 151k tutmalidir.

Calismamizin 6rneklem sayisimnin kisitli olmasi arastirmanin sonuglarmin
genelleme yapilabilirliligini engellemektedir. Dolayisi ile aragtirmacilara
orneklem  sayismmin  artirilmasi  suretiyle  arastrmanm  yeniden
gerceklestirilmesi Onerilebilir. Arastirmanin farkli sektorlerde faaliyet
gosteren Orgiitlerde de yapilmasi konuyu aydinlatmada 6nemli olabilecektir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin diger paydaslarin bagliligini
saglamada ne denli etkili oldugu da yapilacak arastirmalar ile ortaya
konulabilir.
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