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Ozet

Islam iilkelerinin genelinde, Islam dininde faiz ve tiirevi uygulamalara cevaz
verilmediginden &tiirli alternatif finansal iirtinler gelistirilmektedir. Bu tiriinlerden
biride faizsiz alternatif sigortacilik modeli olarak kabul edilen tekafiildiir.
Konvansiyonel sigorta sirketlerinin police satiglarindan topladiklart fonlar1 biiyiik
oranda finansal piyasalarda faiz ve tiirevi yatirim araglarinda degerlendirmeleri, dini
hassasiyete sahip tiiketicilerin konvansiyonel sigortaciliga siiphe ile yaklagmalarina
sebep olmaktadir. Ulemanin agirhkli kismmm goriisine gore, glinimiiziin
konvansiyonel sigortacilik iiriinleri, Islam hukuku agisindan sakincalidir. Ote yandan
dini hassasiyeti yiiksek olan tiiketicilerin de sigorta iiriinlerine ihtiya¢ duydugu bir
gergektir. Son yillarda Islam iilkeleri ve Miisliimanlarin yogun olarak yasadigi bazi
bat1 iilkelerinde, alternatif faizsiz sigortaciik modeli olarak bilinen tekafiil
uygulamalar1 yayginlagsmaktadir. Tekafiilun farkli iilkelere gore degisebilen gesitli
uygulamalari vardir. Bazi Islam iilkelerinde yaygin olsa da, Tiirkiye kamuoyu
acisindan yeni bir sigortacilik modelidir. Bu nedenle kamuoyu bilinci diisiik
seviyededir. Kamu bilincinin yeterli diizeyde olmamasi, simdilik tekafiil
sigortaciligimmm  yayginlasmasint  engellemektedir. Bu caligmada  tekafiil
sigortaciligmm Tirkiye’deki mevcut durumu analiz edilerek, kamu bilinci survey
calismasi ile dlgiilmeye galisilmistir. Sonuglar katilimcilarin gelir seviyelerine gore
ampirik olarak analiz edilmistir.
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Alternative Interest-Free Insurance and Investigating Public Awareness
by Income Level: Empirical Analysis

Abstract

Islam’s legal codes do not allow interest based financial applications at all; therefore,
the alternative financial products developed in Islamic countries recently. One of these
products is, also known as interest-free alternative insurance model, takaful.
Conventional insurance instuitions’ collect funds from consumers and mostly invest
them in the interest based financial markets. This fact increases religionist consumers’
doubts about the insurance products. Most of the Islamic jurists claims, majority of
the conventional insurance products do not suitable with Islamic law. However, this
approach does not change the simple fact that most of the time Muslims’ need
insurance coverage. This need created an alternative interest-free market and rapidly
spreaded in both Islamic countries and some western states where Muslims resides.
Turkish market is considered one of the emerging Islamic nation; even so, interest-
free insurance products are newly introduced. Therefore, public awareness needs to
be measured for future projection. In this study author aimed to empirically analyze
the current situation by public awareness through income level.
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GIRIS

Islam dininin faiz ve tiirevi olan finansal piyasa araclarina yaklasimi oldukca
net ve kesindir. Islam’a gére faiz kisaca, bor¢ mukabilinde alman 6nceden
belirlenmis sabit oranli bir fazlaliktir ve anaparada meydana gelen artistir. Bu
artig, ticari bir kazang gibi degil, riskin tamamen tek tarafa (borglanana)
yiiklendigi, temelinde haksiz bir kazanca neden olan bir faktordiir. Bir baska
ifade ile bakis agisina gore degisse de; haksiz kazang benzeri bir fiil s6z
konusudur. Aslinda islam dini ile faiz arasindaki iliski yalmzca Islam’a 6zgii
degil, Musevilik ve Hristiyanlik gibi tiim semavi dinlerin iktisadi doktrininin
ortak 6zelligidir. Museviler ticari hayatin 6niinde engel olarak gordiikleri faiz
yasagini, Tevrat’taki bir ayeti delil gostererek asmuglardir. Tevrat’a gore
museviler arasinda faizli aligveris yasaklanirken, diger dinlerin mensuplarina
faiz ile bor¢ verilmesinde herhangi bir sakinca yoktur. Hristiyanlarin faiz
yasagint delmesi ise, ortacagda uluslararasi ticaret merkezlerinden
Venedik’teki doviz takasindan elde edilen komisyonun, Katolik kilisesine
komisyon ticretinden elde edilen ticaret gelir olarak kabul ettirilmesi miimkiin
olmugtur. Katolik kilisesi faiz yasagini, zaman farkindan alinan iicret olarak
kabul ediyordu. Kiliseye gore zamanin sahibi Tanridir ve faiz geliri zamanin
satisindan elde edilmektedir. Bu goriis her ii¢c semavi dinin faiz yasagini
kismende olsa agiklamaktadir. Genelinde semavi dinler, 6zelinde ise Islam
dini faiz vb. toplumun sosyal dengesine verdikleri pek ¢ok zarardan &tiirii
kars1 ¢ikar. Kiliseden alinan cevazla birlikte Venedik’te d6viz takasi islemleri
bir siire sonra hizla yayginlasir. Zamanla ortaya ¢ikan bir bagka uygulama ise
vadeli doviz takasi islemleridir. Bir cesit kredilendirme islemi olan vadeli
islemlerin yayginlasmasi, vade siiresine gore doviz kurunun fiyatinin
degismesine yol agarken, ayn1 zamanda devletin vergi gelirlerini artirnustir.
Nihayetinde yasal engeller hizla asilmis ve giiniimiiz modern bankaciliginin
temelleri atilmistir. Musevilik ve Hristiyanlikla faiz yasaginin kaldirilma
oykiisii kisaca boyle iken, Islam dininin faiz vb. islemlere yaklasimi hala
rijittir. Bu nedenle giiniimiizde Islami finans olarak anilan kuruluslarin
uygulamalarina dair kamu zihninde siipheler vardir.

Liberal iktisadi diisiincede faiz, tasarruflarin bir nevi 6diilii olarak goriilmekte
ve kisaca paranin kira geliri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
giiniimiizde fon ihtiyacinin karsilanirken katlanilan bir maliyettir. Ug biiyiik
semavi dinde yasaklanmasina ragmen, diinya finans piyasalarinda oldukca
yaygindir. Son yillarda 6zellikle Islam iilkelerinde ve bazi bati iilkelerinde
karsit goriislere ragmen, alternatif finans modeli olan, oziinde Islam
hukukunun temel prensiplerine uygun finansal iiriinler yayginlagsmaktadir.

Islam dininde her tiirlii faiz isleminin yasaklanmasi, diinyanin pek ¢ok farkli
Islam ve bati iilkelerinde faizsiz finans kuruluslar1 ya da Tiirkiye’deki ismi ile
katilim bankalarinin kurulusunda 6nemli rol oynamustir. Dini hassasiyete
sahip tiiketicilerin, bireysel ve ticari finansal ihtiyaglarinin faizsiz
alternatiflerle karsilayabilecekleri -liberal iktisadi diigsiincenin hakim oldugu
giiniimiiz finansal piyasalarinda- segenekler siirlidir. Piyasalarin yiiksek
rekabet¢i kosullarinda sermaye yatirimlarim arttirarak biiylimeyi hedefleyen
firmalar agisindan bu durum 6nemli bir sorunsaldir. Bu nedenle finansal
kuruluslar Islam hukukuna uygun, ya da en azindan agikca bir celiski icinde
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olmayan finansal iiriinler gelistirme gayretindedir. Islam hukukuna uygun
finansal iiriinler gelistirebilmek, piyasalarin rekabet kosullari, mevcut yapisi
ve isleyisinde pek de kolay degildir. Ingiltere ve ABD gibi iilkeler Islami
sermayenin finans merkezi haline gelmek i¢in politikalar gelistirmektedir.
Diinyanin 6nde gelen finans kuruluslar1 JP Morgan, Citibank, HSBC alternatif
faizsiz finansal riinler gelistirmeye baslamistir. Global finansal kuruluglarin
Islami finans seceneklerinin sayis1 batida ve bazi Islam iilkelerinde giderek
artmaktadir.

Tiirkiye gibi niifusunun bilyilk c¢ogunlugunu Miisliimanlardan olusan
iilkelerde ise, son yillarda Islami finansal iiriin pazarlayan kuruluslarin sayis
batidaki olugsumlara paralel olarak yayginlagmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet
gbsteren 4 katilim bankasi vardir. Ik olarak, 1984 yillinda 6zel finans
kuruluglar1 ad1 altinda faaliyete baslayan 6zel finans kurumlari, 2005 yilindaki
5411 nolu yasa ile beraber “katilim bankalar1” statiisiinii almustir. 2001 krizi
sonrasinda ihlas Finans Kurumu’nun faaliyetleri yonetim zafiyetlerinden
otiirii likidite sikintisina diistiigii i¢in, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan durdurulmustur.

Katilim bankalarmin finansal piyasalardaki fon toplama ve yatirimlarinin,
Islam hukukuna uygunluguna dair tartismalar halen siirmektedir.
Tiirkiye’deki uygulamalara dair ulemanin agikladigi goriis ve kanaatler
birbirinden farkli olabilmektedir. Bazilarma gore, giiniimiiz kosullarinda
Miisliimanlarin iktisadi olarak giliglenmesi ve ticari rekabet kosullarmin
giderek zorlasmasi sebebiyle, ihtiya¢ halinde, baz1 faizli finansal iirlinleri
tiikketiminde herhangi bir sakinca yoktur (Karaman, 1997). Bazilarina gore ise,
katilim bankalarmin 2005 yilindaki yasa degisikligi sonrasinda mevduat
bankalarindan hi¢ bir farki kalmamustir Her iki goriisiinde kendi iginde
tutarlilig1 ve haklilik pay1 vardir. Islami kimligi ve yapis1 kamuoyu tarafindan
halen siiphe ile karsilansa da, Tirkiye’deki kamuoyu algis1 gore katilim
bankalar1 alternatif islam hukukuna uygun olarak isletilen finans kurumlaridir.

Sigortacilik ise gliniimiiziin piyasa kosullart ve risk faktdrleri
degerlendirildiginde, gerek 6zel gerekse de ticari islemlerde, ihtiya¢ duyulan
finansal bir iirlindiir. Genellikle mevduat bankalarinin yan kuruluslar1 olarak
faaliyet gosteren sigortacilik sirketleri, police satislarindan elde ettikleri
gelirleri finansal piyasalarda faiz ve tiirevi yatinm araclarinda
degerlendirirler. Bu nedenle Islam hukukuna uygunlugu tartisma konusudur.
Ulemanin agirlikli kismu sigortaciligin pek ¢cok agidan ciddi sakincalari oldugu
kanaatinde birlesmektedir. Islam ile ¢elisen yam yalmzca toplanan fonlarin
degerlendirilme bicimi ile siirli degildir. Islam hukuku agisindan baska
sakincalar1 da mevcuttur.

Bu calismada oncelikle Islami finansin alternatif sigortacilik modeli olarak
kabul edilen “tekafiil” sigortaciliginin Tiirkiye’deki tarihgesi, uygulamalari ve
yakin gelecegine dair beklentiler kisaca agiklanmaya calisilacaktir. Daha
sonra anket caligmasi yardimu ile tekafiil sigortaciligi iiriinlerine dair gelir
seviyesine gore kamu bilinci ampirik olarak analiz edilecektir.
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1. Literatiir Taramasi
1.1. Kiiresel Ekonomi ve Alternatif Finans

Hizla yayginlasan kiiresel ekonomide ulusal refah seviyesini arttirmanin
yontemlerinden biri, dis ticaret hacmini yiikselten -Ozellikle ihracati
arttiracak- ekonomi politikalarmin uygulanmasidir. Finansal gelisimin
ekonomik kalkinma ve ulusal refaha olan katkisi literatiiriin ortak
konsensiisiidiir (Ang & Kumar, 2014, s. 43). Kota ve glimriik vergisi oranlari
gibi dis ticareti azaltic1 faktorler, II. Diinya Savasi sonrasinda (%50)’den,
(%5)’lere gerilemistir. Ek olarak haberlesme ve ulagimda saglanan teknik
gelismeler, {iretilen mal ve hizmetlerin kiiresel pazarlara erisiminin
kolaylastirmasi, kiiresel rekabet kosullarmi yerel ireticiler i¢in giderek
agirlagmaktadir. Dogal olarak giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok yerel liretici, i¢
ve dig pazarlarda, daha yiiksek verimlilikte iiretim yapan uluslararasi
firmalarla rekabet etmek zorundadir. Piyasalarin kiiresellesme ile ivme
kazanan mobilitesi, emek-yogun ya da ucuz emek giiciine dayali tiretim yapan
iireticileri emek maliyetlerini diisiirerek ve kaliteyi yiikseltecek teknolojik
yatirimlara zorlamaktadir. Giiney Kore, Malezya ve Tiirkiye gibi gelismekte
olan {ilkelerin bile Cin ve Hindistan gibi emek maliyetlerinin diinya
ortalamasinin ¢ok altinda oldugu tilkelerle en azinda mevcut durumda rekabet
edebilmesi giigtiir. Rekabet avantaji i¢in verimliligi yiikseltecek iiretim
teknolojilerine yatirim yapmak gerekir. Bu nedenle firmalar finansal kaynaga
ihtiya¢ duyar.

Servis hizmetleri sunan firmalar acisindan durum pek farkli degildir.
Sigortacilik 6zii itibari ile risk paylasimini 6ngéren bir servis hizmeti olarak
degerlendirilebilir. Servis sektoriiniin ekonomideki payr gelismis lilkelerde
yaklasik %70 civarmdadir (Thakur & Hale, 2013). Uriin portfdylerinin agirli
kismi servis hizmetlerinden olusan firmalar agisindan yatirimlar ve verimlilik
performansi rekabet giiciinii direkt etkileyen faktorlerdendir. Bu nedenle
servis hizmeti sunan firmalarin inovatif iiriin ve teknolojilere yatirim
yapmalar1 {irlin degerini; pazar performansi, tliketici bilinci ve verimlilik
kriterleri ile birlikte yiikseltir (Chapmen, Soosay, & Kandampully, 2003).
Rekabet kosullarinin gierek zorlasmasindan 6tiirii i¢ ve dig piyasalara mal ve
hizmet {iretimi yapan firmalar risk faktoriinii azaltacak tedbirlere basvurma
ihtiyaci hissederler. Sigortacilik hizmeti 6ziinde risk paylasimidir.

Tekafiil sigortaciliginin talebinin biiyiik kismi dini hassasiyeti yiiksek birey
ve ticari kuruluslardan olusur ve bu segmentin finansal ihtiyaclar1 giderek
cesitlenmektedir. Ornegin ticari kuruluslar agisindan kiiresel pazarlarm
giderek artan rekabet ortami teknoloji yatirimlarini zaruri kilar. Teknoloji
yatirimlarinin yiiksek maliyeti isletmelerin fon ihtiyacim arttirir ve rekabet
kosullarindan 6tiirii finansal {iriinlerin maliyetleri konusunda hassasiyete yol
acar. Dini hassasiyeti bulunmayan girisimcilerin fon ihtiyacin karsilayacak
farkl alternatif finansal iirlin segenekleri varken, dini hassasiyetlerden otiirii
faizsiz seceneklere ihtiya¢ duyanlar agisindan, secenekler siirhdir. Islami
finans segeneklerinde son yillarda artig goriilse de, diger piyasa aktorleri ile
kiyaslandiginda, oldukca yenidir. Tekafiil sigortaciligi acisindan durum pek
farkli degildir.
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Giliniimiiz kosullarinda 6zel ve ticari hayatta ihtiya¢ duyulan finansal
iiriinlerden biride hi¢c kuskusuz sigorta hizmetleridir. Baz1 bati ve Islam
iilkelerinde sigortacilik hizmetleri iki secenektir. 1lki, liberal iktisadi
diisiinceye gore isleyen finansal piyasalarin kosullarma gore fon toplayan,
toplanan fonlar1 faiz ve tiirevi olan yatirim opsiyonlarinda degerlendiren
konvansiyonel sigortaciliktir. Bu sirketler genellikle olduk¢a giiglii bir
sermaye yapisi ve tecriibbe birikimine sahip finansal kurumlar tarafindan
kurulmustur. Rekabet avantajlari; tecriibe birikimi, yiiksek verimlilik orani ve
giliclii sermaye birikimi gibi faktdrlerden otiirii yiiksektir.

Ote yandan tekafiil sigortacilig1 alternatif model olarak kabul edilmektedir.
Dini hassasiyeti yiiksek olan insanlar i¢in son yillarda Islam iilkelerinde
tekafiill segenekleri artmaktadir. Tekafiil’in yayginlasarak gelismesi,
oncelikle yeterli talebin olusmasina baglidir. Kamu bilinci, tiiketici talebini
etkileyen Onemli faktorlerin biridir. Tiiketicilerin yeterli bilgiye sahip
olmamasi, kuskusuz talebi olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle yeni bir iiriin
ile tiiketicilerin karsisina ¢ikan firmalarin, Ozellikle inovatif iriinlerin
yayginlasmasi igin, tiiketici bilincine 6zen gostermeleri gerekir. Ornegin,
diinyanin  6nemli inovatif firmalar1 arasinda gosterilen Sony’nin
kurucularindan Morita (1991) anilarinda, 1979 yilinda ilk Walkman’i piyasa
sunduklarinda New York sokaklarinda miizik dinlemeleri ig¢in bazi insanlari
iicret karsihiginda ise aldiklarini anlatir. Firmalarin inovatif {irtinlerin
yayginlagsmasi i¢in uyguladiklar1 pazarlama yontemleri agisindan énemli bir
ornektir. Piyasalara yeni ¢ikan bir iiriiniin yeterince tanitiminin yapilmamasi,
tiikketicilerin bilincini azaltarak lriiniin rekabet giliciinii olumsuz etkiyecek ve
basarisiz iiriinler kategorisine sokacaktir. Inovatif bir iiriiniin piyasalarda
kabul gérme ve adaptasyon siireci Moore (1991) crossing chasm egrisi ile
aciklar.

1.2. Yeni Pazar Boslugu ve Chasm

Tekafiil sigortaciligi fon toplama, toplanan fonlarin degerlendirilmesi ve
miisterilerin sirketin ortagi sayilmasi gibi 6zelliklerinden &tiirii konvansiyonel
sigorta sirketlerine kiyasla Islam hukukuna daha yatkindir. Gegmis yillarda
Tiirkiye’de Islam hukukuna uygun sigortacilik hizmeti sunan kurulus
olmadigindan dolay1, inovatif bir finansal iiriin oldugu diisiiniilebilir. Ayrica,
diinyada Miisliiman niifusun 1,6 milyardan fazla oldugu ve islami finansal
irlin  seceneklerinin oldukca sinirlh  oldugu diisiiniildiigiinde, dini
hassasiyetleri yiiksek olan tiiketiciler onemli potansiyel pazardir. Moore
(1991) inovatif ve teknolojik iirlinler iireten firmalarin, piyasaya siirdiikleri
yeni inovatif {iriinlere tiiketicilerin ilgisini inceleyerek, adaptasyon siirecini
aciklamaya calisir. Her ne kadar teori piyasaya siiriilen teknolojik iiriinlere
odaklansa da, inovatif {iirlinlerin genelini kapsar. Moore’a (2002) gore
herhangi bir teknolojinin, pazara adapte olarak domine edebilmesini saglayan
egri incelediginde, her segmenttin kullanic1 profili analiz edilerek {iriiniin
adaptasyon siireci ile gelecegine dair kanaate varilabilir. Egri erken market ve
ana market olmak iizere iki ana grubun misterilerin inovatif iirline
adaptasyonunu agiklayan evrelerden olusur. Erken marketin alt grubunda
bulunan ilk segmentteki tiikeciler inovasyoncular toplam pazarmn %2,5

113 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, 2014, Yil:2, Cilt:2, Sayi:2



Alternatif Faisiz Sigortaciitk Uygulamalar: ve Gelir Seviyesine Géore Kamu...

civarindadir. Sonraki evre ise yaklasik %13’e tekabiil eden erken adepte olan
tiketiciler grubudur. Ana marketin ilk evresi ise pragmatik tiiketicilerden
olusur. Uriin erken adepte olan tiikecitici grubundan pragmatik tiiketici
grubuna ulastiginda tiiketicler tarafindan artik benimistir ve marketi domine
etmeye baslar. Inovatif iiriinlere, erken adapte olanlar ile pragmatik tiiketiciler
arasindaki gap buyiiktiir. Bu gapin asilmasi {iriiniin piyasada tutunabilmesi
agisindan ¢ok onemlidir. Iki segment arasindaki gegis kolay degildir. Bu
gecisi basaramayan inovatif irilinlerin biiylik ¢ogunlugu basarisiz olur.
Tekafiil sigortaciliginin geliserek yayginlasabilmesi i¢in tiiketici segmentinin
erken adaptasyon siirecinden, pragmatik tiiketiciler segmentine gegmesi
gerekir. Bu nedenle yalnizca dini hassasiyeti yiiksek olan tiiketicilere
odaklanmak yeterli degildir.

Erken adaptasyondan pragmatik tiiketicilere gecis, ancak kaliteli hizmet
sunumu, fiyat avantaji ve yeterli tamtimin yapilabilmesine baghdir. Yalmzca
dini hassasiyeti yiiksek tiiketicileri hedefleyerek, fiyat avantaji ve iiriin
kalitesini gelistirmeden, uzun vadede pazar payinin artmasi ve konvansiyonel
sigorta sirketleri ile rekabet edilmesi miimkiin degildir. Mevcut durumda
Tiirkiye yalnizca tek bir firma tekafiil sigortacilik hizmeti sunmaktadir. Fakat
yakin gelecekte bu pazara girmek isteyen firma sayisinda artig
beklenmektedir. Bazi kiiresel ve yerel sermaye gruplarinin alternatif finansa
dair yatirim planlar1 medyada siklikla yer almaktadir.

Firmalar piyasalarda kolaylikla ikame edilecek mal ve hizmetler i¢in yeni
pazar boslugu yaratmak zorundadir. Kim & Mauborgne (1999) gore
piyasalara yeni bir iiriin ile giren firmalar 6ncelikle, tiiketici profilini analiz
etmeli ve tiiketicilerin nelere deger verdigini tespit ettikten sonra piyasalarda
ikame {iriin ve hizmet sunan sektorlerin iiriinlerine odaklanmalidir. Tkamesi
kolaylikla bulunan bir iiriin ile mevcut piyasalara girmenin olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Yeni pazar boslugu yaratmanin stratejik yontemlerinden biri
hi¢ kuskusuz daha dnce verilmeyen bir mal yada hizmeti 6ne ¢ikarmaktir. Bu
noktada Tekafiiliin konvansiyonel sigortaciliktan en dnemli farki Islam
hukukunda legalize oldugundan dolay: dini hassasiyeti olan tiiketicilere
alternatif olusturmasidir. Oziinde verilen hizmetin piyasadaki ikamelerinden
hicbir farki bulunmamasina ragmen, faizsiz bir alternatif olarak One
cikmasida dolay1 konvansiyonel sigortacilik ile ayrigmaktadir. Yeni pazar
boslugu yaratma siirecinin yaraticilik evresi sektor tarafindan daha once
sunulmayan hizmetlerin yaratilmasi asamasinda hangi faktorlerin 6ne ¢ikmasi
gerektigi sorusuna cevap arar. Verimlilik, hizmet sunumu, sermaye birikimi,
yada rekabet giicii gibi faktorler agisindan degerlendirildiginde konvansiyonel
sigortaciligin uun yillara uzanan bir tecriibe birikimden dolay1 oldukca
avantajli konumda oldugu asikardir. Fakat aragtirmanin model kisminda anket
katilimcilarmin cevaplarindan elde edilen bulgulara gore, tekafiil hizmeti
tiikketicilere yeterince tanitildiginda bu faktorlerin bu hizmeti talep edenler
acisindan yeterince dnemsenmedigi goriiliir. Tekafiiliin yayginlagmasi uygun
pazar kosullarma baglidir. Fiansal piyasalar acgisindan yerel ekonominin
makro gostergeleri 6zel bir anlam ifade etmektedir. Tiiketicilerin tasarruf ve
harcama davraniglar1 hizla degisebilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye
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ekonomisinin yakin gelecegine dair makro iktisadi beklentilerin analiz
edilmesi tekafiil sigortaciliginin yaygimlasmasi agisidan son derece dnemlidir.

1.3. Tiirkiye Ekonomisinin Degerlendirmesi ve Katihm Banklari

Tiirkiye ekonomisi son yillarda kaydettigi gelisimler ile iktisadi anlamda
Islam {ilkeleri arasinda énemli bir konuma yiikselmistir. 1990l yillar iilke
adina kayip yillar olarak hatirlanmaktadir. Kamu yatirimlariin biiyiik oranda
azalmasi, komsu iilkelerle siklikla karsilasilan politik gerginlikler, siyasal
istikrarsizliklarin besledigi popilist politikalar, ortalama omrii 1,5 yil olan
koalisyon hiikiimetlerinin kisa ve orta vadede gerekli ekonomik tedbirlerin
politik gerekgelerden &tiirii ertelenmesi agir ekonomik krizlere sebep
olmustur. 2001 yilindaki finansal krizin ardindan dénemin hiikiimeti erken
genel secim karart almigtir. 2002 yili sonrasindaki genel secimlerden sonra
finansal piyasalar1 istikrara kavusturacak para ve maliye politikalari
kararlilikla uygulanmis ve milli gelirdeki artisa paralel olarak ulusal refah
seviyesi yiikselmistir. Makro gostergelerdeki olumlu gelismeler yabanci
yatirimcilarin iilkeye ilgisini artirmustir. Zaman zaman uluslararasi iktisadi
konjonktiiriin etkisi ile biiylime oranlarinda diisiis goriilse de, genellikle diinya
ortalamasinin {izerinde gergeklesen bilylime performansina bagli olarak,
Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasina 6nemli bir konuma yiikselmistir.
Makro gostergelerdeki iyilesmede 2001 krizi sonrasinda alinan, finansal
regiilasyon tedbirlerin pay1 biiyiiktiir. Tedbirlerin kararhilikla uygulanmasi,
finansal kurumlar1 sektdrel bazda en fazla gelisme goésteren kurumlar haline
gelmigtir.

Ozel finans kuruluslar1 ise, 2005 yilindaki yasa degisikligi sonrasinda katilim
bankalarina doniismiistiir. Mevcut durumda Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort
adet katilim bankasmin pazar pay1 yaklasik %6 seviyelerindedir. Yakin
gelecekte sektoriin dnde gelen devlet bankalarmin ve bazi sermaye gruplarmin
yatirim planlari ile bu saymin artmasi beklenmektedir. Aym sekilde tekafiil
poligeleri satmay1 planlayan firma sayisinin da artmasi beklenmektedir.

1.4. Kavramsal cerceve

Glinlimiizdeki sigortacilik hizmetleri sosyal sigorta, 6zel sigortalar ve tekafiil
(6zel sigortalarin bir alt baghig1 olarak da degerlendirilebilir) olarak ii¢ ana
baslik altinda incelenebilir. Sosyal sigortalar, sanayi devriminin olumsuz
sonuclarint hafifletmek amaciyla bireyin kazancindan devlet tarafindan
yapilan zaruri kesintilerdir. Bu tiir kesintiler bireyin 0Ozgiir iradesine
birakilmadigi ve mecburi olarak yapildig1 icin, giiniimiiziin bazi Islam
hukukgular: tarafindan bir tiir vergi olarak kabul edilmis ve zamanla cevaz
verilmistir.

Ozel sigortalar ise, ya kar gayesi giiden bir “anonim” ticari ortaklik, ya da kar
amact giitmeyen ‘“kooperatif”’ seklinde organize olmus yapilardir. Bireyin
ekonomik varligini teminat altma almayr amagladigindan dolayi, islam
hukukgular1 arasinda anonim ortakliklardan tesekkiil eden kuruluslarin
uygulamalar1 goriis ayriliklarina neden olmaktadir (Saglam, 2009). Goriis
ayriliklarinin  sebebi hukuki tamimlar ve pratikteki uygulamalardan
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kaynaklanmaktadir. Miller & Jentz (2000) dzel sigortalari, “ dngdriilemeyen
bir tehlike sonucu ortaya ¢ikan kaybin, sdzlesmeye taraf olanlarca, s6zlesme
kosullar1 ¢ergevesinde tanzim edilmesini igeren ticari sézlesmeler olarak”
tamimlar. Tiirk Ticaret kanunun 1263. maddesi ise sigortayi, “sigortacinin, bir
prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini halele
ugratan bir tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi
yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda
meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair
edalarda bulunmay tstlendigi bir akit”, seklinde tarif eder. Her iki tanimin
0zl, 6nceden yapilmasi kosulu ile bir zararm meydana gelmesi durumunda
sozlesme kosullar1 cergevesinde zararin polige satin alana Odenmesidir.
Tirkiye’de faaliyet gdsteren tiim sigorta sirketleri (mevcut durumda 6zel bir
yasaya tabi olmadigindan dolay: tekafiil kurulusuda dahil olmak iizere) bu
yasaya gore faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ozel sigortacihgin bir alt dali olan, kooperatif bazli kar amaci giitmeyen
kuruluglar olarak da degerlendirilebilecek olan “Tekafiil” ise, Arapgada
“dayamgma” anlamina gelen, Islam cografyasinin degisik bolgelerindeki
farkli uygulamalardan beslenerek giiniimiizdeki yapisina kavusan bir gesit
sigortacihik uygulamalaridir (Engku, 2008). Tekafiil, cesitli formlarda
yiizlerce yildir uygulanmakta olup, sorumluluk paylasimi esasiyla riskin
belirli gruplar arasinda dagitilmasi mantigina dayanir. Malezya yasalarinda
Tekafiil (1984), sigorta tabiri kullanilmadan, “Kardeslik, dayanisma ve
katilimcilarm karsilikli olarak kardeslik ve dayamisma ruhu ile bir zarar
meydana geldiginde karsilikli mali yardim ve destek saglayan, karsilikli
yardima dayanan bir sema” olarak tanimlanmistir. Bu tanimla mevcut hali ile
resmi hukuk literatiiriinde bulunmasina ve tekafiile Islam hukuku ve ahlaki
acgisindan daha uygun goériinmesine ragmen, de facto olarak kar motivasyonu
ile kurulmus firmalarin uygulamalarini tam olarak agiklamasi giigtiir. AAOIFI
ise (2007) tekafiil yerine sigorta kelimesini tercih ederek, “Islami sigorta,
sozlesme kosullar1 gergevesinde, bagis olarak toplanan primleri 6deyerek, risk
faktoriinden kaynaklanan zararlara karsi kendilerini korumak i¢in riske maruz
kalan kisiler arasinda yapilan bir anlasmadir. Bu prensiplere uygun olarak
olusturulmus sigorta fonu, bagimsiz finansal yilikiimliiliikler altinda faaliyette
bulunan ayr1 bir tiizel kisilik olarak kabul edilir. Fon, istirak¢ilerin s6zlesme
kosullarinda yer alan kosullar cercevesinde olusacak zararlarimi tanzim
etmekle yiikiimliidiir” (AlNemer, 2013). Bags, kardeslik ve dayanigma gibi
unsurlara atifta bulunulmasi, dini zihinsel engellerini hafifletmesi amacinda
olundugunu diisiindiirmektedir.

Tekafiil’in iilkelere gore degisen farkli uygulamalar1 vardir. Bu
uygulamalarin {i¢ temel oOzelligi sirasiyla, a-) kar amaci giitmeyen
sigortalilarin bir araya geldigi kooperatif sigortaciligi, b-) sigorta sirketlerinin
topladigi fonlarin faizsiz yatirim araglarinda degerlendirilmesi c-) hasar ve
sorumluluklarin katilimeilarin paylarima gore boliindiigli toplumsal sigorta
havuz modelidir. Tekafiil sigortaciligt olduk¢a yeni olmasina ragmen
konvansiyonel sigorta sirketlerinin sundugu tiim police hizmetlerini
sunmaktadir. Fakat toplanan fonlarin nasil degerlendirildigine dair analiz
yapmak i¢in heniiz erkendir. Her ne kadar faiz ve tiirevi yatirim araglarindan
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kagimildigi iddia edilse de, 6zel yasal diizenleme olmadigindan 6tiirli, mevcut
sigortacilik yasasina gore faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu nedenle yasal
diizenleme sonrasinda degerlendirilmesi daha uygundur.

2.1.Methodoloji, Veri Toplama ve Model
2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu galigmada oncelikle olarak Tiirkiye’deki konvansiyonel sigortacilik ile
tekaflil arasindaki temel farkliliklar ortaya konulmaya calisilmistir. Faizsiz
sigortacilik uygulamalarinin Tiirkiye’deki pazar potansiyeli crossing chasm
egrisi ile aciklanmaya ¢alisilmis ve sektoriin yakin gelecegine dair yatirim ve
beklentiler incelenmistir. Son olarak gelir seviyesine gére kamu bilinci anket
caligmas1 ile Olglilmeye c¢alisilarak, ampirik olarak analiz edilmesi
amaglanmustir.

2.1.2. Arastirmamin Modeli ve Dizaym

Calismanin modelini olusturan anketin katilimcilari rassal olarak secilmistir.
Anket sorularina tutarli ve gegerli yanit veren katilimei sayis1 133°tiir ve
bilyiik ¢ogunlugu Istanbul’da ikamet etse de, Tiirkiye’'nin diger yerlesim
bolgelerindeki katilimeilara da acik tutulmustur. Anket ¢alismasi 2014 yili
Subat aymda gergeklestirilmis olup, demografik bilgiler Tablo 1’de
verilmistir. Katilimcilardan herhangi bir kisisel bilgi talep edilmemistir. Konu
secimi (faizsiz sigortacilik ya da diger ismi ile tekafiil) itibari ile dini konseptte
oldugundan &tiirii, katilimcilarin dindarlik seviyeleri dini ibadetlerini yerine
getirme hassasiyetleri baz almarak oOlglilmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin
oncelikli konusu olarak gelir diizeyi-finansal tercih iliskisinden yola ¢ikilmig
ve kamu bilincinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu amagla elde edilen
bulgular ampirik olarak analiz edilmistir.

2.2. Veri toplama

Bu calismada kullanilan verilerin agirlikli kismi anket ¢aligmasindan elde
edilmigtir. Ankete cevap veren katilimcilarin demografik bilgileri
arastrmanin modelinde detayli olarak agiklanmigtir. Ayrica arastirmada
kullanilan tekafiil kuruluslar ile ilgili bilgiler (mevcut durumda Tiirkiye’de
yalnizca tek bir kurulus bu alanda faaliyet goOstermektedir) internet
sayfalarindan elde edilmistir. Internet kaynaklarindan elde edilen verilere
erisim tarihi Subat 2014 tiir.
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2.2.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Ankete katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’e
gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu diizenli bir gelire sahip (%81), en az
lisans ve istii egitimli (%90), yaridan fazlasi evli ve diizenli aile hayati olan
(%57), yine yaridan fazlasi orta-yas aragmdadir (%53).

Tablo 1. Katilimeilarin demografik yapist

Demografik Bilgiler

Bayan Bay Yas 13-27 Yas 28-39 Yas 40 ve iistii
23% 7% 28% 53% 19%
Ilkigrenim Lise Lisans  VYiiksek Lisans Doktora
1% 9% 59% 20% 11%

Bekar Evli Bosanmig Calisiyor Calismiyor

41% 57% 2% 84% 16%

>15bin TL  15-35bin TL 36-46 bin TL 47-100bin TL 100 bin TL ve iistii
20% 35% 24% 18% 4%

Katiimcilarin -~ biiyiik  ¢ogunlugunu erkekler (%77) olusturmaktadir.
Tirkiye’nin kiiltiirel yapis1 geregi ailelerin finansal ihtiyaglarmin satin
aliminda genellikle erkeklerin tercihi ©One ¢ikmaktadir. Bu nedenle
katilimcilarm biiylik ¢ogunlugunun erkeklerden olusmasmin daha saglikli
analiz olanagi sagladig1 diisiiniilmektedir.

2.3. Model, Ki-Kare Testi ve Anket Sonuclarinin Analizi

Ki-kare testi veya y* testi istatistik bilimi i¢inde Orneklem dagilim
problemlerinde siklikla kullanmilan yontemlerden biridir. Ki-kare testi iki
degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullanilir. Bu testte diger iliskisel analizlerden farkli
olarak iligski kurulan degiskenlerin her ikisi de Nominal (Siniflama) ya da
Ordinal (Siralama) 6lgeklidir (Greenwood & Nikulin, 1996; Bagdonavicius &
Nikulin, 2011).

Orneklem verileri ikiden ¢ok kategorili satirdan ve ikiden ¢ok kategorili
siitundan olusan kontenjans tablosu olarak 6zetlenir ve (r-satirli ve c-siitunlu)
(rxc) tablo, hesaplar icin ana veri olarak kullanilir. Bu test "bagimsizlik i¢in
ki-kare testi" veya "homojenlik testi" olarak istatistiksel ¢ikarimsal
problemlere uygulanir. Bu ¢esit problemlerde "sifir hipotez" bir rassal
degiskenin istatistiksel parametre degerini sinamadig1 i¢in bu test parametrik
olmayan sinama oldugu kabul edilir. Genellikle Pearson'un Ki-kare testi en iyi
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bilinenidir ve ¢ogu kez Ki-kare testi denildiginde Pearson'un testi anlagilir
(Greenwood & Nikulin, 1996).

2.3.1. Gelir Diizeyi-Dini Ritiielleri Yerine Getirme Hassasiyeti,
Crosstabulation

Ankete katilanlarin gelir diizeyi ile Islam dininin ritiiellerini yerine getirme
hassasiyetleri arasindaki anlamlilik iligkisi incelendiginde, test istatistiklerinin
olasilik degerinin (0,603) standart anlamlilik diizeylerinden yiiksek oldugu,
bu nedenle temel hipotezin reddedilemeyecegi ve ankete katilanlarin gelir
diizeyi ile islam dininin ritiiellerini yerine getirme hassasiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi ifade edilebilir.

Tablo 2. Anket Sonuglar

Katilimcilarin Dini Ibadetlere Olan Hassasiyeti

Gelir Diizenli Ibadet Diizenli ibadet Oldukg¢a
Diizeyi ediyor etmiyor Bazen Nadiren Hassas
>15 bin
TL 4 8 8 2 7
15-35 bin
L 8 10 7 2 7
36-46 bin
L 10 4 3 0 6
47-99 bin
L 5 7 3 0 1
100 bin 1 1 1 0 0

tistii

Katilimecilarin (%72,38)’1 yillik 15 bin TL ve iistii gelir diizeyine sahipken
yalnizca (%27,61)’lik kismu bu gelir diizeyinin altindadir. Katilimcilarm
(%54,28)’1 orta gelir diizeyi olarak kabul edilen 15-47 bin TL arasinda yillik
gelire sahiptir. Ibadetlerinde oldukc¢a hassas olan ve diizenli ibadet edenlerin
oram ise (%46,66) oranindadir. Bu da ankete katilanlarimin yariya yakin
kisminin dini hassasiyetlere sahip oldugu gostermektedir.

Tablo 3. Ki-Kare Test Sonuclar
Chi-Square Test Sonuglari

Asymp. Sig.
Value  df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,9362 16 0,603
Likelihood Ratio 16,440 16 0,423
Linear-by-Linear Association 5,231 1 0,022

N of Valid Cases 105

a.15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0.11.

2.3.2. Gelir Diizeyi -Finansal Ihtiyaclarin Tercih Edildigi Kurumlar,
Crosstabulation

Ankete katilanlarin gelir diizeyi ile finansal kurum tercihleri arasindaki
anlamlilik iligkisi incelendiginde, test sonuglarmin (0,218) oldugu, bu nedenle
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aradaki iki degiskenin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigi ifade edilebilir. Egitim seviyesi ile gelir diizeyi arasinda, istisnai
durumlar harig, genellikle dogru orantili bir iligki vardir. Gelismis tilkelerde
toplumun orta gelir diizeyi, genellikle lisans ve istii seviyedeki egitime sahip
bireylerden olusur. Bu segmentteki tiiketiciler diizenli gelire sahiptir. Diizenli
bir gelire sahip tiiketicilerin tercihleri firmalar igin 6nemlidir. Firmalarin
piyasalara sunacaklar1 iiriinlerin dizayn edilmesinde egitim seviyesi—gelir
iligskisi bu nedenle daha fazla dikkate almuir.

Tablo 4. Anket Sonuglar:

Katihmellarin Finansal Kurum Tercihleri

Gelir Diizeyi Bl\t/zlz\l/c?zllj::z Katilim Bankalar I\;Igliabl
>15bin TL 7 6 16
15-35 bin TL 15 11 8
36-46 bin TL 6
47-99 bin TL 4
100 bin iistii 1

Tim gelir seviyesindeki katilimcilarin finansal ihtiyaglar1 igin mevduat
bankalarini tercih etme oram (%35,8), katilim banklarini tercih etme orani ise
(%29,24) ve finansal kurumlarda herhangi bir hesabi olmadigimi beyan
edenlerin orani ise (%33,01)’dir.

Katiimcilarin yartya yakiin —gelir diizeyi dikkate alinmaksizin- dini
ibadetlerinde hassas oldugunu beyan ettigi dikkate alindiginda, ve katilim
bankalarinin  pazar paylarmin  ancak (%6) seviyesinde oldugu
diistintildiigiinde, miisteri portfoylerinin dnemli bir kisminin dini hassasiyeti
yiikksek olanlardan olustugu goriiliir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e katilim
bankalarinin tercih edilme oran1 azalmaktadir. Gelir diizeyi ile egitim seviyesi
arasinda dogru orantili iliski oldugu varsayildiginda, gelir diizeyi yiikseldikge
katilim bankalarinin tercih edilme orami azalmaktadir. Gelir seviyesinin
yiikselmesi tiiketicilerin yatirim istegini arttiracagindan dolay1 daha zengin
finansal yatirim olnaklar1 sunan kurumlari tercih etmeleri dogaldir. Katilim
bankalarinin heniiz mevduat bankalar1 ile rekabet edebilecek seviyede
degildir. Bir diger sebebide tiiketicilerin hala katilim banklar1 ile mevduat
bankalarinin islemleri arainda islam hukuku acisindan ¢ok fazla fark oldugunu
diisiinmemesidir.
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Tablo 5. Ki-Kare Testi
Ki-Kare Test Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,7142 8 0,218
Likelihood Ratio 11,147 8 0,193
Linear-by-Linear Association 3,194 1 0,074
N of Valid Cases 104

a.4 cells (26.74%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 0.89

3.3.3. Gelir Diizeyi-Sigorta Ihtiyaclari, Crosstabulation

Ankete katilanlarin gelir diizeyleri ile sigorta ihtiyaclarmi karsiladiklar
kurumlar arasindaki anlamlilik iligkisi incelendiginde, test sonuglarimnin
(0,270) oldugu, bu nedenle gelir diizeyi ile sigorta hizmetinin satin alindigi
yer arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

Tablo 6. Anket Sonuglari

Katiimcilarin Sigorta Poligelerini Satin Alma Tercihleri

Mevcm Faizsiz Sigortacilik Y?rEI
Gelir Diizeyi Sl.gorta . Secenckleri Sigorta
Sirketleri Acentalart
>15bin TL 9 6 4
15-35 bin TL 10 4 8
36-46 bin TL 11 3 6
47-99 bin TL 3 1 8
100 bin distii 1 0 2

Tim gelir diizeyindeki katilimcilar, sigorta hizmetleri satin alirken
(81,57%)’si  genellikle mevduat bankalarimin yan kuruluslar1 olan
konvansiyonel sigorta sirketlerini ya da poligelerini satan yerel sigorta
acentelerini tercih ederken, ancak (18,42%)’si sigorta ihtiyaglarmin temini
konusunda katilm bankalar1 ya da faizsiz sigorta kuruluslarmin
yayginlagsmasi halinde bu kurumlar1 tercih edecegini ifade etmektedir.
Katilimcilarin sigorta hizmetlerini satin aldiklar1 yer ile ilgili fazla hassasiyete
sahip olmadiklar1 ve genellikle poligenin yenilenmesinin kolaylastirdigindan
dolay1 mevcut sigorta sirketlerinden yeni polige satin almayi tercih edildigi
saptanmustir. Sigorta sozlesmesindeki police detaylarmin hukuki metinlerden
olusmasi, bu hizmeti satin alanlar agisindan anlasilmasini giigclesmektedir. Bu
nedenle herhangi bir problem yasamadiklar siirece ve diger firmalarla arada
bliylik fiyat farkliliklar1 olusmadiginda, mevcut sigorta sirketlerini
degistirmek istememektedirler. Fakat dini hassasiyetler, katilimcilar agisindan
onemli bir faktordiir. Tekafiil oldukca yeni bir sigortacilik sekli olmasina
ragmen gelir diizeyine bagli kamu bilinci iligkisi ters orantilidir. Bu neden
diisiik kamu bilinci bu faktoriin sonuglarii engellemektedir.

Tiirkiye’de mevcut durumda bazi sermaye gruplarinin faizsiz sigortacilik igin
yatirim hazirliginda oldugu haberleri medyada yer almasina ragmen, su an i¢in
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tek bir faizsiz sigorta poligesi satan tek bir sirket vardir. Bu nedenle ankete
katilanlarin (%45)’inin dini ritiiellerini yerine getirmekte hassas oldugunu
beyan etmelerine ragmen, faizsiz sigortacilik lirtinlerini yonelis beklentilerin
altindadir. Fakat gelir diizeyi ile finansal ihtiyaclarin karsilandigi kurumlar
arasindaki iliski incelendiginde, faizsiz sigortacihik uygulamalarinin
yayginlagmasi halinde bu gruptaki katilimcilarinin tercihlerinin tekafiil
sirketlerine yonelecegi beklenebilir.

Ote yandan katilim bankacilig1 6rneginde oldugu gibi, bu sirketlerin mevcut
sigorta sirketleri rekabet edebilecek kalitede {iriin ve hizmet iiretmeleri
gerekir. Dini hassasiyeti yiliksek olanlarinda tiiketici bilinci giderek
yitkselmekte ve kullandiklar1 {iriin ve hizmetlerin kalitesini sorgulayanlarm
sayis1 artmaktadir. Giiniimiiziin rekabetci piyasa kosullarinda, yalnizca Islami
etiketlerle iiriin pazarlamak uzun vadede siirdiiriilebilir degildir. Kamu bilinci
ve hassasiyeti giderek artmaktadir. Bu durum faizsiz sigortacilik sirketleri
tarafindan da dikkate alinmahdir.

Tablo 7. Chi-Square Test
Chi-Square Test Sonuglari

Value df  Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,9272 8 0,270
Likelihood Ratio 10,065 8 0,260
Linear-by-Linear Association 3,035 1 0,081
N of Valid Cases 76

a.8 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 0.55
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2.3.4. Dini Hassasiyetler ve Giiven Duyulan Fetva Kaynaklari,
Crosstabulation

Ankete katilanlarin dini hassasiyetleri ile ihtiya¢ duyduklarinda &ncelikli
bagvurduklar: fetva kaynaklar1 arasindaki anlamlilik iligkisi incelendiginde,
test sonuglarin (0,425) oldugu, bu nedenle istatistiksel agidan iki degisken
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Islam dini agisindan Miisliimanlarin bir biitiin halinde hareket etmeleri ve
karar almalar1 son derece énemli bir dini pratiktir. Ibadetleri yerine getirirken
dahi bir topluluk halinde ibadet edilmesini tesvik eden pek ¢ok uygulama
vardir. Bu ve diger sosyolojik nedenlerden o6tiirii tarih boyunca dine hizmet
etmeyi amaglayan farkli cemaat tiirli dini yapilanmalar ortaya ¢ikmustir. Fakat
kamu algisinda dini cemaatlerin disginda fetva veren resmi kurumlar ve
akademisyenlerden olusan ulemanin goriisii onemlidir. Fetva kaynaklarindaki
bu ¢esitlenme zaman zaman ayni konuda dahi birbirinden farkli goriislerin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu sebeple ankete katilanlarin 6ncelikli
tercih ettikleri fetva kaynaginin olgtimiinii gerektirmistir. Katilimcilarin
agirhikli kismi, oncelikli tercihinin resmi kurumlar ve ulema oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 8. Anket Sonuglari

Katilimcilarin Fetva Kaynaklarina Giiveni

Dini Resmi Dini Kannat
Hassasiyet Kurumlar Ulema onderleri
Diizenli
Ihadet 17 10 1
Ibadet
Etmiyor 11 16 3
Bazen 12 8 2
Nadiren 3 1 0
Oldukca
Hassas 5 12 3

Katilimcilarin (52%)’si dini konularda resmi kurumlarinin agikladigi goriisleri
benimsemektedir. Ote yandan genellikle akademisyenlerden olusan ulemanin
goriislerini benimseyenlerin oram ise (41%) seviyesindedir. Tiirkiye nin
kiiltiirel ve sosyal yapist geregi, dini hassasiyeti yiiksek olanlarin
azimsanamayacak kismi bir dini cemaate mensuptur. Cemaat mensuplari, pek
cok mesele hakkinda goriis agiklayan dini kanaat onderlerini, ayn1 zamanda
bir fetva kaynagi olarak kabul edilmekte ve goriislerine siklikla
basvurulmaktadir. Katilimcilarin (7%)’si fetva kaynagi olarak dini kanaat
onderlerinin goriislerine bagvurduklarini beyan etmistir. Bu oran diisiik gibi
goriinse de, toplum nezdinde her {i¢ fetva kaynagima itimat edilmektedir.
Buradaki 6nemli nokta, katilimcilara éncelikli tercihleri sorulmus ve yalnizca
bir secenegi isaretlemelerine miisaade edilmistir. Bir katilimcinin resmi
kurumlara giivenmesi, diger kaynaklari reddettigi anlamina gelmez. Oncelikli
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tercihi olarak degerlendirilmelidir. Anket sonuglarmin bu agidan
degerlendirilmesinin daha dogrudur.

Tablo 9. Chi-Square Test

Chi-Square Test Sonuglari

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,256 12 0,425
Likelihood Ratio 12,816 12 0,383
Linear-by-Linear Association 1,337 1 0,248
N of Valid Cases 104

a.10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 0.35.

2.3.5. Gelir Diizeyi-Faizsiz Sigortacilik, Crosstabulation

Ankete katilanlarin gelir diizeyi ile faizsiz sigortaciligi tercih iliskisi
incelendiginde, test sonuglarmin (0,245) oldugu, bu nedenle gelir diizeyi ile
faizsiz sigortacilik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 10. Anket Sonuclari

Katilimcilarin Faizsiz Sigortaciligi Tercih Etme Gerekgeleri

Gelir Diizeyi |_E) a:gslasiye  Fivat Avantaj E?;ﬁ;gr
>15 bin TL 18 3 5
15-35 bin TL 27 2 2
36-46 bin TL 18 2 1
47-99 bin TL 12 1 0
100 bin iistii 1 0 1

Katilimcilarmn biiyiik ¢ogunlugu (%80,85)’1 faizsiz sigortaciligi tercih etme
sebebi dini hassasiyetlerinden otliriidiir. Ancak (%8)’1 fiyat avantaji olmas1
durumunda tercih edecegini belirtmistir. Fiyat avantajmin diisiik oranda
kalmasi, faizsiz sigortacilik sirketleri agisindan Onemli bir avantajdir.
Tiiketicilerin bu tercihleri su sekilde aciklanabilir; diinya genelinde ABD ve
Ingiltere gibi bati iilkeleri dahil olmak iizere, piyasalardaki iiriinlerinin Islami
kurallara uygun sekilde iiretilmesi, iiretim maliyetlerini arttirabilmektedir.
Ornegin, Islami finans kuruluslarinin sundugu 6zel ve ticari krediler mevduat
bankalarina kiyasla genellikle daha pahali, topladiklari mevduatlara
odedikleri kar paylar1 ise genellikle daha dusiiktiir (Ustaoglu, Incekara &
Yildiz, 2013). Bu durum yalmizca finansal iiriinler ile smirli degildir. Islami
kurallara gore iiretilip piyasalara sunulan helal gida ve benzeri iirlinler i¢cinde
gecerleridir.
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Islami kurallara uygun sekilde iiretilen iiriinlerin ekstra maliyetleri olabilecegi
genel kabul goren bir gergek olmasma ragmen, bu sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin verimlilik oranlarmin piyasalarin diger aktorlerine goére
daha diisiik seviyede oldugu da bir gergektir. Bu tiir tirtinlerin fiyat farkliliklar1
dini hassasiyeti olan tiiketicilerin katlanmas1 gereken ekstra maliyettir. Islam
iktisat diisiincesinin rekabet¢i bir kimligi vardir. Bu nedenle islami sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarin verimlilik oranlarmi yiikseltecek, yontemleri
benimsemeleri kiiresel ve yerel piyasalarda daha rekabet¢i bir yapiya
biirlinerek daha genis miisteri portfoyline ulagmalarma, dolayisiyla pazar
paylarinin artmasina yardimci olacaktir.

Dini hassasiyeti olan tiiketicilerin 6demeye katlandiklar1 ekstra maliyetler,
Islami sektorlerde mikro bazda faaliyet gdsteren firmalar tarafindan daha
yiiksek kar marjma ulasma araci olarak goriilmemelidir. Bu gériis Islam’in
iktisadi goriisiine uygun degildir. Daha ahlakli bir insan profili ortaya
¢ikarmaya c¢alisan Islam dininin, ticari hayattaki haksiz kazanclara cevaz
verecegi diisiiniilemez.

Tablo 11. Chi-Square Test Sonuc¢lar:

Chi-Square Test Sonuglari

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,301° 8 0,245
Likelihood Ratio 10,013 8 0,264
Linear-by-Linear Association 0,939 1 0,333
N of Valid Cases 94

a.11 cells (73,3%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 0.29

2.3.6. Gelir Diizeyi-Tekafiil Fiyat Avantajina Gore Tercih Seviyesi,
Crosstabulation

Katilimcilara “tekafiil poligelerinin diger seceneklerden daha pahalli olmas1
halinde tercihlerinin ne olacagr sorulmus” ve gelir diizeyleri ile tiiketici
maliyet tercihleri iliskisinin test sonug¢larmin (0,442) arasinda istatistiksel
acidan bir farklilik olmadigr tespit edilmistir.
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Tablo 12. Anket Sonuclari

Katilimcilarin Tekafiile Uriinlerine Fiyat Hassasiyeti

Fiyat
Fark:
Gelir Makul Yiiksek
Diizeyi seviyede Olsada
Evet, Tercih  Hayr, tercih  Tercih tercih
Ederim Etmem Ederim ederim
>15
bin TL 12 6 6 1
15-35
bin TL 13 2 16 0
36-46
bin TL 10 3 9 0
47-99
bin TL 8 2 4 0
100
bin 0 1 2 0
Ustii

Soruya verilen cevaplardan ¢ikarilabilecek en 6nemli sonug, fiyat farki makul
seviyede oldugunda tercih edilme oraninin (%38,94) gibi yiiksek seviyede
olmasidir. “Evet, tercih ederim” diyenlerde eklendiginde bu oran (%84,21)
gibi oldukga yiiksek bir orana ¢ikmaktadir. Bu sonug sektdre yatirim yapmak
isteyen firmalar a¢isindan oldukga avantajlidir. Basglangigta piyasaya yeni
giren sirketlerin fiyat avantaji ve ekstra maliyetleri olacagi g6z Oniine
alindiginda, makul fiyat seviyelerinde {iriinler gelistirebildiginde, tiiketici
talebinde bir sikint1 olmayacagin diisiindiirmektedir.

Tablo 13. Chi-Square Test

Chi-Square Test Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,3342 8 0,137
Likelihood Ratio 12,844 8 0,117
Linear-by-Linear Association 4,226 1 0,040
N of Valid Cases 102

a.7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 0.21
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2.3.6. Gelir Diizeyi-Tekafiil Bilgi Seviyesi, Crosstabulation

Ankete katilanlarin gelir diizeyleri ile tekafiil hakkinda bilgi sahibi olma
seviyeleri arasindaki iliski incelendiginde, test sonuclarmin (0,137) oldugu,
bu nedenle iki degisken arasinda anlamli bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir.

Tablo 14. Anket Responts
Katilmcilarin Tekafiil Hakkinda Bilgi Seviyesi

Gelir Diizeyi si'r']?éi Bilgi Sahibi Degil  Yorumsuz
>15 bin TL 2 8 19
15-35 bin TL 1 18 13
36-46 bin TL 3 14 5
47-99 bin TL 1 9 6
100 bin tistii 0 2 1

Anket’e katilanlarm, tekafiil hakkinda bilgi sahibi olma oram (%6,8) gibi
diisiik bir seviyededir. Katilimcilarm (%53,68)’1 tekafiile dair herhangi bir
bilgiye sahip olmadigini beyan etmistir. Gelir diizeyi ile kamu bilinci arasinda
dikkate alinabilecek Ol¢iide bir fark bulunmamaktadir. Liberal ekonominin
hakim oldugu finansal piyasalarda tiikecilerin Islami finans iiriinlerine (%6
pazar payir oldugu disiildiigiinde) dair kamu bilinci distktir. Tekafiil
hizmetlerini sunan sirketlerin de yeterince tanitim yapmamasi bu sonugta
etkilidir. Tekafiil, konvansiyonel sigortacilik ile hemen hemen ayni hizmeti
sunmasina ragmen, islam hukukuna daha uygun oldugu 6zelliklerinden dolay1
alternatif bir secenektir.

Tablo 15. Chi-Square Test
Chi-Square Test Sonuglari

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,0472 12 0,442
Likelihood Ratio 13,254 12 0,351
Linear-by-Linear Association 0,056 1 0,813

N of Valid Cases 95

a.12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 0.03

Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin faizsiz sigortaciliga olan ilgi
ve yatirimlarinin diisiik olmasi elestiri konusudur. Bu nedenle dini hassasiyeti
yiiksek potansiyel miisteriler konvansiyonel sigortaciligi tercih etmektedir.
Kamu bilincini arttirict faaliyetlerde bulunuldugunda ve yeterli fiyat avantaji
olan policeler sunulmaya baslandiginda, farkli segmentteki tiiketicilerin
faizsiz sigortacilik iirlinlerine olan ilgisi artmasi beklenebilir.
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SONUC

Bu caligmada oncelikle faizsiz sigortacilik olarak kabul edilen tekafiiliin
yasal statiisii ve mevcut uygulamalarin kavramsal gergevesi incelenmistir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren konvansiyonel sigorta sirketlerinin neredeyse
tamami, finansal piyasalarin mevcut kosullarindan Gtiirii, toplanan fonlar1
faizli yatirnm segencklerinde degerlendirmektedir. Bu nedenle, dini
hassasiyeti yiiksek olan tiiketiciler tarafindan satin alinan pek ¢ok sigorta
poligesini Islam hukuku agisindan tartigmalidir.

Kamu bilinci oOlglimlerinden g¢ikarilan sonug ise dini hassasiyeti olan
tiiketicilerin faizsiz sigortaciligi tercih edebilecegidir. Bazi 6zel ve kamu
sermaye gruplarinin yatirim hazirliginda oldugu kamuoyuna agiklanmistir.
Bu girisimlerin ne zaman hayata gecirilecegini dair kesin bir bilgi yoktur.
Mevcut durumda Tiirkiye’de tekafiil tiriinleri satan tek bir kurulus vardir.
Aragtirma sirasinda yapilan literatiir taramasinda, bu firmanin police
satiglarindan elde ettigi fonlar1 degerlendirme yontemine dair herhangi bir
bilgiye ulagilamamustir. Bu nedenle saglikli bir analiz yapilabilmesi miimkiin
olamamustir.

Tekaftl’e 6zel yasal diizenleme olmadigindan &tiirti, mevecut konvansiyonel
sigorta sirketlerinin faaliyetlerini diizenleyen yasaya gore yapilandirilmgtir.
Firma konvansiyonel sigorta sirketlerinin sundugu tiim poligeleri {iriin
portfoyiinde bulundurmaktadir. Yakin gelecekte bazi devlet bankalarinin ve
Ozel tesebbiislerin yatirimlar1 ile sektérel bazda {irlin portfoyi
genigleyecektir.

Calismanin ana konusu ise sigorta hizmetlerinin gelir diizeyine gore kamu
bilincini farkli segmentlerde &lgmektir. Katilimcilarin anket sorularina
verdikleri cevaplar ampirik olarak analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmustir. Elde edilen onemli bulgulardan biri, kamuoyuna yeterli
tanitim yapildiginda, tekafiil tirlinlerine olan tiiketici talebinin artacagidir. Bir
diger 6nemli bulgu ise dini hassasiyeti yiiksek olan tiiketici grubunun fiyat
elastisiyeti diisiiktiir. Islam hukukuna uygunlugu yoniinde ikna oldugunda -
biiyilik oranda olmadig1 miiddetce- fiyat farkliligini dikkate alinmayacag: ve
faizsiz sigortaciligin tercih edilecegidir. Tekafiil Tiirkiye’de oldukca yenidir.
Ilerleyen yillarda piyasanin rekabetci kosullarma ayak uydurabildigi 6lciide
pazar payini arttirmasi kacinilmazdir. Pazar paymin artmasi i¢in en dnemli
iki nokta kuskusuz miisterilere rekabetci iiriinler sunabilmek ve etkili
tanitimdan gegmektedir. Piyasada bu hizmeti sunan sirketlerin giivenilirligi,
hizmet kalitesi ve bilinirligi arttikca mevcut durumda pazarin neredeyse
tamamini kontrol eden konvansiyonel sigorta sirketlerinden tekafiila yonelim
olacaktir.
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