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-ARASTIRMA MAKALESI-

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK, ALGILANAN
DISSAL PRESTIiJ VE ORGUTSEL BAGLILIK: SOSYAL
KiMLIiK KURAMI CERCEVESINDE BiR ARASTIRMA!

Hacer ATA? & Goksel ATAMANS?
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Bu arastirmada dissal prestij algisinin, kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel
baghhk iliskisindeki aracilik rolii sosyal kimlik kurami ¢ercevesinde incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, kurumsal sosyal sorumluluk ve digsal prestij kavramlar ile
orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlart arasindaki iliskiler incelenerek ilgili yazina
katk saglanmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amact kapsaminda Istanbul ilinde
faaliyet gosteren isletmelerde beyaz yakali olarak ¢alisan 155 kisi ile anket yapilmigtir.
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve bir dizi regresyon analizleri
yapumistir. Digsal prestij algisimin aract roliinii tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinin sonuglarina gére kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin
orgiitsel baghlk iizerindeki etkisi dissal prestij algisi degiskeni analize dahil
edildiginde azaldig tespit edilmistir. Bu sonuca gore digsal prestij algist degiskeninin,
kurumsal sosyal sorumluluk ile érgiitsel baglhlik arasinda kismi araci degisken roliinii
tistlendigi sonucuna varilmigstir.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, PERCEIVED EXTERNAL
PRESTIGE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN
THE CONTEXT OF SOCIAL IDENTITY THEORY*

Abstract

In this study, the mediator role of external prestige perception in the relationship between
social responsibility and organizational commitment was investigated by drawing from
Social Identity Theory. Present work intended to contribute to the related literature by
investigating the relationships between corporate social responsibility and perceived
external prestige concepts and sub-dimensions of organizational commitment concept.
In the scope of the study, survey method was adopted for collecting data from 155
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white-collar employees who are working in the firms operated in Istanbul. Correlation
and a series of regression analyzes were applied to test research hypotheses.
Results indicated that the effect of corporate social responsibility on organizational
commitment decreased when the external prestige perception variable was included
in the analysis. Therefore, it was concluded that the external prestige perception has
a partial mediating role between corporate social responsibility and organizational
commitment.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Commitment, External
Prestige Perception, Social Identity Theory.

JEL Code: M10, MIi4.

Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlannugtir.

1.GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yonelik ilginin, gerek yonetim yazininda gerekse
uygulamada o6zellikle son 30 yilda giderek arttif1 goriilmektedir. S6z konusu ilginin
odaginda, uzun yillar boyunca sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansal sonuglari
ve digsal paydaslar {izerindeki stratejik etkileri yer almistir. Bu gercevede alanda
yapilan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun, orgiitsel ve kurumsal analiz diizeylerinde
gerceklestirildigi  gézlemlenmektedir. (Orlitzky, Schmidt ve Rynes, 2003; Aguinis
ve Glavas, 2012; De Roeck, El Akremi ve Swaen, 2016). Ancak son yillarda sosyal
sorumluluk alanindaki caligmalar agirlikli olarak, isgdrenlerin kendilerine ve diger
paydaslara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine nasil tepki verdiklerini agiklamay1
amagclayan mikro veya bireysel diizey bakis agist ile ele alinmakta ve sosyal sorumluluk
olgusu daha dinamik bir ¢alisma alani haline doniismektedir (Morgeson vd., 2013;
Rupp and Mallory, 2015, De Roeck, El Akremi ve Swaen, 2016; De Roeck ve Maon,
2018). Ornegin; calisanlarin sosyal sorumluluk algilarinin; rgiitsel baglilik (Farooq
vd., 2014; Hofman ve Newman, 2014; Kim, Song ve Lee, 2016; Bouraoi vd., 2018),
is tatmini (Closon, Leys ve Hellemans, 2015; Asrar-ul Haq, Kuchinke ve Igbal, 2017;
Bogan, Tiirkay ve Dedeoglu, 2018), orgiitsel vatandaglik davranigi (Newman, Nielsen
ve Miao, 2015; Gao ve He, 2017; Rashid, Gul ve Khalid, 2018), isgdren performansi
(Newman, Nielsen ve Miao, 2015; Gupta ve Sharma, 2016; Chaudhary, 2018) ve ise
tutkunluk (Gao, Zhang ve Huo, 2018; Rupp vd., 2018; Besieux vd., 2018) gibi tutumsal
ve davranigsal tepkiler ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida giincel
¢alisma mevcuttur.

Sosyal sorumluluk uygulamalari ile isgdrenlerin olumlu tutumsal ve davranigsal tepkileri
arasindaki iliskiyi iki sekilde aciklamak miimkiindiir. Oncelikle; sosyal sorumluluk
uygulamalari, ig ortaminin niteligini gelistirmekte ve is faaliyetlerini ¢alisanlar i¢in daha
olumlu hale getirmektedir (Maignan, Ferrell ve Hult, 1999; Maignan, 2001). Bu nedenle
tatmin diizeyi yiikselen ve orgiitiin kendileri igin yaptigi yatirimlarin farkina varan
iggorenler, psikolojik, tutumsal ve davranissal olarak daha olumlu tepkiler vermektedirler.
Ikinci olarak; &rgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi isgorenler arasinda
biiyiik bir gurur hissi uyandirmakta ve gerek iiyeleri gerekse toplumun geneli i¢in iyi seyler
yapan bir orgiitiin liyesi olmak isgdrenlerin pozitif bir kimlik duygusu kazanmalarina
olanak saglamaktadir (Backhaus, Stone ve Heiner, 2002). Bu durum, isgdrenlerin islerine
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ve orgiite yonelik olumlu tutumlarinin artmasina yardimei olmaktadir. Ilgili yazinda
daha ¢ok kabul goren bu yaklagimin teorik temelleri, Sosyal Kimlik Kurami’na (Tajfel
ve Turner, 1985; Ashforth ve Mael, 1989) dayanmaktadir. Bir sosyal psikoloji kurami
olan Sosyal Kimlik Kurami’nda grup iiyeligi, grup stirecleri ve gruplar arasi iligkiler ele
almmaktadir. S6z konusu kurama gore bireyler kendilerini tanimlama, degerlendirme
ve siniflandirmalarint tiyesi olduklari sosyal grubu dikkate alarak yapmaktadirlar.
Bu smiflandirma sonunda ise kendilerini bu sosyal gruba yerlestirmekte ve bu grupla
0zdeslesmektedirler. Sosyal kimlikleri bu 6zdeslesme sonucunda olusmaktadir (Demirtas,
2003: 129). Bireyin benlik kavrami ve bunun sonucu olan benlik saygisi da onun sosyal
bu smifa iyeligine baghdir. Bu sif iyeligi ise kiginin algiladigi sosyal kimligini
gostermektedir. Bireylerin, kendilerine iliskin olumlu degerlendirmeler yapmalari
ve boylelikle benlik saygilarini arttirmalari temel bir insan giidiistidiir. Olumlu benlik
saygist gereksinimi Ozellikle sosyal kimlik belirginlestigi zaman bu kimlik tarafindan
karsilanmaktadir. Birey tiyesi oldugu grubu olumlu algilama derecesinde sosyal kimligini
de olumlu algilayacaktir (Turner, 1987; Turner, 1991).

Sosyal Kimlik Kurami cercevesinde degerlendirildiginde; bireyin galistig1 orgiite olan
tiyeligi, kimliginin 6nemli bir boyutunu olusturmakta ve kendisini nasil tanimladigin
onemli dlciide etkilemektedir. Isgorenler genellikle orgiitsel basarilara kendi kisisel
basarilartymis gibi tepki vermekte ve orgiitlerini diger orgiitlerle karsilastirmaktadirlar.
Bu noktada bireyin ¢alistig1 orgiitiin degerlerinin ve uygulamalarinin diger orgiitlerden
olumlu ydnde ayrigmasi, sosyal kimlik algisini dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin toplum
tarafindan kabul edilen degerlere uygun sekilde davranmasi ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi ise bu tarz bir olumlu ayrigmay1 yansitmaktadir (Tiirker, 2009).
Isgorenlerin Srgiitlerini sosyal sorumluluk sahibi bir toplum iiyesi olarak algilamalari
durumunda bu itibarli orgiitiin tiyesi olma hissi kendi benlik saygilarimi artiracaktir.
Olumlu benlik saygist gereksinimini ¢aligtig1 6rgiitten edindigi sosyal kimlikle karsilayan
bireyin, ise ve Orgiite yonelik tutumlar1 da olumlu yonde etkilenecektir (Ashforth ve
Mael, 1989; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Maignan ve Ferrell, 2001; Peterson,
2004; Brammer, Millington ve Rayton, 2005; Tiirker, 2009; Farooq vd., 2014).

Genel arka planda belirtilen ¢ergevede bu ¢aligmanin temel amaci, iggorenlerin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarmin &rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde algilanan dissal
prestijin aracilik roliinii Sosyal Kimlik Kurami baglaminda degerlendirmektir. ilgili
yazinda iggorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Maignan ve Ferrell, 2001; Peterson,
2004; Brammer, Millington ve Rayton, 2005; Tiirker,2009; Farooq vd., 2014; Hofman
ve Newman, 2014; Kim vd., 2016; Bouraoi vd., 2018). Ancak s6z konusu iliskinin
irdelenmesinde, isgorenlerin sosyal kimlik algilamalar1 tizerinde dogrudan etkili olan
algilanan digsal prestij degiskeninin ele alinmamis olmasi yazindaki dnemli bir bosluk
olarak degerlendirilebilir. Zira kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaynakli
olumlu bir digsal prestij algilamasinin sosyal kimligi belirginlestirmesi ve boylelikle
orgiitii ile gurur duydugu igin benlik saygisi artan iggorenin calistigi 6rgiite olan bagliligini
artirmasi beklenmektedir.

2. YONTEM
Onceki yillarda yapilan arastirmalar (6rn. Peterson, 2004:296-319) kurumsal sosyal
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sorumluluk faaliyetlerinin dissal prestij algisini etkilemedigini One siirmiis olsa da
Ozellikle son yillarda sosyal medyanin yayginlagsmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesiyle
birlikte ¢ikar gruplar isletmelerin sorumluluk faaliyetlerine dikkat etmektedir. Aydogan
ve Deniz (2018) isgorenlerin digsal prestij algisini giiglendirebilmek i¢in kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarindan yararlanmanin altin1 ¢izmektedirler. Sulentic, Znidar ve
Pavicic (2017: 64) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, igsgérenlerin orgiitle ilgili
algilarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Calisanlarin farkinda oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, olumlu bir dissal prestij algisina yol agmaktadir.

Hipotez 1: Kurumsal sosyal sorumlulugun dissal prestij algist iizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi vardir.

Dutton ve Dukerich (1991), calisanlarin isletmenin imajiyla ilgili algilarinin eylem
ve davranislarini da etkiledigini tespit etmislerdir. Ozellikle kurumsal imajimn, calisan
acisindan onemli oldugunu ve isletme disindaki kisilerin onlarla ilgili yargilarin1 6lgmek
icin imaj1 kullandiklarini tespit etmislerdir. Riordan, Gatewood ve Bill’in (1997) calismast,
Dutton ve Dukerich’in (1991) arastirmalarini desteklemistir. Isletme disindaki bireylerin
isletmenin imajina yonelik algilarinin, isletme calisanlarinin hem is tatminini hem de
isletmede kalma niyetlerini etkiledigini tespit etmislerdir. Kurumsal imajin, ig tatminini
olumlu yonde etkilerken organizasyonu terk etme niyetini azalttifini aragtirmalartyla
desteklemislerdir. Yaptiklar1 aragtirmaya gore isletmenin kurumsal imajinin, isletme
disindaki kisiler tarafindan diistik algilandigi durumlarda, calisanlarin is doyumu daha
diistik ve isletmeden ayrilma olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Kurumsal imajin yiiksek
oldugu isletmelerde ise calisanin ig tatmini daha yiiksek ve isten ayrilma olasilig1 daha
diistik olmaktadir. Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) algilanan digsal prestijin, kisinin
sosyal kimligini orgiitii araciliiyla arttirilabilecegini savunmaktadirlar. Bu savin altinda
yatan temel neden, bireyin prestijli bir grubun bir pargasi olmak suretiyle statiisiinii
arttirma arzusudur. Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001) arastirmalarinda algilanan dissal
prestij ve oOrgiitsel aidiyet arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Dukerich, Golden
ve Shortell (2002) ise, algilanan dis prestij ve Orgiitsel baglilik arasindaki yine benzer
sonuglar bulmustur. Carmeli (2005) ve Carmeli, Gilat ve Weisberg (2006) tarafindan
algilanan dissal prestijin orgiitsel aidiyetle pozitif yonde iliskili oldugu bulunmus olsa da
literatiirde algilanan digsal prestij ve orgiitsel baglilik kavraminin alt boyutlar1 arasindaki
iligki yeterince incelenmemistir.

Hipotez 2: Digsal prestij algisimin érgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2a: Digsal prestij algisimin duygusal baglhilik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2b: Digsal prestij algisinin normatif baghlik iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2c¢: Dissal prestij algisinin devam baglhligi tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Ilgili yazinda, kurumsal sosyal sorumluluk ve rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
cok sayida ¢alisma oldugu gézlemlenmektedir. Peterson (2004) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada, isgdrenlerin kurumsal sosyal sorumluluk ve drgiitsel baglilik algilamalarinin
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her bir boyutu arasinda olumlu bir iliski gdzlemlenmistir. S6z konusu arastirma, orgiitsel
baglilig1 yiikseltmesinden dolayr kurumsal sosyal sorumluluga yapilan yatirimlardan
saglanan kazanimlarin artmasmi da desteklemektedir. Vakola ve Nikolaou (2005)
tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore insanlar isletmeye bazi ihtiyaglari, becerileri
ve beklentileri ile gelmektedirler. Bununla birlikte yeteneklerini kullanabilecekleri ve
ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri bir ortamda c¢alismay1 beklemektedirler. Isletme bu
imkanlar1 ¢alisanlarina sagladigi 6lgiide, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde artis
oldugunu tespit etmislerdir. Tirker (2009), isgorenlerin sosyal olarak sorumlu orgiitlerde
calismayi tercih ettiklerini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin, topluma, dogal gevreye,
gelecek kusaklara, sivil toplum kuruluslarina, calisanlara ve miisterilere yonelik yapilan
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden olumlu olarak etkilendigini ortaya koymustur. Nejati
ve Ghasemi (2013) Iran’da 142 ¢alisan iizerinde yaptiklar arastirmada, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif olarak etkiledigini
tespit etmislerdir. Sosyal kimlik kuramina gére bireyler, kendi kimliklerinin belirgin
yonleriyle uyumlu etkinlikleri segme egilimindedir ve bu kimlikleri tasiyan kurumlari
destekler (Ashforth ve Mael, 1989). Kurumsal sosyal sorumluluk, Orgiitiin itibarina
olumlu katki sagladigi 6l¢tide, isgorenlerin 6rgiitle daha giiglii bir sekilde 6zdeslesmelerini
(Peterson, 2004) ve daha yiiksek 6zgiivene sahip olmalarini saglamaktadir (Ashforth ve
Mael, 1989). Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, 6rgiitsel baglilig
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Hipotez 3: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin érgiitsel baglhilik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3a: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin duygusal baghlik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3b: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin normatif baglhilik tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3c: Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin devam baglhihig iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Aydogan ve Deniz’e gore (2018) isgorenlerin digsal prestij algismi giiclendirebilmek
icin Orgiitiin performansi, sahip oldugu kiiltiir ve iletisim iklimi énem arz etmektedir
ve igletmeler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve basarili endiistriyel iligkiler
kurmak gibi yontemlerden faydalanabilir. ilgili yazin incelendiginde, bazi arastirmacilarin
digsal prestij ile calisan baglilig1 arasindaki iliskiye odaklandiklar1 gézlemlenmektedir.
Mayer ve Schorman (1998) c¢alismalarinda orgiitsel baglilik ve digsal prestij arasinda
dogrudan bir iligki tespit etmislerdir. Carmeli ve Freund (2009) ise, digsal prestijve
orgiitsel bagliligin orgiitsel etkinlik kavramiyla iliskili oldugu sonucuna varmiglardir.
Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaynakli olumlu bir digsal
prestij algilamasimin sosyal kimligi belirginlestirmesi ve boylelikle de orgiitii ile gurur
duydugu icin benlik saygis1 artan isgdrenin c¢alistigi Orgiite olan bagliligini artirmasi
beklenmektedir.

Hipotez 4: Digsal prestij algisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve drgiitsel baghlik
araswindaki iliskide aract rol oynamaktadur.
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Bu cercevede arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Dissal Prestij H2

HI Algist
l H4

Kurumsal Sosyal Orgiitsel
Sorumluluk 3 g Baglilik

Arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in nicel arastirma deseni kullanilmistir. Veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis, arastirmanin uygulama agisindan
kapsamini kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
kurumsal igletmelerde beyaz yakali olarak calisanlar olusturmus ve 155 kisi ile anket
yapilmigtir. Anket; kisisel bilgiler formu, kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egi, dissal
prestij 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lgegi olmak iizere 4 boliimden olugsmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6lgegi olarak Tiirker’in 2009 yilinda gelistirdigi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 6lgegi kullanilmistir. Cronbach’s alpha katsayist .93 olarak
bulunmustur. Digsal prestij 6l¢egi olarak, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen
dlcekten yararlamlmistir. Olgegin Cronbach’s alpha katsayisi .80 bulunmustur. Olgek
tek boyutludur. Orgiitsel baglilik dlcegi Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda
olusturulmustur. Olcek 24 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s alpha katsayisi .83
bulunmustur. Calisanlara uygulanan anket formlar1 SPSS 24.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi, faktor analizleri, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmigtir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine ait frekans analizleri Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 82 55,0
Erkek 67 45,0
Yas 20-29 yas arasi 52 349
30-39 yas arasi 77 51,7
40-49 yas arasi 14 9,4
50-59 yas aras1 6 4,0
Ogrenim Durumu [lkdgretim 0 0
Ortadgretim 7 4,7
Onlisans 20 13,4
Lisans 86 57,7
Yiiksek Lisans 36 24,2
Doktora 0 0

260



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK, ALGILANAN DISSAL PRESTIJ VE ORGUTSEL BAGLILIK: SOSYAL KIMLIK
KURAMI CERCEVESINDE BIR ARASTIRMA

Pozisyon Isci 33 22,1
Uzman 39 26,2
Idari personel 33 22,1
Sef 14 9,4
Orta diizey yonetici 30 20,1
Caligma Siiresi 1-5 yil 82 55,0
6-10 y1l 39 26,2
11-15 y1l 21 14,1
16-20 yil 5 34
21-25 yil 2 1,3
Sosyal Sorumluluk Aktif olarak katildim 74 49,7
Faaliyetlerine Katihm Aktif olarak katilmadim |75 50,3

Kurumsal Sosyal Sorumluluk dlgeginin gegerliligini sinamak igin faktor analizi yontemi
kullanilmustir. Olgegin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir (Kaiser-Meyer-
Olkin degeri ,84; Bartlett testi sonucu: X*(136) = 1397,40, p < ,001). Yapilan faktor
analizine gore dlgegin, caliganlara yonelik, ¢evreye yonelik, yasal ve miisteriye yonelik
sorumluluklar olmak iizere dort faktdrle agiklanabildigi goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin gegerliligini stnamak i¢in faktor analizi yontemi kullanilmistar.
Yapilan 6n testler sonrasinda herhangi bir faktore ait olmadigi tespit edilen 1., 2., 3., 4.,
7., 9., 10, 11., 12., 14., 17., 19., ve 24. sorular 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Olgegin faktor
analizine uygun oldugu tespit edilmistir (Kaiser-Meyer-Olkin degeri: ,728; Bartlett testi
sonucu: X*(55) = 495,62, p < ,001). Yapilan faktor analizine gére Slgegin ti¢ faktorle
aciklanabildigi gortilmektedir: normatif, duygusal ve devam bagliligi.

Kurumsal sosyal sorumluluk alt faktdrlerinin orgiitsel baglilik alt faktorleri ve digsal
prestij algist ile iliskisine yonelik korelasyon analizi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

ort. Sy 2 3 4 5 6 7
Sapma
1-Calisanlara Y6nelik
Sorumluluklar 3,60 .90 !
2-Cevreye Yonelik 381 90 6265 1
Sorumluluklar
3-Yasal Sorumluluklar 4,63 53 148 A79*% 1
4-Misteriye Yonelik Sorum- 403 88 508 370%%  314%% |
luluklar
5-Normatif Baglilik 2,89 94 A12%% 297%% 126 292%* 1
6-Duygusal Baglilik 3,64 1,04 217** 128 134 162*  186*% .1
7-Devam Baglilig1 327,92 107 .097 .058 -.101  .240** .106 1
8-Digsal Prestij Algisi 425 68 135 306%*%  447**  196* .092 245%%  176*

*p < ,01;%p<,05

Kurumsal sosyal sorumluluk alt faktorlerinin orgiitsel baglilik alt faktorleri ve digsal
prestij algisi arasindaki iligkiye yonelik regresyon analizleri asagida sunulmustur.
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Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Faktorlerinin Duygusal Baglilik Alt
Faktoriine Olan Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit 1,871 ,79 2,368 ,019
Calisanlara Yo6nelik Sorumluluklar 232 ,13 ,201 1,784 ,076
Cevreye Yonelik Sorumluluklar -,035 12 -,031  -292 771
Yasal Sorumluluklar ,190 17 ,096 1,115 267
Miisteriye Yonelik Sorumluluklar ,048 12 ,040 ,406 ,685

R?=,059; F(4,143)=2,247,p> 01

Kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktdrlerinin bagimsiz ve duygusal baglilik faktoriiniin
bagimli degisken olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore duygusal baglilik
degiskeninin agiklanma orani istatistiki agidan anlamsiz bulunmustur. Bu g¢ergevede
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin duygusal baglilik alt faktorii lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Faktorlerinin Normatif Baglilik Alt
Faktortine Olan Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit , 736 ,66 1,113 ,268
Calisanlara Yonelik Sorumluluklar ,339 ,11 ,325 3,103 ,002
Cevreye Yonelik Sorumluluklar ,053 ,10 ,051 ,524 ,601
Yasal Sorumluluklar ,068 14 ,038 ,483 ,630
Miisteriye Yonelik Sorumluluklar ,103 ,10 ,096 1,053 294

R?=,182; F(4,144) = 8,009, p <,01

Kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktorlerinin bagimsiz ve normatif baglilik faktdriiniin
bagimli degisken olarak alindig: ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore normatif baglilik
degiskeninin agiklanma orani istatistiki agidan anlamhidir ve R? degeri 0,182’dir. Bu
degere gore kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktorleri, normatif baglilik faktoriiniin
varyansinin %18,2’sini agiklayabilmektedir. Caliganlara yonelik sorumluluk faktoriiniin
normatif bagliliga anlaml bir etkisi oldugu goriilirken ($=0,325; p < 0,01) diger alt
faktorlerin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu
cergevede kurumsal sosyal sorumluluk algisinin normatif baglilik alt faktorii tizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Faktorlerinin Devam Baglhiligi Alt Faktoriine
Olan Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata  Beta t p
Sabit 2,619 ,70 3,744 ,000
Calisanlara Yo6nelik Sorumluluklar ,187 12 ,182 1,618 ,108
Cevreye Yonelik Sorumluluklar ,057 11 ,056 ,532 ,596
Yasal Sorumluluklar 172 15 ,098 1,149 253
Miisteriye Yonelik Sorumluluklar -,258 ,10 =245 2496 014

R?=,055; F(4,144) = 2,110, p>,01
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Kurumsal sosyal sorumlulugun alt faktorlerinin bagimsiz ve devam baglilig1 faktoriiniin
bagimli degisken olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gére devam baglilig
degiskeninin agiklanma orani istatistiki ag¢idan anlamsiz bulunmustur. Bu g¢ergevede
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin devam baglilig1 alt faktorii {izerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 6: Dissal Prestij Algisinin Duygusal Baglilik Alt Faktoriine Olan Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata Beta t P
Sabit 2,064 52 3,934 ,000
Dissal prestij algisi 372 12 ,245 3,054 ,003

R> = ,060; F(1,146) = 9,326, p < 01

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve duygusal baglilik alt faktoriiniin bagimli degisken
olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore duygusal baglilik degiskeninin
aciklanma orani istatistiki agidan anlamhidir ve R? degeri 0,060 tir. Bu degere gore dissal
prestij algisi, duygusal baglilik alt faktoriiniin varyansinin %6’°sin1 agiklayabilmektedir.
Bu ¢ergevede dissal prestij algisinin duygusal baglilik alt faktorii tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H,_ hipotezi desteklenmektedir (3=0,245; p < 0,01).

Tablo 8: Digsal Prestij Algisinin Normatif Baglilik Alt Faktoriine Olan Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata  Beta t p
Sabit 2,356 ,48 4,856 ,000
Dissal prestij algisi 126 11 ,092 1,115 267

R>=,008; F(1,147) = 1,243, p > ,05

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve normatif baglilik alt faktoriiniin bagimli degisken
olarak alindig1 ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore normatif baglilik degiskeninin
aciklanma orani istatistiki agidan anlamsiz bulunmustur. Bu g¢ercevede digsal prestij
algisinin normatif baglilik alt faktorii iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu varsayilarak
gelistirilen H, hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 9: Dissal Prestij Algisinin Devam Bagliligi Alt Faktoriine Olan Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta |t p
Sabit 2,257 47 4,779 ,000
Digsal prestij algisi ,238 11 176 12,169 ,032

R’ =,031; F(1,147) = 4,705, p < ,05

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve devam bagliligi alt faktoriiniin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon analizi sonucuna gére devam baglilig1 degiskeninin agiklanma orani
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,031°dir. Bu degere gore digsal prestij algisi,
devam baglilig1 alt faktoriiniin varyansinin %3,1’ini agiklayabilmektedir. Bu ¢ergevede
digsal prestij algisinin devam bagliligi alt faktorii iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
varsayilarak gelistirilen H,_hipotezi desteklenmektedir (=0,176; p < 0,05).
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Tablo 10: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dissal Prestij Algis1 Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata Beta t p
Sabit 2,996 ,323 9,273 ,000
Kurumsal sosyal sorumluluk 321 ,082 ,309 3,940 ,000

R>=,095; F(1,147) = 15,521, p < ,01

Kurumsal sosyal sorumlulugun bagimsiz ve digsal prestij algisinin bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon analizi sonucuna gore digsal prestij algisi degiskeninin agiklanma
orani istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,095’tir. Bu degere gore kurumsal sosyal
sorumluluk, digsal prestij algis1 degiskeninin varyansinin %9,5’ini agiklayabilmektedir.
Bu sonuca gore kurumsal sosyal sorumlulugun, dissal prestij algisi lizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir (=0,309; p <0,01).

Tablo 11: Dissal Prestij Algisnin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit 2,156 ,281 7,679 ,000
Digsal prestij algist ,254 ,065 ,306 3,902 ,000

R’ =,094; F(1,147) = 15,229, p < ,01

Dissal prestij algisinin bagimsiz ve orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak alindigi
regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik degiskeninin agiklanma orani istatistiki
acidan anlamlidir ve R? degeri 0,094’tiir. Bu degere gore digsal prestij algisi, orgiitsel
baglilik degiskeninin varyansinin %9,4’tinii agiklayabilmektedir. Bu sonuca gére dissal
prestij algisinin, Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu varsayilarak
gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir ($=0,306; p < 0,01).

Tablo 12: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. Hata Beta t P
Sabit 1,845 257 7,180  ,000
Kurumsal sosyal sorumluluk ,356 ,065 413 5,493 ,000

R>=,170; F(1,147) = 30,175, p <01

Kurumsal sosyal sorumlulugun bagimsiz ve orgiitsel bagliligin bagimli degisken olarak
alindig1 regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik degiskeninin agiklanma orant
istatistiki ac¢idan anlamhdir ve R? degeri 0,170’tir. Bu degere gore kurumsal sosyal
sorumluluk, orgiitsel baglilik degiskeninin varyansinin %17’sini agiklayabilmektedir.
Bu sonuca gore kurumsal sosyal sorumlulugun, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu varsayilarak gelistirilen H, hipotezi desteklenmektedir. (3=0,413; p <0,01).
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Tablo 13: Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Dissal Prestij Algisiin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi Sonuglar

B Std. Hata Beta |t p
Sabit 1,353 ,318 4,260 |,000
Kurumsal sosyal sorumluluk ,304 ,067 352 4,533 |,000
Dissal prestij algist ,164 ,064 ,198 2,550 |,012

R> = 206; F(2,146) = 18,902, p <01

Kurumsal sosyal sorumluluk ve digsal prestij algisinin bagimsiz ve orgiitsel bagliligin
bagimli degigsken olarak alindigi regresyon analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik
degiskeninin agiklanma orami istatistiki ac¢idan anlamlidir ve R? degeri 0,206’dir.
Bu degere gore kurumsal sosyal sorumluluk ve digsal prestij algisi, orgiitsel baglilik
degiskeninin varyansiin %20,6’sin1 agiklayabilmektedir.

Tablo 14: Kurumsal Sosyal Sorumluluk(KSS) ve Dissal Prestij Algisnin(DP) Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisini Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata Beta p F R? AR?
1 30,175,170
Sabit 1,845 ,257 ,000
KSS ,356 ,065 413 ,000
2 18,902 206 ,035
Sabit 1,353 318
KSS ,304 ,067 ,352 ,000
DP 164 ,064 ,198 012

Dissal prestij algisinin araci roliinii tespit etmek amaciyla yapilan bu regresyon analizinin
sonuglarina gore kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin o6rgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi (B=0,413; p < 0,01) digsal prestij algisi degiskeni analize dahil edildiginde
azalmaktadir ($=0,352; p < 0,01). Bu sonuca gore digsal prestij algist degiskeninin,
kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel baglilik arasinda aract degisken roliinii iistlendigi
sOylenebilir. Digsal prestij algist analize dahil edildiginde kurumsal sosyal sorumluluk
degiskeninin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin azalmasma ragmen anlamliliginin
ortadan kalkmamasi digsal prestij algisinin kismi aract degisken (partial mediator)
oldugunu gostermektedir.

4. TARTISMA

Bu aragtirma; kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel baglilik ve algilanan digsal prestij
kavramlarin1 inceleyerek, sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
digsal prestij algisinin aracilik roliinii Sosyal Kimlik Kurami baglaminda incelemeyi
hedeflemistir. Isletmeler en nemli kaynaklar olan calisanlarinin baghliklarini yiikseltmek
icin genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yonelmektedirler. Bu ise hem
calisanlarinin Orgiitsel bagliligini yiikseltmesinde hem de toplum goziinde sayginligini
arttirmasinda 6nemli bir faktor olmaktadir. Mevcut arastirma daha 6nceki ¢alismalarla
uyumlu olarak (Brammer, Millington ve Rayton, 2007; Peterson 2004) kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel baglilik tizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gostermistir.
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Aragtirmada ilgili literatiire katki sagladig1 diisiiniilen bir diger kisim ise kurumsal sosyal
sorumluluk ve dissal prestij kavramlar ile orgiitsel baglilik kavramiin alt boyutlariyla
arasindaki iliskilerin incelenmis olmasidir. Arastirma sonucu Tiirker’in (2009) yaptigi
calismayla benzer olarak kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlari ile orgiitsel baglilik alt
boyutlari arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu biitiin alt boyutlar arasinda anlamli
ve pozitif bir korelasyon bulunmustur. Buna gore ¢alisanlar kendi isletmelerini ¢evreye
yonelik, calisanlara yonelik, miisteriye yonelik ve yasal olarak sorumlu gordiigi siirece
orgiitsel bagliliklar1 pozitif olarak etkilenmektedir diyebiliriz.

Aragtirmada digsal prestijin oOrglitsel baglilik {izerindeki etkisi incelendiginde, Mayer
ve Schoorman (1998) ve Carmeli ve Freund (2009)’un ¢aligmalariyla benzer sonuglar
bulunmus ve aralarinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Digsal prestij
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde orgiitsel bagliligin
alt boyutlarindan olan duygusal baglilik ve devam baglilig1 ile algilanan digsal prestij
arasinda anlamli bir iligki bulunurken, normatif baglilik ile digsal prestij arasinda
anlamli bir iligki gozlenmemistir. Bu sonug, arastirmada dikkati ¢eken bir diger
noktadir. Normatif baglilik, prestij gibi kavramlardan bagimsiz olarak bireyin yasadigi
toplumdan etkilenmektedir. Bireyler igsel olarak kendilerini Orgiitte kalmak zorunda
hissetmektedirler. Yapilan arastirmalardan da anlasilabilecegi gibi bu zorunluluk daha
¢ok “X kusag1” olarak adlandirilan isgorenleri kapsamakta olup, <Y kusagi’nin bdyle bir
zorunluluk duymadigini dogrulamaktadir. Yapilan anket ¢aligmasina katilan bireylerin yas
ortalamalari dikkate alindiginda Y kusaginin oraninin daha fazla oldugu gézlenmektedir. Y
kusaginin énemli bir 6zelligi, maddiyata X kusagi kadar 6nem vermemesi ve itaate yatkin
bireyler olmamasi olarak kabul edilmektedir. Bu kusak i¢in énemli olan unsurlar takdir
edilmek, bulundugu orgiitte kendini rahat hissetmesi ve yaptig1 isten keyif almasidir. Bu
kusaktaki bireyler takdir gérmezler ve iglerini sevmezlerse orgiitii hizli bir sekilde terk
etme egilimi gostermektedirler. Bu nedenden dolay1 arastirmada digsal prestij algisinin
normatif baglilik tizerinde anlamli bir etki gdzlenmemis oldugu diisiiniilmektedir. Digsal
prestij ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarini inceleyen diger ¢aligmalara baktigimizda
Carmeli’nin (2005) calismasinda devam bagliligi ile digsal prestij arasinda anlamli
bir iliski gézlenmemigstir. Riketta ve Launderer’in (2005) yaptig1 ¢alismada ise digsal
prestij ile orgiitsel bagliligin sadece duygusal baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligki
gbzlemlenmistir.

Digsal prestij algisinin araci roliinii tespit etmek amactyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore; kurumsal sosyal sorumluluk degiskeninin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi, digsal prestij algis1 degiskeni analize dahil edildiginde azalmistir. Bu sonuca gore
digsal prestij algis1 degiskeninin, kurumsal sosyal sorumluluk ile 6rgiitsel baglilik arasinda
kismi arac1 degigken rolii iistlendigi ifade edilebilir. Aragtirma sonucunda elde edilen bu
bulguyu, Kurumsal Kimlik Kuramu ile agiklamak miimkiindiir. Bu ¢ergevede kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kaynakli olumlu bir digsal prestij algilamasinin sosyal
kimligi belirginlestirdigi ve boylelikle de orgiitii ile gurur duydugu icin benlik saygisi
artan iggorenin ¢aligtig1 orgiite olan bagliliginin arttig1 diistiniilmektedir.

SONUC

Yapilan bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel baglilik ve digsal prestij
kavramlar1 irdelenmis, digsal prestij algisnin sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik
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arasindaki iliskide aracilik rolii Sosyal Kimlik Kurami baglaminda incelenmistir. Elde
edilen sonuglar, kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonug, yoneticilerin galisan bagliligini gelistirmede
diger unsurlarm yani sira kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine de odaklanmalari
gerektigini gostermektedir. Calismanin diger bir sonucu da orgiitiin isgorenler tarafindan
digsal prestiji yiiksek bir 6rgiit olarak algilanmasinin 6rgiitsel bagliligi artirdig1 yoniindedir.
Arastirmanin temel hipotezi dogrultusuna yapilan analizlere gore, digsal prestij algisi
degiskeninin, kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasinda kismi aract
degisken roliinii tistlendigi sonucuna varilmistir. Elde edilen bu sonug, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamada Sosyal
Kimlik Kuraminin 6nemini ortaya koymaktadir. Eger isgorenler, orgiitlerini digsal prestij
acisindan sosyal sorumluluk sahibi bir toplum iiyesi olarak algilarlarsa, bu itibarli 6rgiitiin
iiyesi olma hissi, kendi benlik saygilarini artirmakta ve bu durum, ise ve orgiite yonelik
tutumlart da olumlu yonde etkilemektedir. Gerek tiyeleri gerekse toplumun geneli igin
iyi seyler yapan bir 6rgiitiin iiyesi olarak pozitif bir kimlik duygusu kazanan isgdrenin,
orgiite olan baglilig1 da artmaktadir.

Calismanin yazina anlamli katkida bulunmasi beklenilmekle birlikte ¢esitli kisitliliklar
da mevcuttur. Birinci kisit, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren sektorlere odaklanilmistir,
bununla beraber her bir sektdriin kendine 6zgii dinamikleri vardir. Gelecek ¢alismalar
belirli sektorlerde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiitsel baglilik iliskisinde
digsal prestij algisinmn araci roliinii arastirabilirler. ikinci kisit, caliymada sadece
Istanbul’da bulunan isletmelerden eri toplanmistir. Bulgular1 genellestirebilmek igin
Tiirkiye’deki cesitli sehirlerden veri toplamak ¢ok yararli olacaktir. Caligmada kesitsel
tasarim kullanilmis ve anket yontemiyle veri toplanmistir. Boylamsal arastirma tasarimi,
gelecekteki aragtirmalarda bu iliskiyi arastirmak igin kullanilabilir. Ek olarak, gelecekteki
calismalarda miilakat ve vaka ¢aligmalar1 gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanmak
bu iliskiyi anlamak i¢in yararli olabilir.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, PERCEIVED EXTERNAL
PRESTIGE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH IN THE
CONTEXT OF SOCIAL IDENTITY THEORY

1. INTRODUCTION

When evaluated within the context of Social Identity Theory, the membership of the
individual to the organization that they work in constitutes a key element of their identities
and affects how they define themselves. Employees often respond to organizational
achievements as if they were their own individual achievement and assess the similarities
and differences between their organizations and other organizations. At this point, the
positive separation of the values and practices of the organization where the individual
works from other organizations directly affects the perception of social identity. The fact
that the organization behaves according to the values accepted by the society and engages
in social responsibility activities reflects this kind of positive separation (Tiirker, 2009).
In case personnel sees their organizations as a socially responsible society member, the
feeling of being a member of this reputable organization will increase their self-esteem.
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The individual who meets the positive self-esteem requirement with the social identity
obtained from the organization they work with will also be positively affected by their
attitudes towards work and organization (Ashforth and Mael, 1989; Dutton, Dukerich and
Harquail, 1994; Maignan and Ferrell, 2001; Peterson, 2004; Brammer, Millington and
Rayton, 2005; Tiirker, 2009; Farooq et al., 2014).

The chief aim of this article is to evaluate the mediating role of external prestige
perceived in the effect of corporate social responsibility perceptions of employees on
organizational commitment in the context of Social Identity Theory. There are many
studies investigating the association between employees’ corporate social responsibility
perception and organizational commitment (Maignan and Ferrell, 2001; Peterson, 2004;
Brammer, Millington and Rayton, 2005; Tiirker, 2009; Farooq et al., 2014; Hofman and
Newman, 2014; Kim et al., 2016; Bouraoi et al., 2018). Yet, the fact that the perceived
external prestige variable, which has an impact on the social identity perception of the
employees, was not considered in the examination of the relationship in question, can be
considered as an important gap in the literature. It is expected that a positive perception
of external prestige arising from corporate social responsibility activities will highlight
the social identity and thereby increase the commitment to the organization where the
employee whose self-esteem is increased because they are proud of their organization.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

Quantitative research design was adopted in this study. The data collection method was
Questionnaire technique. The scope of the research in terms of application was formed
by white-collar employees in corporate enterprises operating in Istanbul province, which
was determined by convenience sampling method, and a survey was conducted with 155
people. Survey consists of 4 sections: The personal information form, corporate social
responsibility scale, external prestige scale, organizational commitment scale.

The scale of Corporate Social Responsibility developed by Tiirker in 2009 was used
as the Corporate Social Responsibility scale (Cronbach’s alpha: .93). Factor analysis
indicated that the scale can be explained with four factors, namely responsibilities
towards employees, environment, legal and customer. The scale developed by Mael and
Ashforth (1992) was used as the external prestige scale (Cronbach’s alpha: .80). The scale
is one-dimensional. The scale of organizational commitment was created by Allen and
Meyer in 1990. The scale consists of 24 questions (Cronbach’s alpha: .83). According
to the factor analysis, the scale can be explained by three factors: normative, affective
and continuous. The questionnaire forms applied to the employees were evaluated in the
SPSS 24.0 package program. Reliability of the scales, factor analyses, correlation and
regression analyses were performed.

Regression analysis results conducted to determine the mediating role of the external
prestige perception indicated that the effect of the corporate social responsibility
variable on organizational commitment (§ = 0,413; p <0,01) decreases when the external
perception of prestige is included in the analysis (f = 0,352; p <0, 01). Based on this result
it is possible to say that the external prestige perception variable plays the intermediary
variable role between corporate social responsibility and organizational commitment.
When the perception of external prestige is included in the analysis, although the influence
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of the corporate social responsibility variable on organizational commitment decreases,
its significance does not disappear, indicating that the perception of external prestige is a
partial mediator.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, the concepts of corporate social responsibility, organizational commitment
and external prestige were examined, and the mediation role of external prestige
perception in the association between social responsibility and organizational commitment
was examined in the context of Social Identity Theory. It is found out corporate social
responsibility has a significant influence on organizational commitment. This result
shows that managers should focus on corporate social responsibility activities among
other factors in developing employee loyalty. Additional outcome of the study is that
the perception of the organization as an organization with high external prestige by the
employees increases the organizational commitment.

According to the analysis conducted in line with the main hypothesis of the research, it
was concluded that the external perception of perception variable plays a partial mediator
variable between corporate social responsibility and organizational commitment. This
result reveals the importance of Social Identity Theory in explaining the relationship
in question. If the employees see their organization as a socially responsible society
member in terms of external prestige, the feeling of being a member of this trustworthy
organization increases their self-esteem and this positively affects attitudes towards work
and organization. The commitment of the employee, who gained a positive sense of
identity as a member of an organization doing good things for both its members and the
society in general, also increases.
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