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oz

Osmanli doneminde 6nemli bir tath haline gelen
lokma gliniimiizde daha ¢cok Ege bolgesinde
hayir amacli olarak doktirilmekte ve bazi
bolgelerde de ticari olarak satisi yapiimaktadir.
Gunumuzde lokma adini kullanarak ¢ok farkl
isimlerle yeni nesil lokmacilar piyasada yer
almaktadir. Bu calismanin amaci tiketicilerin
son birkag yildir oldukga fazla sayida acilan yeni
nesil lokmacilar hakkindaki gorislerini ortaya
cikarmaktir. Bu kapsamda nitel veriler
kullanilarak, EksisozllUk'teki Yeni Nesil Lokmaci
Furyasi bashgi altinda 22.12.2018-13.06.2019
tarihleri arasinda yapilan (entry/girisler)
yorumlar icerik analizine tabi tutulmustur.
Yapilan analizler sonucunda kisilerin yeni nesil
lokmacilari sunulan Urin, tiketici davranisi,
isletmecilik ve sosyo-kiiltiirel agidan
degerlendirdikleri belirlenmistir. Yapilan
yorumlar agirlikh olarak olumsuz igerikli
yorumlardan olusurken, olumlu yorumlarin da
yapildigi goriilmektedir. Olumsuz yorumlarin
genellikle saglksiz, pahali ve kiiltlrel bozulma
kodlari ile alakah oldugu, olumlu yorumlarin ise
Urlintin lezzetli ve yenilik¢i olmasi ile ilgili oldugu
tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Lokma, which became an important
dessert during the Ottoman period, is
being poured mostly for charitable
purposes in the Aegean region and sold
in some regions with money. Today,
using the name of “lokma” under very
different names in the market of new
generation lokma shops exist. The aim
of this study is to reveal the opinions of
consumers about the new generation
lokma shops, which have recently been
opened in large numbers. In this
context, qualitative data were utilized
and comments made under the title of
Next Generation Lokmaci Fury in
Eksisozlik between 22.12.2018 and
13.06.2019 was subjected to content
analysis. As a result of the analyzes, it
was determined that people evaluated
new generation lokma shops in terms of
product, consumer behavior, business
management and socio-cultural aspects.
While the comments made mainly
consisted of negative content, positive
comments were also made. Negative
comments are generally associated with
unhealthy, expensive and cultural
degradation codes, while positive
comments are related to the product
being delicious and innovative.

Key words: Lokma, New Generation
Lokma Shops, Eksisodzliik Reviews,
Qualitative Analysis.
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GIRIS

Yiyecek-icecek sektoriinde her gecen giin inovasyon adi altinda geleneksel
Urlinlerin yapiminda yeni ve farkl Griinlerin kullanildigi gériilmektedir. Bu
tip uygulamalar yaraticilk konusunda basarili goriinseler de geleneksel
yemek ve Urlinlerin korunmasi konusunda tehdit olusturabilmektedirler. Bu
acidan kisilerin, isletmelerin, destinasyonlarin surdurilebilir gastronomi
felsefesini benimsemeleri, yerel yemek kiltlirinin korunmasi agisindan
onemli gorilmektedir. Ayrica son yillarda artan saglik sorunlarinin
sebeplerinden birisinin de rafine sekerlerin, misir suruplarinin yani nisasta
bazli sekerlerin yogun olarak endistride kullanilmasi  oldugu
belirtilmektedir (Dizdar, 2015). Bu kapsamda vyiyecek icecek isletmelerini
degerlendirirken genel isletmecilik ve gastronomi alani ile birlikte
yaratacagi saglik sorunlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kusaktan kusaga aktarilarak topluluklarin etkilesmesiyle yeniden yaratilan
ve her seferinde yeni bir kimlik kazanan yemek pisirme tarzlari, saklama
kosullari, geleneksel lretim ve tiketim sekilleri somut olmayan kiltirel
miras kapsamina girerken, bu soyut kiltird yansitan yiyecek ve iceceklerin
kendisini somut kultlirel miras olarak degerlendirmek mimkindir (Capar
ve Yenipinar, 2016: 104). Gilnliimizde kiresel anlamda homojen bir
kiltirel yapi olusturulmaya c¢alisildiginin ve kiltiirel mirasina sahip ¢ikarak
farkhiligini korumayi basarabilen destinasyonlarin 6nemli avantaja sahip
olacag belirtiimektedir (Cetinsoz ve Polat, 2018: 73).

Buradan hareketle yerel gastronomik miras olarak yerel lezzetlerin
korunmasinin turistler igin bir gekicilik unsuru olusturmakla birlikte yore
ekonomisine de katki saglayacagini soylemek mimkiindidr. Osmanli
déneminde 6nemli bir tatl haline gelen lokma da yerel gastronomik miras
olarak degerlendiriimekte ve glinimizde daha g¢ok Ege bdlgesinde hayir
amach olarak doktiirilmekte ve bazi bolgelerde isletmelerce satilmaktadir.
Bu anlamda lokma; kisilerin mahallerinde, cami cikislarinda, caddeler ve
sokaklarda dagitilan ve belli bir kiltlri ve maneviyati olan bir yiyecektir ve
bu degerin korunmasi gerekmektedir. Glinimizde ise bu geleneksel tatliyi,
lokma adini kullanilarak ¢ok farkh isimlerle ve farkli malzemelerle sunan
veni nesil lokmacilar ortaya c¢ikmistir ve son birkac yilda sayilari gittikce
artmistir. Tirkiye genelinde net sayi bilinmese de yalnizca istanbul’da
istanbul Sekerciler ve Pastacilar Esnaf Odasi'ndan aldigi bilgilere gére odaya
kayith 1.100 isletme bulundugu belirtilmektedir (memurlar.net, 2019).

Bu calismanin amaci kisilerin yeni nesil lokmacilar hakkindaki goruslerini
ortaya cikarmaktir. Kisilerin yeni nesil lokmacilar ile ilgili degerlendirmeleri
sonucunda onlarin gastronomik mirasa ait olan bir Grlinin degisime
ugramasi hakkindaki gorusleri anlasilmis olacaktir. Ayrica bu gorusler
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dogrultusunda isletmecilere ve devletin cesitli kademelerinde bulunan
karar vericilere yonelik oneriler gelistirilecektir. Literatir incelendiginde
yerel vyiyeceklerin siirdirilebilirligi  (Richards, 2001; Durlu-Ozkaya,
Sunnetcioglu ve Can, 2013; Capar ve Yenipinar, 2016), yerel yiyeceklerin
turizm agisindan 6nemi (Priviteraa ve Nesci, 2015) ve turistlerin yerel
yemek tercihlerine iliskin (Sims, 2009; Chou ve Kim, 2018) c¢ok sayida
calisma gorilmekte iken ancak yerel bir lezzet olarak lokma ya da yeni nesil
lokmacilara iliskin ¢ok fazla ¢alismaya rastlanamamistir. Bu anlamda
calismanin 6zgln ve glincel olmasi agisindan literatlire katki sunacagi
distnilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yerel yemek; “yerelligin icinde bulundugu 6zel bir yerin genel bilgi ve
anlayis icinde sekillendigi dogal ve sosyal aglar” olarak tanimlanmakta
(Kremer ve Deliberty, 2007: 1252), ham maddelerin yetistigi, hazirlandig
ve evlerde ya da ticari isletmelerde sunulan yiyeceklerden olustugu
vurgulanmaktadir (Futamura, 2007: 220). Son vyillarda tiiketiciler yerel
Urlinlerin satildig1 yerlerde yogunlasmaktadir ve turistler buralarda yerel
halk ile etkilesime girmekten hoslanmaktadir (Priviteraa ve Nesci, 2015:
717). Richards (2001: 5-9), turizmde yerel yemek ve kiiresel yemek
¢atismasi yasanmasina karsin son yillardaki yavas yemek vb. akimlar ile
birlikte yerel yemeklerin 6neminin giderek arttigindan bahsetmistir.
Oncelikle yerel yiyeceklerin tiiketiminin artmasi yerel ekonomiyi ¢oklu bir
etkiyle canlandirmakta ikinci olarak da vyiyeceklerin dinya uzerinde
tasinmasinin c¢evresel sonuglari dikkate alindiginda turizm endustrisinin
karbon ayak izlerini azaltmada 6nemli bir etkendir. Turistler 6zgin ve
otantik deneyim arayisindadirlar ve geleneksel yontemler ile Uretilen yerel
yiyecekleri talep etmektedirler (Sims, 2009: 324). Cogu turist yerel gida
tiketimini yeni bir deneyim ve bilgi veya kiltiirel sermayeyi genisletme
aracl olarak duslinmektedir (6rnegin, yemek pisirme ve yemegin yeni
yollarini, yemegin kokenini veya hikayelerin arkasindaki 6zel yemekler).
Temel olarak, turistlerin yerel yiyecekleri tiiketerek meraklarini ve yenilik
arzusunu yerine getirmeleri muhtemeldir (Choe ve Kim, 2018).

Surdurilebilir gastronomi, toplumlarin sagligini korumasina yénelik cevreye
duyarh bir beslenme bir taahhlidiinde bulunurken, sosyal ve ekonomik
olarak gelisebilecekleri anlamina gelmektedir. Sirdirilebilir gastronomi;
yerel, organik ve otantik gidalarin Uretiminde devamliligin saglanmasini, ev
yemeklerinin strdirilmesini, geleneksel damak tadinin, mutfak kiltlrinin
ve geleneksel yemek pisirme tekniklerinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasini, gida cesitliliginin  korunmasini kapsamaktadir (Scarpato,
2002: 139-140). Turistik ¢cekim unsurlarindan 6nemli bir bilesen yerel
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mutfaktir. Yerel mutfak; o bdlgenin gegmisten giinimiize gelen yemek ile
ilgili her tiirli somut ve soyut unsurlari barindiran yeme-icme deneyimiyle
olusmakta olup, bu anlamda yemegin kiltlirel ve miras unsurlarini
yansitmaktadir (Yildiz, 2015: 35-36). Kiresel trendler nedeniyle yeni
nesillerin yoresel kiltire modasi ge¢mis gozliyle bakmasi gibi sosyolojik
nedenler ile yoresel somut olmayan kiltirel degerler yok olmaktadir.
Bunun igin yoresel yiyeceklerin korunup kullaniimasina iliskin Glkesel ve
bolgesel bazda 6nlemler alinmasi gerekmektedir (Capar ve Yenipinar, 2016:
111). Durlu-Ozkaya, Siinnetcioglu ve Can (2013) ise sirdirilebilir
gastronomi turizminde yerel gastronomi mirasinin korunmasi ile yore
halkinin desteklenerek yerel ekonomik kalkinmanin saglanabilecegini
belirtmislerdir.

Turk mutfaginin alafrangalasmaya direng gosteren gliclii bir yanini hamur
islerinin olusturmakta oldugu belirtiimektedir (Yentlirk 2018). Tirk
mutfagina 6zgi 6nemli hamur tatlilarindan bir tanesi de lokmadir. Lokma
tatlisi, Osmanli zamaninda onemli yeri olan ve glnimizde de halen
kiltirel ve manevi bir 6neme sahip olan Turkiye'nin farkh bolgelerinde
yasatilmaya devam edilen geleneksel Urlinlerimizden birisidir. KoklG bir
gecmise sahip olan ve kiltlirimizde 6nemli yere sahip olmasina ragmen
lokmaya 1950’lerden sonraki yemek kitaplarinda yer verilmedigi
belirtiimektedir ve izmir ile 6zdeslesen lokma tatlisini bugiin yalnizca iki
tatlicinin satmayi devam ettirdigi vurgulanmaktadir (Yentirk, 2018: 201).
Bunun disinda seyyar olarak diiglin ya da cenaze sahibinin evi 6niinde ya da
cami cikislarinda gelenek siirdiriilmeye ¢alisiilmaktadir.

Dilimize Arapg¢a’dan gecen lokma kelimesi yudum, bir defada agza alinan
yemek pargasi anlamina gelmekte olup Filippo Argenti, Regola del Parlare
Turco, 1533 tarafindan yazilan kitapta hamur kizartmasi anlaminda bir tatl
olarak tasvir edilmektedir (nisanyansozluk.com, 2019). Bu kaynak kayitlara
gecmis ve bu kelimenin kullanildigi yazili ilk kaynak oldugu belirtilmektedir
(etimolojiturkce.com, 2019). Lokma tathsi mayali hamurlar ile hazirlanan
tath cesitleri arasinda yer almaktadir. Mayali hamurlardan yapilan tath
cesitleri; mayali hamurlarin  firinda pisirildikten sonra veya yagda
kizartildiktan sonra kivamh suruba atilmasiyla hazirlanan tath gesitleridir
(MEB, 2011: 3) Lokma vyagda kizartilmis mayali hamur toplaridir ve
genellikle suruplanmis hali ile tiiketilir. Hamur parcalarinin susam yaginda
kizartildiktan sonra surup icine atilmasi ile ilgili ilk 6rnekler 13.yy’da Arap
mutfaginda kaydedilmistir ve yapilisi yuzyillardir degismemistir (Yentirk,
2018: 199). Yunanistan’dan, Arabistan’a icerisinde Tirkiye’'nin de
bulundugu genis bir cografyada degisik isimlerle ve benzer tariflerle bilinen
lokma tatlisi, &zellikle izmir kiltiiriinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Bu  vylzden izmir  Lokmasi  olarak  bilinmektedir
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(www.kulturportali.gov.tr). izmir'de genellikle serbet dokiilerek tatl olarak
yenilmesine ragmen, bazi yorelerde pisi gibi serbetsiz, peynir ile de
yenilmektedir. Ortasi delikli halka seklinde olana izmir lokmasi, deliksiz,
kiiciik yuvarlak seklinde olanlarina da saray lokmasi denilmektedir. izmir'de
dini ve kiltirel 6neme sahip (stinnet digind, kandil, mevlit, ya da
cenazelerde) glinlerde her kdse basinda pisirilen lokma tathsinin halka
Ucretsiz dagitildigi gorilebilir. Buna “lokma dokmek” ya da “lokma
doktiirmek” denir. Satin alarak yemek isteyenler icin de izmir'de meshur
lokmaci dukkanlari vardir (www.kulturportali.gov.tr). Lokma doékmek
kelimesinin kullanilan hamurun sulu ve akiskan olmasindan kaynaklandigi
da belirtiimektedir (Yentirk, 2018: 199).

Osmanli déneminde lokma 6nemli ve degerli bir tathdir. Evliya Celebi’nin
aktardiklarina gére 17. yy’da istanbul’da 20 civari lokmaci bulunmaktadir.
Lokmacilarin porselen tabaklarda halka lokma dagittigi ozellikle
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte Yahudilerin 6zellikle kaliteli olan susam
yaginda lokma kizarttiklari Gzerinde durulmaktadir (Yentirk, 2018: 200).
Sevimli ve Sémezdag (2017) Turk mutfaginda 6zel gin tathlarini arastirdigi
calismada lokma tatlisi da yer almaktadir. Osmanli Devleti’'nde cocuklar
doért veya bes yasina geldiklerinde ilk mektebe, buglinki karsiligi ile ilkokula
baslarken dizenlenen térende tatli olarak yalnizca lokma tathsi servis
edildigi belirtiimektedir (Keskin, 2010). Evliya Celebi, istanbul esnaf
loncalarini uzun uzun anlatirken, “lokmaciyan esnafi”’ndan da s6éz eder.
Sayilari hayli fazladir ve hemen her milletten lokmaci vardir. Tirklerin
lokma merakinin kdkeninde 9. yiizyilda Dogu Tirkistan imparatoru olan
Bugra Bey’'in oldugu soylenir. Bugra Bey, dizenlenen bir térende o6zel
olarak yaptirdigi i1slak hamurlari, kizgin yagin igine atmis, daha sonra da
Uzerine o zaman Cin’e bile ihra¢ edilen pekmezden dokip yemelerini
buyurmus. 19. yiizyil istanbul’'unda ise bu kez meshur lokmacilarin izmirliler
oldugunu gérilmektedir. izmirli ustalarin, kullandiklari ham zeytinyagi-
susam yaginda kizaran ve Ulizerine taze Uzim sirasi dokilen lokma ile
meshur olduklari belirtilmektedir (www.izmirdergisi.com). Seyahatnamede
nisasta ile yapilan, i¢ ice geg¢mis halkalar seklinde dokiilen ve yagda
kizartildiktan sonra enlik otuyla renklendirilen zilbiyye tatlisindan
bahsettigi aktarilmaktadir (Yerasimos, 2011). 1926 yilinda yazilan ancak
yazari bilinmeyen Mikemmel Yemek Kitabi adli eserde de ayrintili bir
bicimde lokma tarifi anlatilmaktadir. Buna goére avuca alindigi zaman
sikildiginda firlayacak kadar sulu olmasi gereken hamur bu kivama
geldikten sonra mayalanmali ve Ui¢ misli kabarincaya kadar Uzeri kapatilarak
bekletilmelidir. Mayalanan hamurdan kopartilan kiiglk parcalar kizgin yaga
atilir. El kevgiri ile yagin icine bastirilarak kizartilir, daha sonra kevgir ile
stzllerek yagdan cikartilir, suruplanip targin serpilir (Yentirk, 2018: 200).
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GUnumuzde lokma adini kullanarak ¢ok farkli isimlerle yeni nesil lokmacilar
ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle biyiiksehirlerde lokmaci agildigl ve dniinde
kuyruklarin olustugu belirtilmekte, gereksiz bulan kisilerin oldugu da
vurgulanmaktadir. i¢ malzemesinin genellikle cikolatadan olustugu yeni
nesil lokmalarin dolgusunun yani sira digi da gesitli soslarla kaplanmaktadir.
Beyaz, siitlii, bitter cikolata ya da karamelle kaplanan lokmalarin Gzerlerine
findik, fistik, ceviz, pekmez gibi triinler dokilebilmektedir. Onlarca lokmaci
dikkaninda 40'tan fazla kombinasyon yapilabilmektedir (milliyet.com.tr,
2019; mynet.com, 2019).

YONTEM

Nitel veriler kullanilarak yapilan bu ¢alismada kullanici yorumlarina igerik
analizi uygulanmistir. Arastirmada Eksi sozliik platformunda bulunan “Yeni
Nesil Lokmaci Furyasi” konu basligl altinda 22.12.2018-13.06.2019 tarihleri
arasinda yapilan toplam 599 adet yorum analize tabi tutulmustur. So6zliikte
bir konuya iliskin gorts bildirme entry (giris) olarak adlandirilmaktadir.
Ancak bu calismada entry sozclglnin yabanci kokenli olmasi ve giris
s6zcligiinin tam olarak karsiligi olusturmadigi diistincesiyle girisler “yorum”
olarak degerlendirilecek ve c¢alismada bu kavram kullanilacaktir. Bu
yorumlardan analiz edilebilir nitelikte olan yorumlar ¢alismaya dahil edilmis
olup analiz edilen net yorum sayisi 535"tir.

Arastirma konusuna temel olan sosyal ag Eksi Sozlik, Subat 1999
tarihinden bugiline kadar faaliyet gosteren géstermekte olup; sézcik, terim,
kavram ve kisilere iliskin bilgi, deneyim, gdzlem, espri, yorum, anket, link ile
kaynak iceren interaktif bir platform ve veri tabani olarak
tanimlanabilmektedir. Turkiye’nin en cok takip edilen web siteleri arasinda
yer alan site, basarili ve ©6ncii bir internet olusumu olarak dikkat
cekmektedir. Eksi Sozlik’in en 6nemli 6zelligi, katihmcilik esasina goére
islemesidir. Uye yazarlarin katkilariyla siirekli olarak gelisen ve giincellenen
bir bilgi havuzu olan EksisozIlik, katihmci sozlik niteligi tasimaktadir.
Sisteme Uye olan kisilerin ‘yazar’ statlsuyle belirli konulara iliskin fikir ve
goruslerini ortaya koymasi esasina gore isleyen katilimci sozlik; her hangi
bir sinirlandirilma olmamasi, yazarlarin nispeten 6zglir ve bagimsiz hareket
etmesine imkan tanidigl igin forumlardan farklilagmaktadir. Ayrica
ansiklopedik bilginin 6tesinde bilgi aktarimina izin vermesi, yazarlarin kisisel
yorum ve disincelerine yer vermesi ve goris farkliliklarina olanak tanidig
icin interaktif sozliklerden farkh bir goriinim arz etmektedir (Girel ve
Yakin, 2007: 203-204). Bu platformdan toplanan verilerin 6zelligi kisilerin
burada 0Ozglr bir sekilde yorum yapmasi ve ayrintili olarak goérislerini
bildirmeleridir. Eksisozlik interaktif bir bilgi paylasim ortamidir. Konu ve
kavram kisitlamasi olmayan sozliikte kayitli yazarlar ister kendi acacaklari
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bir baslik altinda ister daha 6nce acilmis bir baslk altinda duygu, disince,
bilgi ve yorum paylasimi yapabilmektedirler. Agilan basliklar herhangi bir
konu, kavram ve olay hakkinda olabilirken, ‘entry’ adi verilen paylasimlarin
dogru, kesin, nesnel olma sarti bulunmamaktadir. Béyle bir zorunlulugun
olmamasi kullanicilarin  rahat ve samimi bir sekilde paylasimda
bulunmalarini olanakh kilmaktadir (Oztekin, 2015: 930). Bu anlamda
kisilerin baghklar hakkindaki degerlendirmeleri kisisel gérusleri olmaktadir.
Bu calismadaki amac¢ da herhangi bir dogru ya da kesin bilgiye ulasmak
degil kisilerin dislincelerini anlamaktir. Bu ¢alismada da kisilerin Yeni Nesil
Lokmacilar hakkinda ne distindikleri irdelenmekte olup ¢alisma evrenini
“Yeni Nesil Lokmaci Furyasl” bashgindaki  kullanict  yorumlari
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda ©6nemli olan konu hakkinda
derinlemesine  bilgi  saglanabilmesidir. Bu platformdaki  kullanici
yorumlarinin zengin igerige sahip oldugu distinilmektedir.

Arastirmada veri analizinde temel olarak igerik analizi ve bunu destekleyici
olarak betimsel analiz kullanilmistir. igerik analizi, veri analizi icin verilerin
hazirlanmasini ve organizasyonunu, daha sonra verileri kodlamayi ve
kodlarin bir araya getirmesiyle temalara indirgemeyi ve bunu tablo, sekil ya
da gorseller ile sunmayi kapsamaktadir (Creswell, 2016: 180). Bu analiz
yontemine ayni zamanda tematik analiz adi verilmektedir. Bu analizde veri
icindeki tema ve orlintilere odaklanilir. En énemli adimi kodlamadir. Bu
sekilde veriler kodlanarak ayni bicimde kodlanmis veriler okunur ve o
kodun 6zlinde ne oldugu anlasilir. Daha sonra metin iginde ayni koda iliskin
veriler ayni koda farkh anlam ifade eden veriler baska bir kod icerisine
kodlanir (Glesne, 2013: 259). icerik analizinde orijinal metin icerisinden
kodlar olusturularak bunlar belirli kategori icerisine yerlestirilir. Program
Uzerinden yapildiginda kategoriler arasindaki iliskileri ve kategori sikhklarini
da gosterebilmektedir (Kozak, 2015: 138). icerik analizinde temel yapilan
islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde
bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bicimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 242). . Kodlama
sureci metin igindeki kiguk bilgi kategorileri icine toplamayi ve koda bir
etiket vermeyi icermektedir (Creswell, 2016: 184). Buna goére calismada
oncelikle veri dosyasi diizenlenmis kisilerin yorumlari kodlanmistir. Daha
sonra elde edilen kodlardan anlam olarak birbirine yakin olanlari
birlestirilerek temalara ulasilmistir. Daha sonra elde edilen bu veriler
yorumlanmustir. Nitel arastirmalarda temalar kategori olarak da
adlandiriimakta ve ortak bir fikir olusturmak icin bir araya getirilmis birkag
koddan olusan genis bilgi birimleri olarak tanimlanmaktadir, yorumlama ise
kodlarin gelistirilmesiyle baslayan, kodlardan temalarin olusturuldugu
sirecle devam eden ve temalari daha mantikli bir hale getirmek icin
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diizenlendigi bir strectir (Creswell, 2016: 187). Tim islemlerin bilgisayarli
nitel veri analizi programlarinda yapilarak son asamada verilerin gorsel
olarak sunulmasi saglanmis ve buna iliskin kelime bulutlari, kod haritalari ve
hiyerarsik kod alt kod semalari olusturulmustur. Kod haritasinda, segilen
kodlar bir haritadaki gibi gériintiilenir. iki kod ne kadar st Uste gelirse,
verilerdeki kullanimlari bakimindan o kadar benzer olurlar, haritaya daha
yakin yerlestirilirler (maxgoda.com, 2019). Ayrica ek olarak, hangi kodlarin
cakistiginl ya da birlikte olustugunu gosteren kodlar arasindaki baglanti
hatlari gortlmektedir.

Betimsel analiz ise, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha onceden belirlenmis temalara gore ozetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tlridir. Arastirmaci goristigl ya da gozlemis
oldugu bireylerin goruslerini carpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tirinde temel
amac¢ elde edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis
bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239) Bu ¢alismada igerik
analizinden sonra elde edilen verilerin 6zetlenerek yorumlanmasindan
sonra temalara iliskin yorumlardan dogrudan alintilar verilmistir.

Arastirmada guvenilirlik kapsaminda veri toplama ve analizi ile ilgili
durumlar ayrintil olarak agiklanarak dis glivenirligin artirilmasi saglanmaya
¢ahsilmistir. Bunun yaninda i¢ glvenirligi icin, arastirmacilarin farkh
zamanlarda ayni olguyu ayni kodlamasi ile zamana bagli glivenirlik; alanda
uzman farkh arastirmacilardan ayni olguyu ayni sekilde kodlama konusunda
goris alinmasi ile de gozleme bagli glivenirlik saglanmaya galisilmistir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerlilik olguyu oldugu bicimiyle mimkiinse dogrudan
alintilarla ve olabildigince yansiz aktarabilmeye baghdir (Yildirim ve Simsek,
2011: 257). Galismanin gegerliligini artirmak amaciyla yapilan tlketici
yorumlarindan dogrudan alintilar yapilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde kisilerin yeni
nesil lokmacilara karsi hem olumlu hem de olumsuz tutum sergiledigi
gorilmekte olsa da olumsuz gorisler agirlhik kazanmaktadir. Goris bildiren
kisilerin ¢ogunun {rind denedigi ancak bazi yorumlarin ise Urini
denemeden ve Urin 6zelligini bilmeden yapildigi da géze carpmaktadir.

Yeni nesil lokmacilar hakkinda yapilan tim yorumlara iliskin dncelikle bir
kelime bulutu analizi yapilmis ve bu analiz ile kisilerin en ¢ok tekrar ettigi
kelimelerin neler oldugu genel bir bakis acisi ile ortaya konulmaya
cahsilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 1’ de sunulmustur. Analiz sonuglarina
gore en ¢ok tekrar edilen kelimeler daha biiylk puntolar ile gosterilmekte
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iken daha az tekrarlanan kelimeler kiiclik punto ile gosterilmektedir. Daha
net sonuglar almak amaciyla ¢esitli baglaglar analiz disi birakilmis ve
kelimelerin en az 30 kez tekrar edilme kriteri koyulmustur. Buna gore
lokma disinda en cok tekrar eden kelimelerin cikolata, para, hamur, yeni,
furya, izmir, giizel, seker, serbetli oldugu gériilmektedir. Buna gore
genellikle kisilerin Griinu genellikle bir sehir ile bagdastirdiklari, Girlin igerigi
hakkinda yorum vyaptiklari ve yeni bir furya olarak gordikleri g¢ikarimi
yapilabilir.
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Sekil 1. Genel Kelime Bulutu Analizi

Tuketici yorumlarina yapilan icerik analizi sonrasinda ortaya ¢cok sayida
kodun olusturdugu dort ana tema cikarilmistir (Sekil 2). Buna gore kisilerin
yeni nesil lokmacilari Griin agisindan (310 kod), isletmecilik agisindan (178
kod), tliketici davranisi acisindan (78 kod) ve sosyo-kiltirel acidan (100
kod) degerlendirdikleri goriilmektedir. Kisilerin en ¢ok trline yonelik yorum
yaptiklari goriilmekte iken bu temayi olusturan olumsuz kodlarin buylik
cogunlugunu saglksiz  ve pahali  oldugu yonindeki yorumlar
olusturmaktadir. Olumsuz kodlara gore daha az deginilen olumlu kodlarda
ise Urlinlin lezzetli ve merak uyandirici olduguna vurgu yapilmistir.

isletmecilik acisindan yapilan degerlendirmeler incelendiginde, 6zellikle bu
isletmelerin neredeyse her yerde agilmasina ve gecici bir durum olduguna,
bircogunun kapanacagina vurgu yapilmaktadir. Olumlu olarak ise yenilikgi
ve karli bir girisim oldugu yoniinde goérisler mevcuttur. Tlketici davranisi
acisindan ise 6zellikle genclerin sosyal medyadan etkilenerek ve gosteris
amach bir tliketimi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bir diger temay: ise
sosyo-kiltlrel boyut olusturmaktadir ve bu temada 6zellikle geleneksel bir
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tath olan lokmanin bu girisimler ile farkl bir hale gelecegi endisesi yarattigi
yani kiltirel bir bozulma oldugu yoninde goruslerin  kodlandig
gorilmektedir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Sekil 2. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sosyo-kiiltlirel agidan kiltirel bozulma olarak adlandirilan koda iliskin
goruslerden bazilari asagida yer almaktadir:

“adi lokma olmasina ragmen kendisi lokma disinda her seye benzeyen yadl,
sekerli, garip soslu kizartma hamur toplari satan garip yerler”

“[stanbul’a  geldigimde lokmanin parayla satilabildidini gériip sok
gecirmistim. izmirde bayramda seyranda dojumda cenazede hayir amach
dagitilan bisey bu. bir de listiine post-modern versiyonu ¢ikmis ¢ikolatali
falan.”

“o zaman bu seyin ismi neden lokma? zira lokma serbetlenmis kizarmis
hamura denir.”

“eskiden hayir icin yapilirdi, herkes seve seve yerdi, glizel bir gelenekti.
simdi ise sagmaladilar”

“bin yillik lokmayi vafila ¢evirip 20 liraya satiyorlar”

“alternatifsiz sehirler, damak zevkinden yoksun klise ve ruhsuz kafeler! mis
gibi Tiirk mutfaginin diinyada marka olamama sorunu bu”

“adi lokma olmasina ragmen kendisi lokma disinda her seye benzeyen yagli,
sekerli, garip soslu kizartma hamur toplari satan garip yerler”
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“kullanmadiginiz  Tirk yemedi kalmadi oynamak igin. bunun bir
denetlemesi, kurumu olmali bilmiyorum yanhs mi diistiniiyorum”

“tamamen kiiltiirel emperyalizm, yozlasma.”

“gercek lokma bu degil yani! popiilerleserek siradanlasan, seri tiiketime
sunularak degeri kaybolan bir hale bliriindii iste”

Sosyo-kiiltirel agidan gorislerden sonra olusan diger tema tiketici
davranisi acisindan yapilan degerlendirmelerdir. Tiiketici davranisi temasini
olusturan kodlardan bir tanesi gosteristir. Buna iliskin bazi gorisler ise su
sekildedir.

“insanlarin fotograf atmak icin devam ettirdigi furyadir diyorum ben”
“instagram popisi olma ugruna herkesi seker hastasi edecekler”

“sokakta hayrina dagitildigi zaman marjinallikten dolayr yemeyip igrenen
tipler;, lizerine sos ddékiilmiis haline keriz gibi 25 lira bayilmak igin
dakikalarca sirada bekliyorlar.”

Sosyal medya etkisi koduna iliskin ise “bu modanin da esas kaynaginin
sosyal medya oldugunu diisiinliyorum, herkes yeterince fotograf atip
tadinda bir numara olmadigini anlayinca gegecektir.” ve “yeni nesil
lokmacilarin olmazsa olmazi, orada “selfie” ¢ekilen veya “story” paylasan
genglik.” gibi yorumlarin yer aldigi gériilmektedir.

isletmecilik acisindan yapilan degerlendirmelere bakildiginda en ¢ok gegici
ve ¢ok sayida olmasina iliskin yorumlarin yapildigi anlasilmaktadir. Bunlara
iliskin “bakallm ne zamana kadar dayanacak”, “ben de herkes gibi bu
furyanin kisa zamanda azalarak bitecegini diisiiniiyorum”, “her sokakta var
artik ayni hizla kapanacaktir” gibi soylemler mevcuttur. Lokmacilarin
isimleri konusunda yapilan yorumlardan birkagi ise “her yerde enteresan
adlarla gérmeye basladigimiz tatlici” ve “gegen Besiktas taraflarinda
gordiim yeni ag¢ilmis lokma olsa iyi logma koymuslar diikkdn adini”
seklindedir. Bunlarin disinda girisimi yenilik¢i bulanlarin yaninda baska
Ulkeden calinti oldugunu da diisiinenler mevcuttur: “inovasyon iceren bir
triin, bahsedilen yeni jenerasyon lokma fikrini oldukg¢a sevdim. Clinki
lokma gibi siradan, geleneksel bir tathyr modern hayata implemente etmek
oldukga karli ve yenilik¢i” ; “yerel, geleneksel lezzetlerin yeniden yorumlanip
satilmasina alismak lazim artik”. “birazcik vizyon, diinya goériisii olan
insanlar olsaydiniz, Yunanlilardan arakladigimizi bilirdiniz”.

Uriin agisindan yapilan degerlendirmelere bakildiginda en c¢ok yorum
yapilan kodlarin sagliksiz, pahali ve gereksiz oldugu goriilmektedir. Ornegin
sagliksiz koduna iliskin yorumlarda Grtin oldukc¢a agir olduguna ve hastaliga
sebep olacagina yonelik gorisler mevcuttur: “4 tane yiyen direkt 6liir seker
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komasindan”; “yeni nesil obezite tuzadi”; “besleyici ézelligi sifir olan bir
karbonhidrat bombasi ve glikoz surubunun goérdiigii ragbeti ibretle
izliyorum”. Pahali koduna iliskin yorumlar ise su sekildedir: “3 parca
hamuru kizgin yaga at, 20 liralik fis kes. ne ala diinya”; “parayla satilan
lokma mi olur, dalga mi gecgiyorsunuz”; “yeni nesil kaziklama cesidi”.
Gereksiz oldugunu distinenlerin ise su sozleri etkileyicidir: “ben hayatimda
bu kadar sagma ve anlamsiz bir tath yemedim”; “béyle zevksiz, anlamsiz bir
tatl Tirkiye'ye yakismiyor arkadaslar. Ayiptir, gida teréridiir”. Bu olumsuz
yonlerine ragmen uriniin lezzetli ve ilgi ¢ekici olduguna yonelik yorumlar
da az sayida olsa mevcuttur: “bir gidanin sadliksiz olmasi ya da izmir'de
beles olmasi, dandik malzemeden yapilmis olmasi, maliyetinin 4-5 katina
satiimasi, lezzetli olmayacadi manasina gelmez”; “i¢i kremal disi ¢ikolatali
citir ¢itir harika bir sey. Hem waffle gibi edreti degil, anneannelerimizin

yaptigi tathnin gelistirilmis hali”

Kodlar arasindaki kod iliski haritasi incelendiginde kodlarin ¢ ayri grup
halinde toplandigi gorilmektedir. Bu U¢ grup incelendiginde sagliksiz,
pahali ve kiltirel bozulma olarak adlandirilan ve genellikle olumsuz
kodlamalarin birlestigi gorilmektedir. Bir diger gruba bakildiginda gecici,
gosteris ve sosyal medya etkisi oldugu gorilmektedir. Burada da genellikle
populer kiltlrin bir unsurlari olarak birlestikleri séylenebilir. Son olarak
son grupta ise ¢ok sayida kodun yer aldigi ve genellikle olumlu kodlarin bu
grupta toplandigi gérilmektedir.

[
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Sekil 3. Kod iliski Haritasi
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Kod iligki haritasina bakildiginda kiiltirel bozulma ile pahali kodlari arasinda
en yogun cakisma gerceklesmektedir. Kisiler lokmacilarin kiltiirel bozulma
yarattigi dustincesini daha c¢ok sagliksiz olmasi yorumu ile birlikte
deginmektedirler denilebilir. Bunun disinda pahali kodu ile birlikte sagliksiz,
gereksiz, kotl lezzet ve gosteris kodlarinin aralarinda iliski oldugu
gorilmektedir. Son olarak gosteris kodunun sosyal medya etkisi kodu ile
birlikte degerlendirildigi de soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina goére kisiler yeni lokmacilari sunulan urin, tiketici
davranisi, isletmecilik ve sosyo-kiltirel agidan degerlendirmislerdir.
Katilimcilarin en fazla degindigi unsurlardan bir tanesinin kiltlrel bozulma
oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore kisiler geleneksel lokmanin yerine
adinda yine lokma gecen fakat asil tarifine uymayan bir olarak
gormektedirler. Ozellikle genc tiiketicilerin daha ¢ok Uriini tikettigi
disiintldigiinde olayin sosyo-kiiltlirel boyutunun daha derin olabilecegi
disiinilmektedir. Ozellikle geng yastaki kisilerin belki de daha geleneksel
lokma yemeden yeni nesil lokmalardan tadacak ve lokmayi zihninde o
sekilde kodlayacaktir. Capar ve Yenipinar (2016) bu sonuca benzer sekilde
yoresel vyiyeceklerin ticari kaygilarla taklit ve aslina uygun olmayan
uygulamalarin, kiltirel yozlasmaya neden oldugundan bahsetmistir. Bunun
yani sira yorumlardan agik¢a gorilmektedir ki yeni nesil lokma sagliksiz bir
Uriin olarak gorilmektedir. Bu durumda {riin degerlendirildiginde
sosyolojik acidan kdlturel yozlasmaya sebep oldugu gibi kisilerin saghklarini
da bozabilmektedir. Durumun yalnizca yeni nesil lokma degil genglerin
yogun ilgi gosterdigi waffle, donut gibi Urinler de icin de gecerli oldugu
duslintlmektedir. Tiiketici yorumlarinda goze carpan diger 6nemli husus bu
isletmelerin ¢ok sayida olmasi ve bunun sonucu olarak ayakta kalacak
isletme sayisinin gelecekte azalacagi ve gecici bir durum oldugu
yoniindedir. ileride vyapilacak arastirmalarda durumun gerceklesip
gerceklesmedigi ortaya konulabilir. Calismaya baslandigl giinden bugline
kadar gecen zamanda arastirmacinin yasadigl ildeki mevcut dort
lokmacidan ikisinin kapandigini tespit edilmistir. Buyulksehirlerde de
lokmacilarin yavas yavas kapandigi haberleri gorilmektedir (memurlar.net,
2019).

Bu calisma ile birlikte azimsanmayacak bir tiketici grubunun geleneksel
lezzetin aslina uygun olmayan bir Griin haline getirilmesinin ve bunun ticari
isletmelerde satilmasina verdigi tepki goézlemlenmistir. Bu durumda
tiketicilerin kiglk bir kismi Grlini yenilikci ve lezzetli buldugu blyuk bir
¢ogunlugunun ise Urlnln ashna uygun olmadigi, saglksiz ve fayda-maliyet
acisindan uygun gormedigi gibi sebeplerle elestirdigi gorilmustiir. Bu
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durumdan kisilerin 6zellikle Grinin geleneksel ve 6zgiin halini tiiketmek
istedikleri anlasiimaktadir. Bu durum kisilerin kiltirlerine ait ve birgoguna
gore manevi degeri de olan yiyecekleri farkh bir sekilde gormek
istemedikleri sonucunu c¢ikarmakta olup bu sonucun da sirdirilebilir
gastronomi acisindan dnemli oldugu distnidlmektedir.

Yiyecek icecek sektorinin daha kaliteli bir seviyeye gelmesi ve llke
gastronomisinin gelismesi agisindan inovatif girisimlerin 6nemli oldugu
disunidlmekle birlikte bu girisimlerin kiltlirimuze ait Grinlerin yapisi ve
ozelligini bozmasi degil onlara deger katacak girisimler olmasi gerektigi
disinilmektedir. Bu distinceden hareketle sektérde vyer alacak
isletmelerin Kiltir ve Turizm Bakanligl tarafindan onaylanmasi gerektigi
takdirde kilturel mirasi yok edecek isletmelerin agilmasina izin verilmemesi
ve geleneksel kiltliri devam ettiren girisimlere tesvik uygulanmasi
gerektigi dislinilmektedir. Bu distinceden hareketle girisimcilerin 6zellikle
turistik bolgelerde yerel Grinlere vyonelik isletmeler agmasi ve
isletmelerinde yerel Uriinlere yer vermeleri, blyik c¢ogunlugunun yerel
yemek arayisinda olan turistlerin talebini karsilayacaktir. Blylk sehirlerde
ise genellikle Ulkeye mal olmus geleneksel vyiyeceklerin 6n plana
¢ikarilmasiyla hem turistlerden hem de (lke vatandasinin talebini
karsilayacaklardir. Turizm ve ekonomi agisindan durum boyle iken
isletmeciler ayni zamanda vyerel kiltliri yasatma ve insanlara saglikh
Urlinler sunma gibi sosyal bir misyonu da Ustlenmis olacaklardir.

Bu calisma Eksisézliik platformunda yer alan yorumlarla sinirhdir. ilerideki
calismalarda tlketicilere yonelik alan arastirmasi yaparak onlarin yeni nesil
lokmacilara karsi olan tutum ve davranislari daha biyuk olcekli olarak
arastirilabilir. Bunun yani sira girisimcilere yonelik onlarin bu isletmeleri
agma motivasyonlarinin ne oldugu ile ilgili ¢ahsmalar gergeklestirilmesi
onerilmektedir.
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ETiK ve BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tim hazirlanma sireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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