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Giiniimiizde teknolojinin ve internetin hizla gelismesi ile birlikte hem 6zel hem de kamu kurumlarinda
bilgisayarlar, akilli cihazlar gibi pek ¢ok aygitla toplanan veri yiginlart olusmugstur. Elde edilen veri
wiginlart giiniimiizde biiyiik veri olarak adlandirilan veri kiimelerini meydana gelmistir. BU ¢alismada

biiyiik veri kavramindan kisaca bahsedilerek, giiniimiizde bu veri yiginlarmi kullanarak cesitli is
zekadlar gercgeklestiren kurumlar hakkinda bilgiler aktarimaya ¢alisumistir.

Anahtar Kelimler: Biiyiik Veri, Veri Bilesenleri, Veri Isleme
Jel Kodlari: C80, C81, C82, C88

ABSTRACT

Developments in today’s technology and reaching higher speeds in internet connections creates huge
amounts of data by usage of computers and smart devices in both state and public agencies. Gathered
data create huge data clusters called as “big data”. In this study, concept of big data and
corporations that use those big data clusters to perform various work intelligences were shortly
mentioned.

Keywords: Big Data, Data Components, Data Processing
Jel Codes: C80, C81, C82, C88

iligkilendirilerek iliskisel veri tabanlarinda

1. GIRIS (relational  database) yapisal Dbigimde
Teknolojinin ve internetin hizla  smiflandirir ve daha sonra iliskisel veri
gelismesiyle birlikte bilgisayarlar, tabanlarinda simflandirilan verileri
nesnelerin interneti cihazlari, sosyal medya  raporlayarak, karar alicilarin anlayabilecegi
paylasimlari, insanlarin internet siteleri  verilere gevirir.

gerdikleri sayfular, magazalardan YOplan g e (big data) kullanicilarn
satiglar vb. iglemier diskler uzerinde ¢oX .0 oo irettikleri  loglar  (bilgiler),

biliyiik miktarlarda kullanicilara ait bilgiler
iiretmeye baslamistir. Diskler {izerindeki bu
veri yiginlart oldukga bityiik bir bilgi y1gini
olusturmaktadir. Biyiik verinin islevi, bu
bilgi y1ginlarim kendi aralarinda

gelecege yonelik bilgi ¢ikarma konusunda
insanlara fikir verir. Ornegin, perakende
sektoriindeki bir firma hangi sezonda hangi
magazalarinda ne tir triinler satabildigi
verisine biiylik veri ile ulasir. Ve gelecege
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yonelik hangi magazalarina, hangi zamanda
ne kadar {irin gonderebilecegini analiz
edebilir. Bu perakendeci firma agisinda iade
oranlarin1 azaltir ve yogun talep gdren
iriinlerinin  magazalarda yeteri kadar
stoklanmas1 saglar. Bdylece perakendeci
firma nakliye masraflarini diisiirlir ve iiriin
tikenmesi nedeniyle olusabilecek satig
kaybini 6nler (Gandomi ve Haider, 2015).

Biiyiik veri dijital ortamda binlerce hatta
milyonlarca terabaytlik kiimeler halinde
tipki uzay boslugu gibi her gecen giin
biiylimektedir ve  bir bilgi evreni
olusturmaktadir. Biiyiik veri ¢aligmalari ile
aslinda hedeflenen, simdiye kadar kayit
altina alimamayan verileri de kullanarak,
online raporlamalar ile her alandaki miisteri
ya da kullanict memnuniyetini arttirarak
sirketlere ya da kuruma deger ve sonrasinda
ekonomik anlamda kazanimlar elde
etmektir (Dirin,2014). Bu ¢alismada biiyiik
verinin ne oldugu anlatilmig ve kurumlar
acisindan Oonemi vurgulanmaya
calisilmustir.

Biiyiik Verinin (Big Data) olusumunda 5
temel bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler
sirastyla; ¢esitlilik (variety), hiz (velocity),
veri  biyikligi  (volume), dogrulama
(verification) ve deger (value)’dir. Genel
olarak 5v seklinde adlandirilmaktadir.

Variety (Cesitlilik): Uretilen veriler genel
olarak yapisal olmadigr ve birgok farkli
ortamdan elde edilen veri formatlarindan
olustuklarindan  dolayr biitiinlesik  ve
birbirlerine  doniistiiriilebiliyor  olmalari
gerekmektedir.

Velocity (Hiz): Biiyiik veri iretimi her
gecgen giin hizina hiz katmakta ve bu veriler
saniyede inanilmaz boyutlara ulagsmaktadir.
Hizli biiyiiyen veri, o veriye muhta¢ olan
islem sayisinin ve gesitliliginin de aym
hizda artmasi sonucunu ortaya
¢ikartmaktadir ve hem yazilimsal hem de
donanimsal ~ olarak  bu  yogunlugun
kaldirabilmesi gerekmektedir.

Veri Biiyiikliigii (Volume): Biiyiik veri
olarak isimlendirilen veriler, her gegen giin
hizina hiz katarak artiyor olabilir, haliyle
gelecekteki durumlar da 6n plana konularak

2017

ileride bu veri yigmlarn ile nasil basa
cikilabileceginin  iyi  digiiniilmesi  ve
planlarin ~ bu  dogrultuda  yapilmasi
gerekmektedir.

Dogrulama (Verification): Bu kadar hizl
bliyliyen verilerin akis1 sirasinda gelen
verilerin giivenli olup olmadiginin kontrol
edilmesi gerektigi durumlarda da bir diger
veri bileseni olarak Verification
(Dogrulama) goriilebilir. Bu veri dogru
kisiler tarafindan goriilebilir veya sakli
kalmasi gerekiyor olabilir.

Deger (Value): Belki de en Onemli
katmanlardan bir tanesi de “Deger”
katmanmidir,  veriler  yukaridaki  veri

bilesenlerinden filtrelendikten sonra biiyiik
verinin Uretimi ve iglenmesi katmanlarinda
elde edilen verilerin kurum i¢in arti deger
sagliyor olmasi gerekmektedir (Dirin,2014).

Biiyiikk  veri  analizini {i¢ asamada
yapilmaktadir; bunlar veri toplamak, veriyi
diizenlemek  ve  veriyi = yorumlama
kisimlarindan olugmaktadir. Veri toplama
islemi metin, gorsel gibi farkli tiirdeki
verilerin hizli ve giivenli bir sekilde
internet,  sensorler  gibi  aygitlardan
almmasini ifade eder. fkinci asama olan
veriyi diizenleme kismi ise cihazlardan
alman verileri olduk¢a yiiksek verimle
alarak bu veriler iizerinde aninda ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasini ifade
etmektedir. Veriyi yorumlama bolimii ise
Hadoop, MapReduce gibi acik kaynak
kodlu  projeler  kullanilarak  verinin
yorumlanmast ve bu yorumun akabinde
gerekli i zekasmin olusturulmasimi ifade
etmektedir.

Biiyiik verinin kullanim alanlarina 6rnek
verecek olursak:

e Saglik  sektorii  hastalarinin  hangi
tarihlerde hangi hastaliklara icin tedavi
gordiigini ve bu tedavilerden sonra
hastanin ne zaman kontrole gelmesi
gerektigi bilgisini hastalarma aktararak
hasta memnuniyetini artirir.

o E-ticaret  siteleri  kullanicinin  site
olusturdugu verileri analiz ederek daha
sonra sayfasinmi ziyaret eden kullaniciya
ilgilendigi riinleri gosterir. Boylece
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sitesinde kullanicinin ilgilendigi {iriini
onun Oniine getirir ve satis miktarini
artirir.

Seyahat sektorii  kullanicin  gegmis
verilerini analiz ederek onlara hangi
tarihlerde tatile cikiyorlarsa o tarihlere
gore uygun tatil planlart dnerir.

Arama motorlarinda kullanicilarin yaptigi
aramalar ve tikladig1 sayfalar1 analiz
ederek daha sonra tekrar arama yaptiginda
ilgilendigi sayfalari iist siralarda gosterir.

-Perakende sektorii {irlin satig analizi ile
hangi zamanda ne kadar {irlin siparis
etmesi gerektigi bilgisini ¢ikarir. Bu da
firmalara depolama konusunda avantaj
saglar.

Sosyal medya uygulamalarinda paylasilan
giinliik tiim verilerin giinliik boyutlar tera
bytelar ile Olglilmektedir. Paylasim
sonrasinda bu verilere ulagim ve yerinin
saptanmasini saglayan sistemler biiyiik
verinin sayesinde var olmaktadir.

Bankalar ve sigorta sirketleri periyodik
sattiklart tiriinleri analiz ederek, yenileme
zamanindan Once kullanicilara bilgisi
verir ve miisteri memnuniyetini artirir.

Bu orneklere bakilarak, dijital ¢agda veri
madenciliginin ve bilylik verinin ne kadar
onemli  oldugu, gelecekte  kurumlar
agisindan iliskisel veri tabanlarinin 6nem
kazanmaya bagladig1 agik¢a goriilmektedir.
Kurumlar, her ne kadar fiziksel varliklar
olsa da, bilgi aktarimini ve veri depolama
isini diizgiin yiiriitemedikleri zaman, ileride
problem yasayacaklar1 asikardir.

Ancak burada, gerek kamu gerekse ozel

kuruluslarda bilgilerin depolanmast,
islenmesi ve gerektiginde oldugu yerden
cagrilmasi i¢in en Onemli sorunlar,

bilgilerin bozulmasinin 6nlenmesi ve kisisel
mahremiyetin korunmasidir (Dirin,2014).

Kamuda eskiden tiim bilgiler, akla
gelebilecek tiim kuruluslarda (tapu, niifus,
saglik, maliye, egitim vb.) dosyalarla
arsivlerde saklanmakta idi. Bu saklama
metodunda en biiyiik problemlerden birisi,
dosyalarin sel, yangm vb. gibi durumlarla
bir sekilde zarar gormesi ya da Ornegin
tasinma  esnasinda  kaybolmasi  idi.

Biyuk Verinin Kurumlarda Kullanimi

Giintimiizde teknolojinin geldigi noktaya
bakildiginda, 6nce veri tabanlari, sonra bu
veri tabanlarinin galistirilmasi i¢in gereken
sunucular (server) derken, bilgi yiginlarinin
artmasiyla her kurum i¢in biyik veri
sistemleri  kuruldu. Bu sadece kamu
kurumlarimi degil, ayn1 zamanda tiim 6zel
kurumlar1 da kapsamaktadir.  Biligim
teknolojisindeki hizli gelisme ile islemciler
ve depolama alanlar icin giderek diisen
birim maliyeti, depolanabilir veri miktarinin
hizla artmasina ve igletmelerin bu verileri
kullanmasinda bir takim  fonksiyonel
aksamalarla sonuclanmaktadir. Burada ise
tim verilerin yedeklenmesi gibi daha da
biiyiik bir problem ortaya ¢ikmaktadir.

Internet teknolojileri ile ilgili hizmet {ireten
biiylik sirketler (sosyal medya, arama
motorlari, e-posta servisleri vb.) ile tim
diinyadaki tiim devlete ait kurumlar, dev
verileri isleyebilmek i¢in yeni algoritmalar
ve yazilimlar {izerinde ¢aligsmaktadirlar. Bu
caligmalar agik kodlar ile yapilabilirken,
bazi caligmalarin teknolojisi ise
gizlenmektedir.

Literatiirde biiyik veri ile ilgili degisik
alanlarda bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Sheng
vd, 2017), yonetim aragtirmalarinda biiyiik
verinin ¢ok disiplinli perspektiften nasil
uygulandigini incelemislerdir (Knoppers ve
Thorogood, 2017). Saghkta biiyiik veri ve
etik konusunu incelemislerdir (Akoka vd.,
2017). Biiyiik verinin sistematik haritalama
calismasi ilizerine bir arastirma
yapmuglardir. Bu c¢alismada Uluslararasi
Veri Sirketi (IDC) verilerine gore diinyada
1,8  zetabaytlik  veri  bulundugunu
belirtmiglerdir. Biiyik veri ile ilgili
aragtirmalarinin = 2013 yilindan itibaren
biiyiik  artis  gosterdigini  belirterek,
literatiirde ii¢ odaklanma seviyesinde biiyiik
verinin  kullanildigin1  ifade etmislerdir
(Blazquez ve Domenech, 2017),
calismalarinda biiylik veri kaynaklar1 ve
sosyal ve ekonomik analizler igin
yontemleri anlatmiglardir.
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2. BUYUK VERI’NIN SEKTOREL

BAZDA KULLANIMI

Biiyiilk Veri sektorel olarak c¢ok fazla
kaynaktan elde edilebilir ve elde edilen bu
veriler analiz yapilarak ileriye yonelik pek
¢ok varsayimda bulunulabilir. Diinyada pek
¢ok tilkede hem resmi hem de 6zel sektorde

biylilk veri bilgileri analiz edilerek
ongoriilerde bulunulan pek c¢ok Ornek
vardir.

Fransa'daki Toulouse Belediyesi, sosyal
medyadan gonderilerinden vatandaslarin
gereksinimlerine iligkin i¢ goérii elde etmek
amaciyla IBM sosyal medya analitigini
kullanmis, bu da belediyenin vatandaslarin
en acil gereksinimlerini belirlemesine ve

bunlara dncelik  vermesine yardimci
olmaktadir.
Miami-Dade  Polisi, ge¢mis soygun

vakalarina iligskin i¢ goriileri agiga ¢ikarmak
icin gelismis analitik kullanarak siiphelileri
daha kisa siirede teshis etti, tutuklamalar
gerceklestirmistir  ve tekrarlanan suglari
azaltmustir.

Saskatchewan'daki Regina Polis Hizmeti,
sosyal medya sitelerindeki uygunsuz igerigi
belirlemek ve kaldirmak, bu siteleri halk
icin gilivenilir hale getirmek amaciyla
IBM'in gelismis icerik analitigi araglarindan
yararlanmaktadir.

Kuzey Carolina'daki Durham sehrinin polis
birimi, IBM'in analitik teknolojisi ile
2007'den  2011'e  kadar sehrin 5
kilometrekarelik yiiksek su¢ oranina sahip
bolgesindeki siddet suglarini yiizde 50'yi
asan oranda azaltmugtir.

Ishinomaki Sehri, 2011'deki depremden ve
ardindan yasanan niikleer kazadan zarar
goren yerel balik¢ilik sektoriinii
canlandirmak i¢in balik tiirleri ve lokasyon
verilerini analiz etmislerdir.

Singapur Karayolu Ulasim Kurumu,
vatandaslara trafik yogunlugunu ve kirliligi
azaltan, daha konforlu ve akilli bir toplu
ulagim sistemi sunmak i¢in tahmine dayali
araclar ve akilli kartlar kullanmustir.

Kuzey Carolina Eyaleti, on binlerce
saglayictyr ve yiiz milyonlarca Odeme
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talebini birkag dakika i¢inde taramak ve
oncelik vermek ig¢in analitik kullanarak
yaklagik 200 milyon ABD dolar tutarinda
stipheli Medicaid (ihtiya¢ sahibi olanlara
saglik destegi programi) odeme talebi
belirlemistir.

Dublin Belediye Meclisi, otobiis varig ve
ulagim siireleri icin yaklasik ger¢ek zamanl
tahminler saglamak ve hizmeti iyilestirirken
trafik yogunlugunu azaltmak ig¢in GPS ile
donatilmis otobiislerden elde edilen cografi
konum verilerine IBM tahmine dayali
analitik yeteneklerini uygulamaktadir.

McKinley Cocuk Merkezi, 6zel sosyal
yardim gereksinimleri bulunan her ¢ocuk
icin en iyi sonucu saglayacak dnemli ev ve
sosyal ortam degiskenlerini belirlemek icin
biiyiik veri yapisini uygulamistir.

Novartis AG firmasi, is ya da hukuki
amaglarla gereksinim duyulan verileri elde
tutarak ve gereksiz verileri imha ederek,

dava edilme ve mevzuata uygunluk
risklerini azaltmistir.
Waterbury  Devlet  Okulu,  6grenci

performansina iliskin olarak daha Once
benzeri goriilmemis i¢ goriiler elde etmek
ve verileri Onemli karar alicilarla
paylasmak, diisiik performans gosterme
riskiyle karsi karsiya olan dgrenciler igin
daha erken miidahale edilmesine olanak
saglamak amaciyla biiyiik veri analitigini
kullanmastir.

California Universitesi, kurumsal risk
bilgisi sistemini 6nemli 6l¢iide iyilestirerek,
riskin maliyetini diislirmiis ve 493 milyon
ABD dolar tutarinda maliyet tasarrufu elde
etmistir.

Leipzig Telekomiinikasyon Universitesi,
yeni ortaya ¢ikan egilimler i¢in is ilanlarin
taramak {lizere Dbiylik veri analitigi
kullanarak, bu da egitim programim
igverenlerin gereksinimlerine uyarlamasina
ve Ogrencileri is pazarma daha iyi
hazirlamasina yardimci olmustur.

FleetRisk Advisors Sirketi, kaza riski en
fazla olan siiriiciileri belirleyebilmek icin
yorgunluk gibi o6nemli risk etkenlerini
degerlendirmek amaciyla ara¢ giinliigii ve
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diger sistem verileri iizerinde tahmine
dayali analitigini kullanmistir.

XO letisim, ayrilma riski bulunan
aboneleri  belirlemek ve deneyimlerini
iyilestirmek igin Biiyiik Veri ve Analitik
yeteneklerinden yararlanarak, elde tutma
oranini arttirmaktadir. Bu durumda XO
sirketinin milyonlarca dolarlik gelirini geri
kazanmasina yardimci olmaktadir.

Recology sirketi, operasyon verimliligini
artirmak i¢in biyik veri ve analitik
kullanarak atiklar1 toplama tesislerine daha
verimli bir sekilde tasiyarak kati atik
sahasina gonderilen ¢6p miktarimi %350
oraninda azaltmugtir.

Pioneer West Virginia Credit Union sirketi,
operasyonlart yaklasik gercek zamanli bir
ortamda anlamak i¢in gerekli i¢ gorileri
elde ederek odenmeyen kredi borglarinin
oranini bir yil iginde %95 azaltmustir.

First Tennessee Bankasi, yiiksek degerli
miigterilere yonelik tekliflerinde hedefleri
daha dogru belirlemek i¢in tahmine dayali
analitikten yararlanarak pazarlama yanit

oranim1 Yyiizde 3,1 oraninda arttirmigtir
(1BM,2017).
Biiyiilk Veri analizi, kamu sektoriinde

oldugu gibi 6zel sektdrde de pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir ve degerlendirilmektedir.
Bilinen en o6nemli bes ornek asagidaki
gibidir:

Biiyiikk Veri’yi analizinde ilk uygulayan
sirketlerden birisi de Amazon’dur. Amazon
sirketinin veri analizi bugiiniin tavsiyeleri
dayanmaktadir. Dilek listeleri, g6zden
gecirdikleri iiriin ve benzer insanlarin hangi
iiriindi satin aldiklar1 incelenerek miisterinin
¢ok yonli bir profili olusturulur ve
potansiyelini tam olarak kullanmasi tahmin
analizinin miikemmel bir 6rnegidir.

Biiyiik Veri analizine 6rnek olabilecek bir
diger 6rnek de Facebook’tur. Facebook is
modeli tamamen verilerimizin  analiz
edilmesi iizerine kurulmustur. Facebook
gibi sosyal aglar1 her gin kullanan
milyonlarca insana c¢ok 0Ozel reklamlar
hedefleyerek,  Facebook  sanki  bizi
arkadaslarinizdan ve ailenizden daha ¢ok
tanimaktadir.

Biyuk Verinin Kurumlarda Kullanimi

Nissan sirketi, tiiketicilerin hangi Nissan
iriinliniin kendileri i¢in en iyi oldugunu
belirlemelerine  yardimer  olmak igin
tasarlanmig bir dizi yerellestirilmis internet
sitesine sahiptir. Bu sitede amag¢ geriye
doniik bildirimleri almaktan cok
miisterilerin ¢evrimigi ortamda aradiklari
arag tiirleri, modelleri ve renkleri hakkinda
bilgi edinmektir. Bunu, potansiyel bir
miisterinin bir brogiir veya test siirlis
talebinin tamamlanmasini takiben
doldurmasi gereken bir ‘istek formu’
yoluyla yapmuslardir. Bu veri noktalarini
tek tek miisterilerden toplayarak Nissan,
belirli bir bolgede araglarin popiilerligini
gosteren canlt bir resim ¢izilmistir. Bu,
reklam kampanyalar1 ve tretimi, yalnizca
bir iilke veya kitadan ziyade bir bolgenin
ihtiyaglarina gore uyarlanabildigi anlamina
gelmektedir.

Almanya Futbol Federasyonu, video
verilerini  ve  bireysel ve  takim
performansini analiz etmek i¢cin SAP AG
sitketiyle bir ortaklik kurmustur. Burada
amag, bireylerin performanslarini nasil
artirabilecekleri ve kendilerini birbirleriyle
nasil daha iyi biitiinlestirebilecekleri
konusunda geri bildirimde bulunmalarina
izin  verilmistir.  Analitik  yontemler
kullanarak; ortalama elle tutulma siiresini
3,4 saniyeden 1,1 saniyeye indirilerek
finalde Brezilya’yt ve yar1 finalde ve
Arjantin’e kars1 aldiklart galibiyette dnemli
etkenlerden birisi olmustur
(bigdatam,2017).

Ulkemizde de biiyiik verinin analizi ve
kullanimiyla yukaridaki &rneklere benzer
sekilde degisik kamu kurum kuruluslari
(belediyeler, emniyet teskilati, karayollari,
hastaneler, bakanliklar vb) sorunlarin
¢oziimiinde daha hizli sonuglara
ulasabilirler. Bunun i¢in iilkemizde biiylik
verinin potansiyelinin farkina varilarak bu
konu ile ilgili ¢galigmalara hizla baglanilmasi
gerekmektedir.

Ulkemizin  o6nemli  elektronik ticaret
sitelerinden birisi olan hepsiburada.com
yaklasik 3 TB veriyi veri analitik yontemi
ile 0.35 TB diislirmiistiir. Béylece her giin 7
saat siiren giinliik veri analizi, veri analitik
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yontemi ile 1,5 saate

(Vektora,2017).

indirilmistir

Bu oOrnekten hareketle, iilkemizde Biiyiik
Veri’nin heniiz ¢ok yeni oldugu ve
kurumlarda bu verinin nasil yonetilecegi ile
ilgili bir girisim ya da kiiltiiriin olusmadig1
gozlemlenmistir.

Biiyiik verinin iyi islenmesi ile tekil internet
kullanicilar1  aradigmmi  kolay bulmakta,
sirketler ise tekil kullanicilarin izleri ile
olusan biiyiik verideki kullanic1
istatistiklerini yorumlayarak yeni pazar
stratejileri  gelistirebilmektedir.  Tiiketici
egilimlerini bire bir gozler Oniine seren
biiyiikk veriyi iyi yorumlayabilen sirketler
stratejilerini buna gore belirleyerek risksiz
yatirimlar yapabilmektedir (Bilging, 2017).

3. SONUC VE TARTISMA

Tirkiye’de biiyiik veri analizi kamu sektorii
ve Ozel sektdr olarak daha yeni bir gegis
stirecindeyiz. Biiylik Veri alaninda daha iyi

gelisim  gosterebilmesi  i¢in  verilerin
paylasilmasi  biiyik  bir O6nem arz
etmektedir. Tiirkiye’deki onemli

eksikliklerden bir tanesi de kisi ya da
kurumlarin veriyi paylagsmak istememesidir.
Verilerin paylasilmas: demek elbette 6zel
icerikli kisisel verilerin paylagilmast demek
degildir. Kisinin 6zel bilgilerini vermeden
veriyi paylagsmanin herhangi bir sakincasi

yoktur. Bu sekilde veri paylasiminda
bulunulmast ile yeni is =zekélar1 ve
hizmetler iretilebilir. Diinya’da ABD,

Ingiltere, gibi pek ¢ok iilkede bu bilgiler
paylasilmaktadir.

Biiyiik verinin iilkemiz kamu kurum ve
kuruluglarinda kullaniminin iyi
planlanmasi, bu sistemin tiim kamu ve 6zel
kurumlarda etkin bigimde uygulanmasiyla
bilisim sektoriinde olusan biiyiik veri y1gim
ile gelecege doniik iy zekalart igin
ongoriilerde bulunulabilir. Bu da klasik
olarak sOylenebilecek olan zamandan,
iggliciinden ve paradan tasarruf anlamina
gelecektir.  Ozellikle teknolojinin  bas
dondiiriicii hizla ilerledigi bu zamanlarda,
bu hizla birlikte artan maliyetler de bu
sekilde azaltilmigs olacaktir.
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