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Turizmin yapisi geregi insanlar ulasim, konaklama ve
yeme i¢me ihtiyaglarini karsilamak icin kisa stireli
kiralamalara ihtiya¢ duymaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile insanlar web ortaminda kolay bir sekilde
etkilesim icine girmektedir. Bu duruma bagh olarak bir
yerden bir yere seyahat ederken maliyetleri daha az
olan kisa sureli kiralamalarla paylasim ekonomisinden
faydalanmaktadirlar. Bu calismanin amaci, paylasim
ekonomisi kapsaminda web ortaminda kurulan yemek
paylasim sitelerinin igerik analizi yontemi ile
incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini Eatwith,
Landshare, Casserole Club, Lets Lunch, BonAppetour,
Yeatup ve evdepismis.com olusturmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda yemek paylasim sitelerinin farkli
amaglar icin kuruldugu ve insanlar tarafindan
kullanildigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

Due to the nature of tourism, people
need short-term rentals to meet their
transportation, accommodation and
food-drink needs. With the
development of technology, people
easily interact with each other in the
web environment. Due to this
situation, while traveling from one
place to another, they benefit from
the sharing economy with short-term
rentals that have fewer costs. The
purpose of this study is to analyze the
food sharing sites established on the
web within the scope of sharing
economy by using content analysis
method. The sample of the research
is Eatwith, Landshare, Casserole Club,
Lets Lunch, BonAppetour, Yeatup and
evpismis.com. As a result of the
analyzes, it has been determined that
food sharing sites were established
for different purposes and used by
people.

Keywords: Sharing economy,
Tourism, Practices, Food
Sharing

Atif icin: Demir, Y. (2020). Paylasim Ekonomisi Kapsaminda Yemek Paylasma Sitelerinin Analizi. Glincel

Turizm Arastirmalari Dergisi. 4(1) 54-69.


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.678419
https://orcid.org/0000-0003-0184-6828
https://orcid.org/0000-0003-0244-5874

Yeliz DEMIR, 4 (1) 2020
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri ve internet araciligiyla herkes birbiri ile ve her sey
ile iletisim kurmaktadir (Oskam ve Boswijk, 2016). “Paylagim ekonomisi”
olarak bilinen kisiden kisiye (peer to peer) direkt etkilesimin saglandigi
platformlarin ortaya cikmasi, insanlarin lcrete dayali paylasim yoluyla is
birligi  icinde sahipleri tarafindan  kullanilmayan envanterden
faydalanmalarini saglamaktadir (Zervas vd., 2017). Paylasim ekonomisi, mal
veya hizmetlerin sahip olunmadan paylasiimasi, degistirilmesi ve
kiralanmasindan kaynaklanan isbirlik¢i tiiketim olarak tanimlanmaktadir
(Choi vd., 2014; aktaran, Lee vd., 2018). Paylasim ekonomisi, {riin ve
hizmetlerin bitind ile satin alinmadan gegici olarak kullanilmasini, triin veya
hizmet arz ve talep edenlerin web ve mobil aglar aracilig ile iletisim
kurmalarini saglamaktadir. Paylasim ekonomisi kavraminda daha ¢ok
doénisim ve kaynaklarin verimli kullanilmasi fikri bulunmaktadir. Paylasim
ekonomisi kapsaminda kurulan platformlarda riin veya hizmeti talep eden
kisiler belirli bir tGcret karsihiginda Grin veya hizmeti gecici slire ile sahip
olmaktadir. Bu platformlara 6rnek olarak; Eatwith, BonAppetour, Uber,
Airbnb, Zipcar verilebilir. Diger yénden, arz sahipleri Grin veya hizmet
ihtiyaci olan kisilere bu irin veya hizmeti ticret karsiligi olmadan saglayabilir.
Bu platformlara 6rnek olarak ise, Casserole Club verilebilir.

Kurt ve Unliidnen (2017) paylasim ekonomisini talebi olusturan tiiketicilerin
karsisinda arzi olusturan veya yoénlendiren platformlar araciligiyla mal ve
hizmetlere erisimin bedelli veya bedelsiz saglanmasindan dogan iliskileri
kapsadigini belirtmektedir. Ayrica yazarlar ¢alismalarinda ortak kullanimin
dayandigi en temel prensip bir (irtinlin satin alinip ona sahip olunmasi yerine,
o Urune erisebilme ve onu kullanabilme prensibinin éne giktigini, erisim ve
kullanimin miilkiyetten daha degerli ve 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.
Bu olgu, internet kullaniminin artmasi, baglanti ve kullanim yayginhginin
gelismesi, kiiresel ekonomik kriz, kentlesme egilimi, stirdiirilebilir tiketimin
gelismesi gibi cesitli faktorler nedeni ile ortaya ¢ikmistir (Bardhi and
Eckhardt, 2012; Md&hlmann, 2015; aktaran, Michelini vd., 2018). Yillar
gectikce, bu kavram erisim temelli tiiketim ve isbirlikgi tiiketim olmak lizere
iki farkh tiketim modeliyle iliskilendirilmistir. Birinci tiketim modelinde,
Grind misteriye satmak boyutundan, drinin kullaniminin miusteriye
satilmasi boyutuna gecilmistir. Bu nedenle “bir sey satin almak ve sahip
olmak yerine, tliketiciler mallara erisim saglamakta ve bunlari kullanma
deneyimi icin 6deme yapmaktadirlar (Bardhi and Eckhardt, 2012; aktaran,
Michelini vd., 2018). ikinci model ise, ticaret veya takas faaliyetlerini
icermektedir (Bootsman and Rogers, 2010; aktaran, Michelini vd., 2018).
Ozetle, paylasim ekonomisi modellerinin temelinde, belirli bir kaynak sahibi
ile o kaynaga ihtiya¢c duyan bir musteri arasinda, dogru zamanda ve makul
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degisim maliyetleri ile ortaya cikarilan bir hizmet olarak aciklanabilir
(Daunoriene ve digerleri, 2015).

Ulasim amaci ile kullanilan Uber (Cannon ve Summers, 2014; Kisi, 2018) ve
Zipcar (Sundararajan, 2013), konaklama igin kullanilan Airbnb (Ozdemir ve
Celebi, 2018), yiyecek icecek hizmeti igin kullanilan Eatwith (Ketter, 2019)
paylasim ekonomisi sistemi icerisinde faaliyet gosteren uygulamalara 6rnek
olarak verilebilir. Teknolojinin gelismesine bagl olarak internet kullanimin
artmasi alicilarin ve saticilarin kolay bir sekilde temas haline gegebilmeleri
nedeni ile verilen érneklerin zaman iginde gelismesi muhtemeldir.

Airbnb, oda paylasanlar ve seyahat edenler igin toplum tabanli bir
platformdur (Oskam ve Boswijk, 2016). Airbnb, 2008 yilinda kuruldugundan
bu yana 50 milyondan fazla misafire hizmet saglamistir (Zervas vd., 2017).
Bu rakam platformun insanlar tarafindan konaklama secenegi olarak tercih
edildigini gostermektedir. Bu platforma katilan aday ev sahipleri bos
odalarinin, dairelerinin veya evlerinin fotograflarini ve 6zelliklerini Airbnb
platformu Uzerinde listelerler ve listeledikleri odalarin, dairelerin gunlik,
haftalik ve aylk Ucretlerini yayinlayarak, konuklara bu odalarda, dairelerde
veya evlerde konaklama imkani sunarlar. Airbnb bu hizmet icin hem
misafirlerden hem de ev sahiplerinden belirli bir komisyon almaktadir. Ev
sahiplerinden alinan komisyon Ucretleri %3-%10 arasinda degismektedir
(Konaklama mekanlarinin  bulundugu Ulkeler komisyon (cretini
etkilemektedir). Konuklar icin bu lcret genellikle rezervasyon ara toplaminin
(Airbnb Ucreti ve vergiler harig, gecelik Ucret arti temizlik Gcreti ve varsa ek
misafir Ucretinin) %14,2'tnln altindadir (Airbnb, 2020).

Uber, 2009 yilinda Amerika’da kurulan akilli telefonla ulasim araci ¢agirma
hizmeti veren, ara¢ arayanlarla arag sahiplerini bulusturan uygulama olup,
taksi cagirmak yerine baskasinin arabasina binmek konseptini is haline
dontgtirmustir (Kisi, 2018). Paylasim ekonomisi kapsaminda ulasim
sektoriinde faaliyet gosteren diger bir uygulamada Zipcar uygulamasidir.
Uyeler istedikleri lokasyonlardan istedikleri araclara rezervasyon yaparlar ve
yolculuklarini gerceklestirirler. Zipcar'in en onemli ozelliklerinden biri
kullanicilari  Diinya'nin  herhangi bir yerindeyken de araglara erisim
saglamaktadir (Zipcar, 2020).

Yemek (reten ve diger insanlarla paylasma talebi olan insanlarla bu
yvemekleri tiketmek isteyen insanlari bir araya getiren platformlar da
bulunmaktadir. Bu platformlara 6rnek olarak; Eatwith, BonAppetour,
Casserole Club, Lets Lunch, Landshare, Yeat up, evdepismis.com verilebilir.
Calismanin amaci, icerik analizi yontemini kullanarak paylasim ekonomisi
kapsaminda internet ortaminda olusturulan yemek paylasim sitelerinin
iceriklerinin incelenmesidir. Diinyada ve Tlrkiye’de faaliyet gosteren yemek
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paylasim sitelerinin ¢alisma yontemleri ve amaglari karsilastirilarak
kavramsal bir cerceve olusturmaktir. Ozellikle Tirkiye’ de yemek paylasim
sitelerinin galisma yontemleri ve amaglari analiz edilerek, Turkiye'nin sahip
oldugu mutfak kultlirint, pisirme ve servis tekniklerini ve Turk
misafirperverligini ulusal ve uluslararasi ziyaretcilere nasil ve ne sekilde
aktarilacagi ile ilgili dneriler getirilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Paylasim ekonomisi kavraminda daha ¢ok bireylerin sahip oldugu mallarin
ihtiya¢ duyulan kisiler arasinda paylasiimasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi fikri bulunmaktadir. Bu ekonomik modelde, mal ve hizmet
ihtiyaci bulunan bireyler ile bu mal ve hizmetlere sahip olan bireyler internet
ortaminda cesitli uygulamalar araciligi ile bir araya toplanmakta ve ¢ok hizlh
iletisim kurabilmektedirler. Ayrica, saglanan hizmet ve mal paylasimi tcretli
olabilecegi gibi Ucretsiz de olabilmektedir. Paylasim ekonomisi ile ilgili
Bostman (2014: 24) genel bir tanim yapmistir, buna gobre “paylasim
ekonomisi, ¢cok daha fazla kisinin erisimine imkan taniyan pazarlar ve
modeller araciligiyla her tirli mal ve hizmetin kullanilmayan degerlerini
harekete geciren bir sistemdir”. Paylasim ekonomisi tanimlarindaki temel
noktalari ortaya koyarken iki ana unsurun belirleyici oldugunu ifade etmek
mimkindir. Birincisi sistemin, Urlin ve hizmetlerin tamamen satin
alinmadan gegici olarak kullanilmasina imkan tanimasidir. ikincisi ise tiriin ve
hizmet sunanlarin ve kullananlarin, gelismis web ve mobil aglar araciligiyla
iletisim kurmalaridir (Yakin ve Kagar, 2016; Marangoz vd., 2017; Ozkan ve
Duran, 2018). Frenken vd. (2015) paylasim ekonomisini diger ekonomik
bicimlerden asagidaki sekilde ayirt ettigini belirtmektedir (Oskam ve Boswijk,
2016):

1- Paylasim, tiketiciden tiketiciye platformlarla ilgili olup, bir
sirketten (isletmelerden tiketiciye) bir malin kiralanmasi ile ilgili bir
durum degildir. Hizmet saglayici sahipligini korurken bir tliketicinin
bir Urline erisebildigi Griin ve hizmet ekonomisinden s6z edilebilir.

2- Paylasim, bir malin bireyler arasinda gegici olarak erisimini saglayan
bir kavramdir. Malin miuilkiyetinin deuvri ile ilgili bir durum degildir.
Bu nedenle, paylasim ekonomisi, mallarin tiketiciler arasinda
satildig1 veya verildigi ikinci el ekonomiyi icermemektedir.

3- Paylasma, fiziksel varliklarin daha verimli kullanimi ile ilgili olup,
bireylere sunulan 06zel hizmetler ile ilgili bir durum degildir.
Tuketicileri, birbirlerine hizmet sunmak igin bir araya getiren
internet platformlari, talep Uzerine kurulan ekonomiyi temisil
etmektedir.
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Paylasim ekonomisinin 6nci sirketleri; seyahat alaninda, Uber, Bla Bla Car,
Lyft, Scoot, Zipcar, konaklama alaninda, Airbnb, HomeExchange,
Couchsurfing, HomeAway, Pivotdesk, para alaninda, Bitcoin, LendingClub,
Kickstarter, beslenme alaninda, EatWith, BlueApron, Mealsharing, EatWith,
hizmet alaninda, TaskRabbit, Freelancer, Elance, CrowdSpring, mallar
alaninda, Ebay, Quirky, Etsy, Shop it to me oldugu belirtiimektedir
(Sundararajan, 2016; Gul vd., 2018). Ginumizde, modern turistler Uber’i
kullanarak yerel bir sofor ile gezintiye gikabilir, AirBnB dairesinde uyuyabilir
ve EatWith ile yerel bir evde aksam yemegi icin agirlanabilir (Ketter, 2019).
Ayrica, yemek paylasim platformlari, insanlarin tatilleri boyunca ziyaret ettigi
egzotik bir sehirde yerel ev sahipleri tarafindan evlerinde hazirlanan
geleneksel bir yemek yeme konusunda “benzersiz” bir deneyim sunmaktadir
(Zurek, 2016). Yemek paylasimin yaninda, kentsel alanlarda, ozellikle
sehirlerde insanlarin yiyecek tGretmek icin araziyi paylasmalari (6r., Topluluk
bahgeleri) gibi yeni bir fenomeni belirten gesitli kavramlari da icermektedir
(Privitera ve Abushena, 2019). Turist kesimi, sehrin sahip oldugu glnlik
yasami (Maitland, 2008; Maitland, 2010) deneyimleme yolu ile sehrin gergek
(Maitland, 2013) atmosferini yasama arzusunda olabilirler. Diger yonden
yeni olusan sehir turizmi anlayisinda siradan bir sekilde yerel halkla
karsilasma (Dirksmeier ve Helbrecht, 2015, s.281) ve glnliik aktivitelerin
varligl bolgenin algilanan otantikligine, bohem atmosferine ve klas imajina
katkida (Pappalepore ve digerleri, 2014, s. 227) bulunacagi distnulebilir
(Demir, 2019). Bu nedenle, turizm amaci ile seyahat edilen sehirlerin glinliik
yasamini deneyimlemek ve yerel halkla etkilesime girmede paylasim
ekonomisi kapsaminda cesitli amaclarla kurulan platformlar onemli bir
kaynak olusturmaktadirlar.

Ketter (2019) Eatwith platform kullanicisi kisilerin bu platformu kullanma
motivasyonlarini, degerlerini, yasam ve tiiketim tercihlerini belirlemek amaci
ile degerler ve yasam sekli (VALS) modelini kullanarak gergeklestirdikleri
calismalarinda, platform kullanicilarinin, bu platformu modaya uygun,
otantik ve sosyal bir deneyim olarak gordiUglu igin tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Zurek (2016) yemek paylasim modellerini hasat paylasimi,
0gin paylasimi ve pazarlanamayan islenmis Grlinler veya artiklar (insan
sagligl ve beslenmesi icin uygun olan gidalar) olmak (zere Ulg¢ temel
kategoride tanimlamaktadir. Privitera ve Abushena (2019) BonAppetour
platformunun turizm olayinda kiltiirel alisveris sagladigini, ziyaretciler icin
cesitli Grln ve hizmetlere daha uygun fiyatlara erisebilmelerinde yardimci
olurken, turistler ve yerliler arasinda gercek karsilasmalarini kolaylastiriimasi
ve yerlilerin istihdamina ve gelirine katkida bulundugunu belirtmektedirler.
Diger yonden yazarlar, turizm alaninda hem tiketicileri hem calisanlari
koruyan yasalarin bu platformda g6z ardi edilebilecegi, turizmde istihdami
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azaltabilecegi, hijyen ve enfeksiyona agisindan uygulama eksiklikleri gibi
konularda olumsuz etkileri olabilecegini vurgulamaktadirlar.

YONTEM
Arastirmanin Amag ve Kapsami

Gahsmanin amaci, igerik analizi yontemini kullanarak paylasim ekonomisi
kapsaminda internet ortaminda olusturulan yemek paylasim sitelerinin
iceriklerinin incelenmesidir. Diinyada ve Tirkiye’de faaliyet gosteren yemek
paylasim sitelerinin galisma yodntemleri ve amaglari karsilastirilarak bir
cerceve olusturulacaktir. Ozellikle Tiirkiye’ de yemek paylasim sitelerinin
calisma yontemleri ve amaglari analiz edilerek, Turkiye'nin sahip oldugu
mutfak kdltirind, pisirme teknikleri, servis tekniklerini ve Tirk
misafirperverligini ulusal ve uluslararasi ziyaretgilere nasil ve ne sekilde
aktarilacagi ile ilgili 6neriler getirilecektir. Arastirma sorulari asagidaki
gibidir;
1- Dinya’ da yemek paylasim sitelerinin ¢alisma sekilleri ve amacglari
nelerdir.
2- Turkiye’ de yemek paylasim sitelerinin ¢alisma sekilleri ve amaglari
nelerdir.

Ornekleme ve Veri Toplama Araci

Analiz edilecek web siteleri belirlenirken 6ncelikle yapilan arastirmalardan
yararlanarak uluslararasi platformda paylasim ekonomisi kapsaminda
olusturulmus yemek paylasim siteleri sirasiyla Eatwith, (Ozkan ve Duran,
2018), Landshare, Casserole Club, BonAppetour (Privitera, 2016) Lets Lunch
oldugu belirlenmistir. Ulkemizde konu ile ilgili bir arastirma tespit
edilemediginden arama motoruna “Paylasim ekonomisi kapsaminda
olusturulmus yemek paylasim siteleri” yazildiginda evdepismis.com ve
Yeatup oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma 6rneklemini belirtilen
web siteleri olusturmaktadir.

Calismanin amacina bagh olarak icerik analizinde kullanilacak kistaslarin
belirlenmesinde Kim vd. (2009) yemek turizminde web pazarlama konusuile
ilgili yaptiklari galismada web sitelerini incelerken kullandiklari kistaslardan
yararlanilmistir. Bu kistaslar asagida siralanmaktadir:

e Web sitesindeki gida Urlint veya yemek ile ilgili faaliyetlere iliskin
bilgiler. (Etkinlik takvimi, yerel yemek yapimi workshoplari, bélgeye
0zgl gida Grliinl veya yemek servisi ile ilgili bilgiler)

e @Gida Urinil veya yemeklerle ilgili icerik veya etkinliklere baglantilar.

e Gida Uriini ve yemekle ilgili herhangi bir promosyon bilgisi olup
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olmadigi (6r. Restoranlar igin kuponlar).

o Ziyaret edilen destinasyona ait gida Grlnleri icin herhangi bir
promosyon bilgisi (gida fabrikasi veya magaza promosyonlari, Uretici
gezileri vb.).

Ayrica Ariker (2012) restoran web sitelerini icerik ve sunum vyeterlilikleri
acisindan  inceledikleri  ¢alismalarinda  belirledikleri 6 icerikten
faydalanilmistir. Yapilan bu calismada, yazarin kistaslarinda bulunan

“Restoran” ifadesi yerine “Yemegin sunuldugu mekan” ifadesi kullaniimistir.

e Yemegin sunuldugu mekanin sundugu mutfak tdrleriyle ilgili icerik
bulunuyor mu?

e Yemegin sunuldugu mekanin sundugu yemek tirleriyle ilgili icerik
bulunuyor mu?

e internetten rezervasyon yapma olanaginin varligi ya da yokluguyla
ilgili icerik bulunuyor mu?

e Yemegin sunuldugu mekdn oturma kapasitesiyle ilgili icerik
bulunuyor mu?

o Kisi basi yemek maliyetiyle ilgili icerik bulunuyor mu?
e Odeme tirleriyle ilgili icerik bulunuyor mu?
Verilerin Analizi

icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler,
icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla
fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilir. Bu amacla
toplanan verilerin 6nce kavramsallastiriimasi, daha sonra da ortaya ¢ikan
kavramlara gore mantikl bir bicimde dlizenlenmesi ve buna gobre veriyi
aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016).
Daha once gercgeklestirilmis c¢alismalarda belirlenen kistaslar bilgi verip
vermeme durumuna gore incelenmis, belirtilen kriterlerin Var/Yok olma
durumuna gore arastirma deseni tasarlanmistir. Kriterler kodlanarak SPSS 20
istatistik programina aktarilmistir. SPSS araciligiyla yapilan frekans analizi
sonuclari asagida sunulmustur.

BULGULAR

Eatwith: Paylasim ekonomisi kapsaminda kurulan 130 ulkede faaliyet
gosteren bir topluluktur. Ziyaretcilerine otantik yemek deneyimi, yerel
yemek pisirme workshoplari ve yerel Ureticilerle ve saticilarla tanisma firsati
saglayan yemek turlari ile ilgili hizmet vermektedir. Sayfanin giris kisminda
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ziyaretgiler icin bilgilendirici 16 ana ve 46 alt linkler (hediye kartlari, 6zel
etkinlikler, dil segcenegi ve kaydolmak, lezzetli yemek deneyimi gibi)
bulunmaktadir.

Landshare: Evde tarim Urinl yetistirme tutkusu olan insanlari bir araya
getiren, yiyecek yetistirmek icin topraga ihtiyac duyanlarla topraga sahip
olanlar arasinda baglanti saglayan bir web toplulugudur (Privitera, 2016).
Landshare’ nin sahip oldugu web sayfasi incelendiginde 9 bilgilendirici link
(ana sayfa, bizimle ilgili, sik sorulan sorular, listeler, harita, iletisim kurma,
hizmet sartlari, giris ve yeni reklam yayinlama) bulunmaktadir. Ana sayfada
Uyelerin paylastigi ilanlar bulunmaktadir.

Casserole Club: Kendileri icin yemek pisiremeyen yash komsulariyla yemek
yapmaktan hoslanan insanlari birlestiren bir topluluktur. Casserole Club,
Ucretsiz yemek paylasim sitesidir. Web sayfasi incelendiginde bizimle ilgili,
as¢l olmak, yemek oner, kaydol, Dinya’ya yayll olarak 5 ana link
bulunmaktadir. Her linkin altinda agiklayici alt linkler bulunmaktadir.

LetsLunch: Bu platforma, potansiyel calisanlar ve sirketler kaydolmaktadir.
Sirketler, potansiyel ¢alisanlarla platform Gzerinden iletisim kurmaktadir. Bu
platform (zerinden potansiyel ¢alisanlara Ulcretsiz veya belirli bir (cret
karsihginda sirket kafeteryalarinda 6gle yemegi servisi yapilmaktadir. Ogle
yemegi boyunca sohbet esliginde potansiyel calisan ile isveren tanisma
imkani yakalamaktadir. Bu ortamda, potansiyel ¢calisanin kendini rahat bir
sekilde ifade etmesi saglar. Ayrica, potansiyel calisanlara sirketin sahip
oldugu vizyon, misyon, amaclar, hedefler, Griin ve hizmetler yerinde
tanitilabilir. Sitenin web sayfasi incelendiginde galisanlar igin, giris, kaydol,
sirket hakkinda, yonetim ve iletisim olmak lzere 6 ana link ve bu linklerin
altinda agiklayici alt linkler bulunmaktadir.

BonAppetour: Eatwith ile benzerlik gosteren bir web sitesidir. Roma, Paris,
Singapur, Floransa, Bangkok’ u ziyaret eden turistler bu site sayesinde hem
yerel insanlarla etkilesim icinde olma firsati yakalarken hem de yerel
lezzetleri tatma olanagl saglamaktadir. Web sitesi incelendiginde sehir
kesfet, gecerli olan para birimleri, giris, kaydol, nasil galisir, sehir ara, ne
zaman, deneyim ozellikleri, en iyi ev sahipleri, en poptiler yemekler, sirket ve
daha fazlasini 6gren olmak lizere 12 ana link ve bu linklerin altinda agiklayici
alt linkler bulunmaktadir.

Evdepismis.com: Tirkiye’ de faaliyet gosteren evde yemegi pisirip satmak
isteyenlerle ev yemegi satin almak isteyenleri bir araya getiren bir
platformdur. Paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilebilecek bir site
olup heniiz tam anlami ile uluslararasi platformdaki uygulamalar gibi
yemegin pistigi yerde gidip yemek yeme fikri tam olarak oturmamistir.
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Yemekler linki tiklandiginda ana yemek, yardimci yemek, tathilar ve hamur
isleri gibi Grlnler siralanmistir. Bu Urinler tiklandiginda ise, gel al, adrese
teslim, yerinde hizmet gibi linkler oldugu tespit edilmistir. Ancak yerinde
verilen hizmet sayisi oldukga az veya hig yoktur. Bu durum, evdepismis.com’
un heniz turizm amaci ile sehri ziyaret eden turistlerin yerel insanlarla ve
yerel tatlarla etkilesimini saglayacak bir platform haline gelmedigini
gostermektedir. Genel itibari ile web sitesi incelendiginde giris, kaydol,
yemekler, merak ettikleriniz, videolar, blog, son eklenenler, favori mutfaklar
ve menuden se¢meler olmak lizere 9 ana link ve bu linklerin altinda agiklayici
alt linkler bulunmaktadir.

Yeatup: Yeatup paylasim ekonomisi kapsaminda kurulmus Eatwith ve
BonAppetour gibi bir web sitesi olup tlkemizde de faaliyet géstermektedir.
Yerel ve uluslararasi ziyaretler bu site sayesinde hem vyerel insanlarla
etkilesim icinde olma firsati yakalarken hem de yerel lezzetleri tatma olanagi
saglamaktadir. Bu site araciligi ile insanlar sosyal sorumluluk projesine dahil
olup yoksul insanlara yardim edilmektedir. Web sitesi incelendiginde kesfet,
davet sahipligi yap, ozel etkinlikler, iyilik i¢cin yemek, giris yap, Uye ol,
hakkinda, yardim ve baglan olmak lizere 9 ana link ve bu linklerin altinda alt
linkler bulunmaktadir.

Yukaridaki tanimlamalardan yola ¢ikarak paylasim ekonomisi kapsaminda
yemek paylasimi Sekil 1'de gosterildigi gibi 6zetlenebilir. Yemek paylasim
sekilleri turizme katkida bulunacak sekilde destinasyonu ziyaret eden yerli ve
yabanc turistler bu web siteleri araciligi ile yerel lezzetleri tatarken yerel
insanlarla etkilesim icerisine girerek farkh bir atmosfer deneyimi
yasayabilmektedir. Ayrica yerel tatlarin nasil pisirildigi veya hammadde
Uretimi hakkinda workshoplar ve mutfak egitimleri de saglanabilmektedir.
Diger bir uygulama seklinde de paylasim ekonomisi kapsaminda Tirkiye'de
de tercih edilen evde pisirilen yemekleri talep eden kisilere belirli bir ticret
karsihginda ulastiriimasi seklinde de bir uygulama mevcuttur. Tarim Grind
uUretilebilecek topragi olan ve bu topragin bir kismini veya tamamini karsilikh
veya karsiliksiz olarak paylasmayi kabul eden arazi sahipleri ile bu arazilere
ihtiyac duyan insanlari bir araya getiren uygulama da yine paylasim
ekonomisi kapsaminda gergeklestirilen bir diger uygulamadir. Farkli bir
uygulama seklinde sirket yemekhaneleri 0gle yemeginde potansiyel
calisanlara acilmaktadir. Web sitesi araciligi ile profil olusturan kisiler Gicretli
veya Ulicretsiz olarak sirket yemekhanelerinde yemek yerken ayni zamanda
sirket vizyonu, misyonu, calisanlari ve ortami tanima firsati yakalamaktadir.
Son olarak, konum olarak yakininda olan ancak yemek pisirecek durumu
olmayan insanlarla yemegini paylasma hareketi bu kapsamda sayiimaktadir.

Ornekleme alinan paylasim ekonomisi kapsaminda web ortaminda kurulmus
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yemek paylasim sitelerine iliskin veriler Tablo 1’ de gdsterilmistir.

Tablo 1. Yemek Sitelerine iligkin Veriler

Web siteleri internet Ulke Faaliyetler Linkler Bilgi icin  Uriin igin
adresleri hakkinda (baglantilar  promosyo  promosyo
bilgi ) nlar nlar
Eatwith https://www. 130 ilkede VAR VAR VAR VAR
eatwith.com/  aktif
kullanilmakta
Landshare http://landsh Yeni Zelanda VAR VAR YOK YOK
are.nz/
Casserole Club https://www.  Avustralya ve VAR VAR VAR YOK
casseroleclub. ingiltere
com/
LetsLunch https://letslu 6 Ulkede aktif VAR VAR YOK YOK
nch.com/ kullaniimakta
BonAppetour https://www. 6 llkede aktif VAR VAR VAR VAR
bonappetour. kullanilmakta
com/
evdepismis.com http://evdepi Turkiye VAR VAR YOK YOK
smis.com/
Yeatup http://yeatup. - VAR VAR VAR YOK
com/
Web siteleri Mutfak Yemek internetten Kapasite Kisi bagi Odeme
Tiirleri Cesitleri rezervasyon maliyet Tiirleri
yapma
olanagi
Eatwith VAR VAR VAR VAR VAR VAR
Landshare YOK YOK YOK VAR VAR YOK
Casserole Club YOK YOK YOK YOK YOK YOK
LetsLunch YOK YOK YOK YOK YOK YOK
BonAppetour VAR VAR VAR VAR VAR VAR
evdepismis.com YOK VAR VAR YOK VAR VAR
Yeatup VAR VAR VAR VAR VAR VAR
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|

Yemek Paylasim Sitelerinin Kullamim Amaci

|

Turistlerve Evlerde pisirilen
tiketicileriyerel yemeklerin
ha[kla birbirine tilketicile re
bEgEEn sus,r_al ulastinlmasi;
yemek pazari;
Eatwith, Evde pismis.com.
BonAppetour,
Yeatup.

Yemek _, Ucretli

veyaarazi

paylasimi

|

Tarim arazilerin,
bahgelerin
paylasiimas veya
is birlikciyasam
tarzlar;
Landshare.

|

Profesyonel is agini
genisletme k amac
ile isletme
yemekhane lerinde
potansiyel is
gorenlerke yemek
yenilmesifaaliyeti;

LetsLunch.

)

Ucretli veya
Ucretsiz

|

Yiyecek takaslar
veyamallarin
veniden dagitilmasi
veyahizmetve
deneyimlerin
paylasiimas
durumunda kar
amac| gitmeyen
faaliyet; Casserole
Cluby.

Ucretsiz

Sekil 1: Paylasim ekonomisi kapsaminda yemek paylasim sitelerine iliskin
kavramsal bir cerceve

Paylasim ekonomisi kapsaminda kurulmus yemek paylagim sitelerinin daha
onceden belirlenmis 10 kritere iliskin bilgi verip vermeme durumu
incelenmis, kodlanarak SPSS istatistik programina aktarilmistir. SPSS 20
aracihgiyla yapilan frekans analizi sonuglari asagida verilmistir. Asagidaki
Tablo 2 belirtilen kriterlerin var\yok olma durumuna gore tasarlanmistir.

Tablo 2. Yemek Paylasim internet Sitelerinin icerik Analizi

Kriterler N %

VAR YOK VAR YOK
Faaliyetler 7 0 100 0
hakkinda bilgi
Linkler (baglantilar) 7 0 100 0
Bilgi icin 4 3 57,1 42,9
promosyonlar
Uriin icin 2 5 28,6 71,4
promosyonlar
Mutfak turleri 3 4 42,9 57,1
Yemek cesitleri 4 3 57,1 42,9
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internetten 4 3 57,1 42,9
rezervasyon yapma

olanagi

Oturma kapasitesi 4 3 57,1 42,9
Kisi basi yemek 5 2 71,4 28,6
maliyeti

Odeme tirleri 4 3 57,1 42,9

Tablo 2’de internet ortaminda paylasim ekonomisi kapsaminda c¢esitli
nedenlerle kurulmus yemek paylasim sitelerinin 6nceki ¢alismalarda
belirlenen 11 kritere ait frekans dagilimlari gosterilmektedir. Tablo 2’ de
gosterildigi gibi, tim web sitelerinde faaliyetler hakkinda bilgi, ilgili linkler
bulunmaktadir. Web sitelerinde, bilgi icin promosyonlar (restoranlar igin
kuponlar, hediye kartlar, indirimler) %57,1’ inde bulunmakta, %42,9’unda
bulunmamaktadir. Uriin icin promosyonlar (gida fabrikasi veya magaza
promosyonlari, yerel Uireticiyi tanimak igin gergeklestirilen geziler vb.) kriteri
%28,6'sinda yer aldigl, %71,4’Ginde yer almadig tespit edilmistir. Yemek
paylasim sitelerinde sunulan mutfak tirleri bilgisi %42,9'unda, yemek
cesitleri bilgisi, internetten rezervasyon yapma imkaninin, édeme tirleri ve
organizasyon kapasitesinin %57,1’inde bulundugu saptanmistir. Son olarak
web sitelerinin %71,4’Unde kisi basi yemek maliyeti kriterinin belirtildigi
tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

internet aglarinin gelismesi, bilgisayar, laptop, tablet ve akilli telefon
kullanimin artmasi ile insanlar birbiri ile hizli ve anlk olarak iletisime
gecmektedirler. Kiresellesmenin bir sonucu olarak paylasim ekonomisi
kavrami meydana gelmistir. Paylasim ekonomisine seyahat alaninda, Uber,
Zipcar, Bla Bla Car, konaklama alaninda Airbnb, HomeExcahange, beslenme
alaninda, Eatwith, Landshare, Casserole Club, LetsLunch, BonAppetour,
Yeatup 6rnek olarak verilebilir.

Oncelikle, bu calismada icerik analizi yéntemi ile paylasim ekonomisi
kapsaminda kurulan yemek paylasim platformlarinin ¢alisma yontemleri ve
amaclarinin neler oldugunun belirlemesi ve bu konuda kavramsal bir cerceve
olusturmaktir. Yapilan inceleme sonucunda yemek paylasim sitelerinin 5
kurulus amaci belirlenmistir. Birinci kurulus amaci, turistler ile yerel halki
birbirine baglayan sosyal bir yemek pazari olusturmaktir. Konu ile ilgili,
Privitera ve Abushena (2019) BonAppetour platformunun turistler ve yerli
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halk arasinda etkilesimi kolaylagtirdigini  belirtmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde bu platformlarin bir gorevi de yerel halkin Uretici olarak
turizm faaliyetine katilmasini  kolaylastiracagi dusunilebilir.  Ancak,
isletmelerin gida ve yemek Uretimi yaparken uymasi gereken yasalara ve
mevzuatlara uydugu gibi, ev mutfaklarinin da gida ve yemek (retimi
yapabilmek icin uymasi gereken yasalar ve mevzuatlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ozellikle Gretim ve servis alaninda hijyen ve sanitasyonun
nasil denetlenecegi ile ilgili kesin cerceveler gerekmektedir. ikinci amacin
evlerde pisirilen yemeklerin tiketicilere ulastiriimasidir. Tlrkiye’de paylasim
ekonomisi kapsaminda faaliyet gosteren platformlar ¢ogunlukla bu amaca
hizmet etmekte oldugu gériilmektedir. Uglincli amac¢ tarim arazilerin,
bahgelerin paylasiimasi veya is birlik¢i yasam alanlarinin olusturulmasidir. Bu
uygulamanin tlketiciler arasi is birliklerinin kurulmasi kapsamina girdigi
disindlebilir. Toprak ihtiyaci olan kisiler bu platformlara kayit yaptirirken,
toprak sahipleri toprak kullanimi igin Ucret talep edebilirken, topraklarina
bakim karsiliginda, bir kismini kiralik olarak verebilmektedirler. Dordiinci
amacin profesyonel is ¢cevresinin gelismesi amaci ile sirketlerin 6gle yemegi
icin kafeteryalarini potansiyel ¢alisanlara agmasidir. Son amacin ise sosyal
sorumluluk alaninda yemek ihtiyaci olan kisilerle yemegin paylasiimasidir.

Platformlarin kurulus amacina gore icerik analizleri sonucunda sahip oldugu
ozellikler incelendiginde, faaliyetler hakkinda bilgi, linkler (baglantilar), bilgi
icin promosyonlar, Grln igin promosyonlar, mutfak tirleri, yemek ¢esitleri,
internetten rezervasyon yapma olanagi, organizasyon kapasitesi, kisi basi
maliyet ve 0Odeme tirleri ile ilgili bilgilerin ticari amagla kurulan
platformlarda (Eatwith, BonAppetour) bulundugu tespit edilmistir. Bu
sonucun nedeni bu platformlarin ticari amagla kurulmasi ve temel
amaclardan birinin belirli bir Gicret karsiliginda turistlerin veya ziyaretcilerin
sosyal bir etkinlik icerisinde yemeklerini tiiketebilmesidir. Bu nedenle,
platformlara insanlarin g¢ekilebilmesi icin gerekli link ve bilgilerin
platformlara ylklendigi tespit edilmistir. Ancak temel amacin yemek
olmadigi platformlarda platformun amacina (sosyal sorumluluk, is agini
gelistirmek ve arazi paylasimi gibi) uygun olarak linkler konuldugu
gorilmektedir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda Tirkiye’de yemek paylasim faaliyeti
incelendiginde Yeatup ozellikle Tiirkiye’de de faaliyet icerisinde bulunan ve
yerel mutfak kaltdrinin ulusal ve uluslararasi ziyaretcilere tanitilmasini
saglayan bir topluluktur. Ulkemizde paylasim ekonomisi kapsaminda
kurulmus olan evdepismis.com daha cok ev yemeklerini talep eden
tiketiciye ulastirmaktadir. Site incelendiginde bazi yemek driinlerinin
yerinde hizmet secenegi oldugu ancak bu sayinin ¢ok az oldugu tespit
edilmistir. Yemek paylasim platformlari araciigi ile yerel ev sahipleri
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tarafindan evlerinde hazirlanan geleneksel bir yemek yeme konusunda
“benzersiz” bir deneyim (Zurek, 2016) yasama firsati yakalamaktadirlar.
Demir (2019) 6zellikle glinimizde turizm faaliyeti icerisinde aktif rol alan Y
kusag turistlerinin (1980-2000) sehir turizmde sehrin sahip oldugu gilinlik
yasami deneyimleme arzusu olacagini bildirmektedirler. Bu yas grubunun
interneti aktif kullanmasi 6zellikle bir destinasyonu ziyaret ederken yerel
halkla etkilesim halinde olmak ve ginlik yasami deneyimlemek amaci ile
yemek paylasim sitelerine liye olabilecegi distnilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’
de de turizme katki saglayacak sekilde yemek paylasim platformlari gesitli
yasa ve yonetmeliklere bagh olarak olusturulabilir.

Gelecekte arastirmacilar, tiiketicilerin yemek paylasim platformlari ile ilgili
gorlis ve distncelerini belirleyecek calismalar, bu platforma kaydolan
evlerde nasil yasal dizenlemeler ve denetlemeler yapilacag ile ilgili
calismalar gergeklestirilebilir.
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ETIK ve BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu g¢alismanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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