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Diinya hizli bir degisim ve doniisiim siireci yasamaktadir. Bu siiregte bilgi, iletisim ve dijital
teknolojiler bas dondiiriicii gelismeler gostermektedir. Dijital teknolojiler yasamimizi her gegen giin
daha fazla etkiliyor, sosyal iliskilerden egitime, ¢alisma hayatindan tiiketime kadar uzanan bu
etkilerin vatandaglarin devlete olan etkilesimini yeniden bigimlendirmesi kaginilmazdwr. Bir¢ok iilkede
hiikiimetlerin vatandaslara yonelik iletisim kurma, hizmet sunma ve bilgi saglama gibi alanlarda
baslattiklar dijital doniigiim hamleleri artryor. Kamu yonetimi perspektifinde, dijital doniigiim; tiim
islevler ve hizmetlerde dijital teknolojilerden en genis él¢iide yararlantlmast ve yonetim felsefesinin
dijitale uwyumlu sekilde yeniden tamimlanmasi gerektigi tartisilmaz bir gercek olarak gériiniiyor.
Kamu kurumlarimin dijital formatta sunulmasiyla, biirokratik agidan zamanin ve maliyetin azalmasi
ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi hedeflenmis, bu kapsamda onemli yatirimlar yapilmis ve devlet
kurumlarmmin bircogu kamu hizmetlerinin bir kismini internet iizerinden sunmaya baslamigtir. Bu
calismamin amaci, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin e-devlet yani dijital ortam hizmetlerini
degerlendirmek, yapilmast gerekenleri ortaya koymaya ¢alismaktir. Calismada betimsel yontemler
kullamilarak, bulgular tarihsel bir yaklasimla ele alimmugstir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Hizmetler, Dijital, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig.
Jel Kodlar: Q16, Q15, R5, Q1.

ABSTRACT

The world is undergoing a rapid change and transformation process. On the basis of this process,
information, communication and digital technologies show a dizzying development. Digital
technologies are affecting our lives more and more every day, and it is inevitable that these
influences, ranging from social relations to education to consumption from working life, will reshape
citizens' interaction with the state. In many countries, digital transformation initiatives are increasing
by governments in areas such as communicating, providing services and providing information to
citizens. In the perspective of public administration, digital transformation; it seems indisputable that
all functions and services must be exploited the most from digital technology and that the philosophy
of management must be re-defined in accordance with the digital. With the introduction of public
institutions in digital format, bureaucratic time and cost reduction and improvement of service quality
have been targeted, significant investments have been made in this context and many of the state
institutions have begun to present some of the public services over the internet. The aim of this study
is to evaluate the e-government, digital media services of the Ministry of Food, Agriculture and
Livestock and aim to reveal what needs to be done. By using descriptive methods in the study,
findings were handled with a historical approach.

Keywords: Public Services, Digital, Food, Agriculture and Livestock Ministry.
Jel Codes: Q16, Q15, R5, Q1.
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1. GiRiS

Dijitallesme ve  bilisim  teknolojileri,
bilgi/enformasyon ¢agi olan 20. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra hizla gelismeye ve

hayatimizi etkilemeye baglamistir. Bu
gelisimin  teknolojik,  sosyolojik  ve
ekonomik acilardan biiyiik etkilerinin

oldugu kabul edilir bir durumdur. Bircok
iilkede hiikiimetlerin vatandaslara yonelik
iletisim kurma, hizmet sunma ve bilgi
saglama gibi alanlarda baslattiklar1 dijital
doniisgim hamlelerinin ivmeleri artiyor.
Kamu yonetimi  perspektifinde, dijital
doniisiim; tiim iglevler ve hizmetlerde dijital
teknolojilerden en genis Olciide
yararlanilmast ve yonetim felsefesinin
dijitale uyumlu sekilde yeniden
tamimlanmas1  gerektigi tartisilmaz  bir
gercek olarak goriiniiyor. Dolayisiyla bu
gercekligin anlamlilik kazanmasin
saglayacak temel unsurlarin aktif hale
getirilmesi, ilkemiz acisindan da son
derece onemlidir. Bilgi devriminin dijital
teknolojilerle birlikte hizlanarak yayilmasi,
ticaretten sonra devlet yonetiminin de
elektronik ortama tagmmmast olanagini
dogurmaktadir. Kamu personelinin artik
kagit yerine dijital ortami tercih etmekte;
veri tabanlari dosya dolaplarin yerini
almaktadir (Bennet, 1998: 90).

Boylece, kamu yonetimi agisindan da ciddi
bir paradigma degisimi ve doniisiimii ortaya
cikmistir. Devletlerin  yurttaglariyla olan
iligkilerinde aracilar ortadan kalkmaya,
yurttaglarin sikayet ve istekleri ilk elden
gerekli kurumlara ulagsmaya baglamistir.
Bilisim teknolojileriyle daha etkin hale
gelen kiiresellesmenin, hiikiimetleri,
kiiltiirleri ve kurumsal yapilart da harekete

gecirmistir. Siyaset ve yonetim de bu
sekilde daha enformasyonel  hale
gelmektedir (Castells, 2000: 115). Bu

paradigma degisim ve doniigimii, e-devlet
modeliyle somut hale gelmistir. Dijital
kamu hizmeti aract olan e-devlet; devletin
vatandaglara  karst  yerine  getirmekle
ylikiimlii oldugu goérev ve hizmetler ile
vatandaglarin devlete karsi olan goérev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yliriitiilmesidir  (Aydin,

2017

2003: 505). Tanimdan da anlagildig gibi e-
devlet, devletin “elektroniklestirilmesi”
diger bir deyimle hizmetin dijital ortamdan
verilmesidir. Bu gergeklestirilirken bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanilir.

Yonetim, hem kamu hem de 6zel sektor
aktorlerinin katildigi, toplumsal problemleri
cozmeyi ya da toplumsal firsatlar yaratmay1
amaclayan etkilesimlerin biitiinii olarak
diistintilebilir. Yonetisim ise yOdnetimin
teorik  kavramlarimin  biitlini  olarak
diistiniilebilir (Kooiman, 2003: 4). Kisacasi
yonetisim, aglar araciligiyla ve yardimiyla
yonetimi; kontrol agim ifade eder (Turan,
2017: 6). Kamu Yonetiminde sikca
bahsedilen bu yonetisim modeli, halkin
aldig1 hizmetlerle ilgili geri bildirimlerde
bulunarak yonetime katilimim
hedeflemektedir.  Yonetisimin  baslica
ilkelerinden olan seffaflik ve hesap
verilebilirlik bu sayede tam olarak
karsiligini bulmaktadir. Kamu yonetiminde

seffaflik, biirokrasinin azalmasi, hizin
arttirilmasi,  {iretkenlik  ve  verimlilik,
kesintisiz hizmet, vatandasin ydnetime

etkin katilimi, herkese esit hizmet, etkin ve
hizli denetim e-devletin temel amaglari
arasinda sayilabilir. E-devlet
uygulamalariyla ~kamu  kurumlarn  ve
hiikiimet, se¢im yapan halka kars1 seffaf bir
yonetim anlayisiyla hitap etmek ve
gerektigi zamanlarda hesap verebilmek i¢in
dijital iletisim teknolojilerini kullanmaya
baglamis, boylece hem mekan hem de
zaman konusunda ¢ekilen sikintilara ¢6ziim
bulmustur.

2. DIiJITAL HIiZMET OLARAK E-
DEVLET: KAVRAMSAL CERCEVE

E-devlet kavramu ilk olarak ABD’de 1993
yilinda ulusal performans degerlendirilmesi
baslikli raporlarda ge¢mistir (Sobact, 2012:
6). E-devlet yani elektronik devlet kavramu,
devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu

hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanilmast  olarak  tanimlanmaktadir.
Kavramin  Ingilizce  (e-government)

kullanimindaki karsilig1 elektronik hiikiimet
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ve yonetim olarak  kullanilmaktadir
(Ozcivelek, 2003: 1). Mehmet Aydin (2003:
505)’1in tanimina gore ise; e-devlet; devletin
vatandaglara  karst  yerine  getirmekle
yikiimli oldugu goérev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesidir. Genel olarak
e-devlet kamu hizmetlerinin, taraflarin
dogrudan baglanti kurmaya ya da fiziksel
degis tokus yapmaya gerek kalmaksizin
acik veya sinirlt kullanicilarin ulasabildigi
aglar  {izerinden elektronik  olarak
yapilabilmesini ifade etmektedir. Ozetle e-
devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu aktivitelerini desteklemek amaciyla
kullanilmasidir ~ (Saga,  2001:  135).
Tammlardan da anlagildigi gibi e-devlet,
devletin “elektroniklestirilmesi” diger bir
deyimle hizmetin dijital ortamdan siirekli
ve giivenli verilmesidir. Bu
gerceklestirilirken  bilgi  ve  iletigim
teknolojilerinden yararlanilir.

Ote yandan e-devlet; halkin demokrasi,
katilimc1 yénetim, daha iyi yonetilme ve
etkin hizmet alma taleplerinin karsilandig
bir sistem olarak da tanimlanabilir. E-devlet
ile kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak
daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapi
olusturmak miimkiin olabilmektedir (Ince,
2001: 21). Bu tamimlar tanimsal olarak
iistine tam net bir tanimi olmadigim
gosterdigi gibi zaman zaman kavram
kargasasina neden olabilmektedir. Bunun
nedeni  olarak  e-devlet  kavraminin
kullanilan teknolojiyi isaret etmesi disinda
yerine getirilen kamu bilgi ve hizmetlerinin
elektronik ortamda aktarimi yani etrafinda
anlagilan bir kavram olmasidir. Yani
kavramin net bir tamiminin olmamasi
kavramin degisik ortam ve iligkilerde
degisik anlamlar kazanmasidan
kaynaklanir. Ikinci olarak, e-devlet kavranu
degisik kisi ve gruplara degisik seyler ifade
etmektedir. Ornegin, Perri (2001) e-devlet
kavramini elektronik ortamda kamu hizmeti
sunumu, elektronik demokrasi ve elektronik
yOnetisim olmak tizere ii¢ degisik boyutta

Dijitallesen Kamu Hizmetleri Agisindan

tanimlamaktadir. Prinse (2001) gore, tim
bunlara ek olarak teknolojinin bas
dondiiriicti  hizdaki  degisimi  e-devlet
kavraminin tam olarak anlagilmasina, bu
alandaki  kuram  ve  uygulamalarin
sinirlamalarin1 ve yarattii firsatlar1 tam
anlamiyla kavramamiza firsat
birakmamaktadir. Bu nedenledir Kki; e-
devleti sadece seffaflik, karsilikli etkilesim,
katilim gibi belirli alandaki uygulamalarina
dayanarak tanimlama cabalar1 yayginlik
kazanmaktadir.

Son olarak e-devlet bilinen aksine teknik
bir konu olmayip aksine kamu yonetimi
siyaset  bilimi,  ekonomi,  teknoloji
politikalari, orglitsel kuram gibi insan-
makine etkilesimini gibi akademik diizeyde
caligmalarin konusu olan sosyo-teknik bir
konudur (Sobaci ve Yildiz, 2017: 649).

3. E-DEVLET HiZMETLERININ
KULLANIMI iLE IiLGILIi GENEL
BILGILER

Teknolojideki yeniliklerin kiiresel diinya
tizerindeki etkisi her gegen giin artmaktadir.
Yeni teknolojilerin iggilicii piyasasinin
gerektirdigi nitelikleri artirdigi ve azalttigi
yoniinde iki karsit tez bulunmaktadir. Her
iki tez de c¢esitli Orneklerden hareket
edildiginde kendisini dogrulayan kanitlar
bulabilmektedir. Bu durum her iki tezin de
gecerli oldugu ekonomik alanlar
bulundugunu gostermektedir. Ancak hangi
biiyliklik ve yaygimlikta oldugu ile ilgili
olarak temel belirleyicilerden biri iilkenin
gelismiglik diizeyi iken diger degiskenler
arasinda da egitim kesiminin ve istihdam
piyasasinin niteligi bulunmaktadir (Gediz,
2017). Tirkiye, devlet olarak, bilgi
teknolojilerinden yararlanma  konusunda
olduk¢a  isteklidir.  Heniiz  e-devlet
kavrammin olmadigi 1990’1 yillarda
bilgisayarlarin kamu kurumlarinda ofis
otomasyonu  amactyla  kullanilmalari,
giiniimiizdeki e-devlet hizmetleri i¢in temel
olusturmustur. E-devlet konusunda ileriye
doniik caligmalar ve stratejiler ortaya
konulmus, cesitli strateji ve planlar
aciklanmustir (Naralan, 2009: 13).
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Dijital kamu hizmeti olarak e-devlet
Tiirkiye’de vatandaglarin kamu
kurumlariyla internet araciligiyla iletisime
gegmesi ve kamu hizmetlerinden tek bir
nokta iizerinden yararlanmalari igin 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye’de “Devletin
Kisayolu” olarak adlandirilan, e-devlet
kapist (EDK): www.turkiye.gov.tr web
sayfas1 {iizerinden, vatandaslar birgok e-
devlet uygulamasina erisebilmektedir.
Kamu hizmetlerinin vatandasa sunumunda
onemli bir konuma sahip olan bu web
sayfasi sayesinde hizmet bekleyen vatandas
tek kaynaktan islemlerini yapabilmektedir.
Tek noktadan hizmet anlayisinin yansimasi,
EDK’dir. EDK, Tiirkiye’de vatandaslarin,
isletmelerin ve kamu kurumlarinin tim
kamu hizmetlerine tek noktadan elektronik
ortamdan erismesini saglamay1 amaclayan
bir platformdur. Tirkiye’de, Agustos-Ekim
2011 donemi itibariyle EDK’nin 10
milyonu gecen kayitli kullanicisi vardir. Bu
kayitl kullanicilar igerisinde, en biiyiik
kullanic1 guruplarini 3’er milyona yakin
sayilari ile 26-35 yas ile 46-65 yas gruplari
olusturmaktadir. Bu oran iginde 6zellikle
gen¢ niifusun oranin  yiikksek olmasi
iiniversite 0grencilerine yonelik dijital
hizmet alaninin yiiksek bir diizeye
gelmesinden kaynaklanir (Medeni vd.,
2012: 264).

Tiirkiye’de hane halkimin dijital ortamin ve
bu yolla e-devlet kullanimina yo6nelik
yaklagim son yillarda 6nemli gelismeler
gostermektedir. Bunun belki en O6nemli
gostergesi, 2011 yilinda Google’da en ¢ok
aranan  kelimeler arasinda “e-devlet”
anahtar kelimesi ikinci sirada yer almasi
gosterilebilir (Habertiirk, 2011). Bunun
yaninda, resmi verilerde paralel
dogrultudadir. TUIK’in (2011) 2010 yili
Nisan ile 2011 yili Mart aylarimi kapsayan
on iki ay i¢inde bireylerin kamu kurum ve
kuruluslar ile iletisimde internet kullanma
orant %38,9 olarak gergeklesmistir. Bu
oranin 6nceki yilin aynit doneminde %27,2
olmasi, kamu kurumlariyla iletigimde
internetin  kullaniminin  yayginlastigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, 2011 yil1
Nisan ayinda gerceklestirilen Hane halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

2017

sonuglarma  gore, Tirkiye genelinde
hanelerin %42,9’u internet erisim imkanina
sahiptir. (Bu oran 2010 yiliin ayni ayinda
%41,6 idi.) Internet erisim imkani olan
hane orani, kentsel yerlerde %51 iken;
kirsal yerlerde %22,7 diizeyinde
seyretmektedir. Interneti 2015 yili Nisan
ay1 ile 2016 yili Mart aylarin1 kapsayan on
iki aylik donemde kullanan bireylerin
kisisel amagla kamu kurum/ kuruluslar ile
iletisime gegmek veya kamu hizmetlerinden
yararlanmak i¢in interneti kullanma orani
%61,8 oldu. Bu oran onceki yilin ayni
doneminde (2014 Nisan-2015 Mart)
%53,2’ydi. Kullanim amaglar1 arasinda
kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme %54,8 ile ilk sirayr almistir
(TUIK, 2016).

Amnilan 2011 TUIK arastirmasi, Tiirkiye’de
bilgisayar ve internet kullaniminda kadin-
erkek ve kent-kir arasindaki  dijital
ucurumun devam ettigini gostermektedir.
Soyle ki; bilgisayar ve internet kullanim
oranlart 16-74 yas grubundaki erkeklerde
%56,1 ve 54,9 iken; kadinlarda %36,9 ve
35,3’tlir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlarmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-
24 yas grubudur. Bilgisayar ve internet

kullanimi, kentsel yerlerde %54,7 ve
%53,2, kirsal yerlerde ise, %26,9 ve
%25,7°dir  (TUIK, 2011) Internet

kullaniminin meslek gruplar1 ve egitim
durumlarina gore de degiskenlik
gostermektedir. Tarim ve hayvancilik
sektoriinde caligan bireylerin orani genel
oran iginde zayif kalmaktadir. Ornegin
Tarimsal Pazarlama sirketi tarafindan
2012°de gergeklestirilen aragtirmaya gore
Tiirkiye’de tarim ve hayvancilik alaninda
faaliyet gosteren kesimin yiizde 70’inin
pahali buldugu i¢in bilgisayar almadigini
ortaya koymustur. Bilgisayar sahibi 10
ciftciden sadece 1’1 bilgisayart is igin
kullandigini séyliiyor. Her 2 ¢iftgiden 171
biitceye uygun ve giftgiye &zel bir
bilgisayar olursa alabilecegini belirtiyor
(Akimm ve Yildinm, 2017: 3). Kirsal
alanlardaki internet kullanimin oraninin
disiik olmasi, dolayisiyla tarim ve
hayvancilik ile ilgilenen meslek gruplarini
da etkilemektedir.
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4. TURKIYE’DE E-DEVLET
UYGULAMASI VE GIDA, TARIM VE
HAYVANCILIK BAKANLIGINDA E-
DEVLET

Gilinliimiizde biligim
muazzam derecede gelismesi ve ayni
zamanda internet kullaniminin  biiyiik
oranda artmasi nedeniyle vatandaglar tarim
ve hayvancilik alaninda da bu ileri teknoloji
ve kolayliklardan yararlanmak istemektedir.
Bundan dolay1 Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligina onemli sorumluluklar
diismektedir. Oncelikle Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’nin resmi internet
sitesinde bakanligin teskilat ve gorevleri,
yasal dayanaklari, Gida, Tarim ve
Hayvancilik ilgili projelere ve e-devlet
uygulamalar1 icerisinde bilgilerine yer
verilmektedir. Ayrica sitede, Gida, Tarim
ve Hayvancilik ile ilgili dokiimanlara portal
i¢inde ulasmak miimkiindiir (GTHB, 2017).
Bilgi edinme, sikayette bulunma, e-posta,
sikca sorulan sorular ve telefon rehberi gibi
O6nemli islem  aglarma  ulasmakta
miimkiindiir. Ozellikle, bakanlik sitesinde
hem kendi birimleri arasinda hem de diger
kurumlar arasinda iletisimi
saglayabilmektedir.

teknolojilerinin

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin
kurulmasi; 06/04/2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak,
Bakanlar Kurulunca 03/06/2011 tarihinde
kararlagtinnlmigtir.  Gida, = Tarim  ve
Hayvancilik Bakanliginin gorevi; bitkisel
ve hayvansal dretim ile su iriinleri
dretiminin gelistirilmesi, tarim sektdriiniin
gelistirilmesine ve tarim politikalarinin
olusturulmasmma  yonelik  arastirmalar
yapilmasi, gida {retimi, giivenligi ve
giivenirligi, kirsal kalkinma, toprak, su
kaynaklar1 ve biyogesitliligin korunmasi,
verimli kullanilmasimin saglanmasi,
cift¢inin orgiitlenmesi ve bilinglendirilmesi,
tarimsal desteklemelerin etkin bir sekilde
yonetilmesi, tarimsal piyasalarin
diizenlenmesi gibi ana faaliyet konularinin
gergeklestirilmesine  yonelik  caligmalar
yapmak; gida, tarim ve hayvanciliga
yonelik  genel politikalar1  belirlemek,
uygulanmasii izlemek ve denetlemektir
(turkiye.gov.tr, 2017).

Dijitallesen Kamu Hizmetleri Agisindan

E-Devlet Kapis1 2010 yil1 itibariyle hizmete
girmistir. Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlhigi ise, Tirkiye e-devlet portali
www.turkiye.gov.tr adresinden 2011 yili
itibariyle dijital hizmet  vermeye
basglamigtir. Bakanliginin dijital hizmet
olarak e-devlet uygulamalarina yo6nelik
bircok projesi vardir. Portal icinde Destek
Hizmetleri boliimiinden bakanliga, bu
hizmeti  kullanarak  gida, tarim ve
hayvancilik ile ilgili istek, oneri ve sikayet
bagvurusunda bulunabilir ve bu sayfadan
bagvurularin  durumu takip edilebilir
(turkiye.gov.tr, 2017). Anayasal hak olan
bilgi edinme ve dilek¢e hakkina gore otuz
giin igerisinde gerekgeli olarak cevap
verilecegi ve sonucun ayrica bildirilecegi
hikkmiinden (TBMM, 2003) dolay1
kullanigh bir hizmet durumundadir.

Hayvancilik Hizmetleri boliimiinde ise,
kiipe ile biiylikbas ve kiiclikbas hayvan
sorgulamast ve kayith biiyiikkbag ve
kiiglikbas hayvan sorgulamasti
yapilabilinmektedir. Yonetmelikler geregi,

hayvan hareketlerinin ~ ve hayvan
hastaliklarinin  daha etkin  kontroliinii
saglamak, llkesel ya da  bolgesel
eradikasyon programlarinin etkin

yiriitiilmesini desteklemek, ilgili birimlerce
gerekli saglik, 1slah, istatistik ve destekleme
O0demeleri  kayitlarmin  daha  diizenli
tutulmasit ve degerlendirilmesi amaciyla
sigir cinsi hayvanlar ile koyun ve keg¢i tiirii
hayvanlar kiipelenerek TURKVET te kayit
altina alinmakta ve hareketleri
izlenmektedir (GTHBb, 2017). Dolayisiyla
Hayvancilik  Hizmetleri  biiyiikbag  ve
kiigiikbas hayvanlarin kayit altina alinmasi
ve bu portal iizerinden kontroliiniin
saglanmasi agisindan énemli bir yer tutar ve
boylece hayvancilik hizmetlerinde hizin ve
tiretkenligin arttirilmasi hedeflenmistir.

Tarim Hizmetleri boliimde ise, ¢iftgi kayit
sistemini kullanarak sistemde bulunan iiriin
ve arazi bilgileri goriintiilenebilir. Tarim ve
Hayvancilik Destekleme/Hibe Hizmetleri

Anag Koyun/Kegi Destek Bilgisi
Sorgulama, Gen¢ Ciftgi  Projelerinin
Basvuru Sonuglarini Sorgulamasi

yapilabilir. Zarar Ziyan ve Gelir Kaybi
Odemeleri Hizmetleri boliimiinden zarar
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ziyan ve gelir kayb1 bagvurusu yapilan ve
malik olunan bagvurusu yapilmis tarim
arazileri ile ilgili dosya durumu gérebilir.
Bunun yaninda Arazi Toplulagtirma
Hizmetleri bdliimiinden Arazi
Toplulastirma Dagitim (Aski Parselasyon)
Sorgulamasi ile tasinmazlara ait giincel ve
gecmis bilgilere ulasilabilir ve durumunu
gormekle  birlikte  harita  {izerinden
goriilebilir. Arazi Toplulastirmasi
Sorgulamasinda  ise,  herhangi  bir
mahalle/kdye ait projeler listelenebilir ve
ayrintilart ~ gozlenebilir.  Son  olarak,
Bakanlik tarafindan olusturulan Elektronik
Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
sistemi ile evraklar dogrulanabilir. Bu
boélimde tarim sektoriiniin ve kirsal alanin,
kalkinma plan ve stratejileri dogrultusunda
gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli
politikalarin tespit edilmesi hedeflenmis
tarimla ilgilenen vatandaglara ulasilarak
planli  bir tarim dretimi  yapilmasi
calisilmaktadir.

4.1. Bakanhgin Stratejik Planlar ve
Faaliyet Raporlarinda Dijital Hizmetler

2006 Yih Faaliyet Raporu: Bakanligin
kendi internet sitesinde verilen dijital
hizmetlerden Cift¢ci Kayit Sistemi, Organik
Tarim, Prim Kayit Sistemi, Hayvan Kayit
Sistemi uygulamalar1 erisime sunulmustur.
Organik tarim bilgi sistemi olusturulmus,
bu sistemde organik tarim yapilan ¢iftci,
arazi ile iiriinlerin izlenebilirligi
saglanmistir.  Bilgi Edinme  Sistemi
Yazilimi tamamlanmigtir (GTHB, 2006:22).

2007 Yih Faaliyet Raporu: Bakanlik
elektronik dokiiman yonetim hizmetleri
pilot caligmasi baglatilmistir. CKS (Ciftei
Kayit Sistemi), PKS (Prim Kayit Sistemi),
Findik Kayit Sistemi, Tarim Sigortalart veri
Tabani, Aricilik Kayit Sistemi vb. yazilim
caligmalarina devam edilmistir.  Ayrica,
IVA (Istatistik veri Ag1 - Uriin karnelerinin
web tabanli olarak toplanmasi) Projesi
kapsaminda veri girislerine 2007 yil
icerisinde baslanmigtir (GTHB, 2007:58).

2008 Yih Faaliyet Raporu: 2008 yili
icerisinde Tarimsal Yatirimci Danisma
Ofisini (TARYAT) veri tabami agilmig
www.taryat.gov.tr  iizerinden elektronik

2017

posta ile basvurular alinmaya baglanmistir
(GTHB, 2008:77).

2009 Y1l Faaliyet Raporu: Bakanlik kendi
internet sitesi iizerinden “Tarim Sektori
Rehberi” yayini hizmete agilmig ve tarimsal
bilgilendirme internet yaymni {izerinden
yapilmaya baslanmigtir. Tarimsal yayim,
egitim ve yaym gelistirme c¢alismalar
kapsaminda TARIM TV, Tarim Miizesi ve
teknolojik altyapini giiclendirilmesi
caligmalar1 i¢in 2010 yilinda kullanilmak
tizere Odenek tahsisi yapilmistir (GTHB,
2009:98).

2010 Yihh Faaliyet Raporu: Gelisen
teknolojiye bagli olarak elektronik ortamda
yaymcilign  ve erisimi  kolaylastirmak
Bakanlik hizmet ve faaliyetlerinin daha
etkin  bir sekilde hedef kitlelere
ulastirilmasini saglamak amactyla
www.turktarim.gov.tr,
www.tarimbulteni.gov.tr,
www.tarimtv.gov.tr,
www.tarimrehberi.gov.tr, ve
tarimcocuk.gov.tr adresleri tescil ettirilerek
kullanima agilmigtir (GTHB, 2010:104).

2011 Yih Faaliyet Raporu: “Ulkemiz
tarimu i¢in yayindayiz” sloganiyla baslayan
Web Tarim TV, g¢ok kisa bir siirede ciftei
egitiminde yeni bir donemi baglatmigtir
(GTHB, 2011:100).

2012 Yii Faaliyet Raporu: Ilk olarak
dijital kamusal hizmet olarak e-devlet 2012
faaliyet raporunda yer almistir. Bakanligin
amag ve hedefleri olarak goriiliip, kurumsal
kapasitenin artirilmasiyla paralel olarak e-
devlet gibi uygulamalarin yayginlastiriimasi
konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla

igbirligi  yapilmasi  hedefi konmustur
(GTHB, 2012:117).
Bakanlik  Tirkiye’de  tiim  yerlesim

yerlerinin konuma dayali tekil bir kod
tizerinden erisilebilecegi Koy Veri tabam
projesini hayata gecirmistir. Koy Veri
taban1  kod ve konum eslestirme
calismasinin sonucu olarak Cifti Kayit
Sistemindeki koy kodlar1 ile Tapu Kadastro
Bilgi Sistemi koy kodlar1 eslestirilmis olup,
Tarimsal Desteklemelerin parsele dayal
olarak yonetilmesi bu kodlar {iizerinden
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saglamay1 hedeflemistir. K&y Veri tabani

projesine  http://kvt.tarim.gov.tr  internet
adresinden erisime ac¢ilmistr (GTHB,
2012:74).

2013 Yih Faaliyet Raporu: Bakanlik

tarafindan gerceklestirilen tiim uygulamalar
internet {izerinden kullanicilarin erisimine
sunulmugtur. Uygulamalara (Ciftci Kayit
Sistemi, Organik Tarim Bilgi Sistemi, Prim
Kayit Sistemi, Hayvan Kayit Sistemi vb.)
internet ilizerinden eriserek gerekli islemleri
gergeklestirmektedir (GTHB, 2013:23).

Proje kapsaminda 2013 yili sonu itibariyle
56.077.973 adet koyun ve kegi tiirli hayvan
kimliklendirilmesi ve Koyun-Ke¢i Kayit
Sistemi  veri tabaninda kayit altina
alinmistir. Hayvan hastaliklarinin kontrol
altina alinmast ve gida  gilivenligi
kapsaminda koyun-keci tiirii hayvanlarin
kimliklendirilmesi, kayit altina alinmasi ve
hareketlerinin izlenmesi amaciyla “Koyun
ve Kegilerin Elektronik Kimliklendirilmesi
ve Kaydi Projesi” hazirlanmistir (GTHB,
2013:30).

2014 Yih Faaliyet Raporu: E-devlet gibi
uygulamalarin yayginlastiriimasi
konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla
igbirligi yapilmasi hedefler icinde yer
almistir. E-devlet Hizmeti olarak 2 adet
hizmet kapis1 (Hayvan Kayit Sistemi, Ciftci
Kayit Sistemi) acilmigtir ve 2014 yilinda
“Tarimsal Yeniliklerin Elektronik Ortamda

Paylasilmasi”  calismasi  baglatilmigtir
(GTHB, 2014:113).
2015 Yih Faaliyet Raporu: 2015 yili

itibariyle e-devlet kapisinda kullanimda
olan uygulamalar; Ciftgi Kayit Sistemi,
Arazi Toplulagtirmasi Sorgulama, Arazi
Toplulagtirma Dagitim (aski parselasyon)
sorgulama, Ana¢ Koyun — Ke¢i Destek
Bilgisi Sorgulama, Zarar Ziyan ve Gelir
Kayb1  Dosyast  Sorgulama,  Tarim
Arazilerinin Tarim Disma Cikabilmesi
Uygunluk Sorgulamasi (GTHB, 2015: 143).

“Dijital ~ Arsiv  Projemiz”  projesiyle
bakanliga ait e-kiitliphane olusturulmustur
(GTHB, 2015:141). Ayrica, Tarim Bilgi
Sistemi projesi kapsaminda Bakanlik
tarafindan verilen hizmetlerin tiimii bir

Dijitallesen Kamu Hizmetleri Agisindan

merkezde toplanarak “www.turkiye.gov.tr”
elektronik portal yapisinin kullanilmasi
saglanmustir. Tarimsal destekleme
hizmetinin ve Tarim Bilgi Sistemine ait
hizmetlerin e-devlet iizerinden verilmesi
hedeflenmistir (GTHB, 2015:207).

2016 Yih Faaliyet Raporu: Bakanlik icin
gerekli olabilecek yeni bilgi sistemleri ile
mobil versiyonlarmin gelistirilmesi, yani
“Playstore” ve “App Store”’dan mobil
uygulamalarindan hizmet erisimi hedefi
konmustur. Bu hizmetin  bir kism
gerceklesmis olup ruhsatlandirilan  bitki
koruma {irlinlerinin kayit altina alindig1 ve
ruhsat alan bitki koruma tiriinlerinin gizlilik
sarti olmayan etiket bilgilerinin internet
ortaminda tiim ilgililer tarafindan takip
edilebilecegi web tabanli programin mobil
uygulamast hazirlanmig olup, 27.04.2016

tarihi  itibariyle  erisime  acilmustir.
“Playstore” ve “App Store”’dan mobil
uygulamaya erigilebilmektedir.

Ruhsatlandirilan Bitki Koruma Uriinleri’ne
ait ruhsat, kullanim bilgileri, aktif madde,
zararli organizma ve MRL degerleri ile
ilgili tim konulara hizhi bir sekilde erigim
saglanabilmektedir. ~~ Mobil  uygulama
stirekli glincel olup, web tabanli program ile
ayni hizmeti verebilmektedir. Ayrica, bu
bilgiler akilli cihazlara kaydedilerek,
internet  erisimi  olmayan  ¢evrimdisi
(offline) ortamlarda da mobil uygulamadan
kolaylikla  yararlanilabilmektedir. ~ Aym
zamanda Bakanlik icin  gelistirilecek
yazilim uygulamalari igin standartlarin
belirlenmesi, igin strateji  belirlemistir
(GTHB, 2016:37).

2010-2014 Stratejik Donemi
Herhangi bir bilgi mevcut degil.

2013-2017 Donemi Stratejik Plani:
Bakanligin sahip oldugu tiim veri tabanlar
birlestirilerek tarim bilgi sistemi
olusturulacak ve karar vericilere
kullanilabilir bilgiler sunulmasi, e-devlet
gibi  uygulamalarin  yayginlastirilmasi
konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla

Plani:

isbirligi yapilmasi, elektronik dokiiman
yonetim  sistemine  gegilerek  evrak
hareketleri  hizlandirilmast  ve  arsiv

yonetimi etkinlestirilip ve kirtasiye tiiketimi
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azaltilmast  hedeflenmistir.  Faaliyetlerin
elektronik  ortamda  yiriitiilmesi  ve
izlenmesi ile hizmetten vyararlananlara
kolaylik saglanacagina vurgu yapilmistir

(GTHB, 2013:73). E-devlet kapisinda
verilen hizmet 2012 yilina kadar
sunulmuyor iken, 2013 yilinda dijital

hizmet saglamak icin bakanlik hizmetlerine
e-devlet kapisinda yer agilmistir. Stratejik
planda 2013 yilinda hizmet sayis1 2, 2014
yilinda 3, 2015 yilinda 4, 2016 ve 2017
yilinda da 4 olarak hedeflenmistir (GTHB,
2013:92). Ancak 2013 yili bakanligin
faaliyet raporunda e-devlet hizmetine yer
verilmemis ilk olarak 2012 yili faaliyet
raporunda deginilmis ve 2014 yilinda 2 adet
hizmet agilmistir. 2015 yilinda ise 6 hizmet
kullanima sunulmustur. 2017 yili itibariyle
hizmet 14 sayisina ulagsmistir. Bakanligin
stratejik planinda hedefledigi sayinin g¢ok
iistiinde bir hizmet sayisina ulasilmistir.

2018-2022 Dénemi Stratejik Plami: E-
devlet kapisinda verilen hizmet sayis1 2017
yilina kadar 14 iken, 2018 yilinda 17, 2019
yilinda 19, 2020 yilinda 21, 2021 yilinda 24
ve son olarak 2022 yilinda 26 olmasi
hedeflenmistir.  Kurum  igin  gerekli
olabilecek yeni bilgi sistemleri ile mobil
versiyonlarinin  gelistirilmesi ve e-devlet
sistemindeki uygulamalara  yenilerini
ekleyerek vatandasin islemlerini bu yolla
¢ozme oraninin artirilmast  stratejilerine
planda yer verilmistir (GTHBa, 2017:77).

42. Gida, Tarmm ve Hayvancilik
Bakanhginda Dijital Hizmette Stratejik
Hedefler ve Uzerine Diisen Gorevler

Bakanlik son bes yillik  stratejik
planlamasini 2013 yilinda ilan edip plan
2013-2017 yillar1 arasint hedef almistir.
Yeni kamu yonetimi anlayigi geregi,
gelecek yonelimli ve katilimer bir anlayis
icinde “Stratejik  Yonetim”  yaklasim
benimsenmeye caligilmistir. Bu  stratejik
hedefler iginde temelde Tirkiye’nin ve
diinya pazarlarmin ihtiyact olan giivenilir
gida ve kaliteli tarim  {riinlerine
erigebilirligi gerceklestirmek, tarimsal ve
ekolojik kaynaklarin stirdiiriilebilir
kullanimim saglamak, kirsal alanda yasam
standardin1 yiikseltmek amaciyla politika
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belirlemek  ve  uygulamak  hedefleri
konulmustur.  Teknolojik ve  fiziksel
altyapry1 gelistirme konusunda, teknolojik
kapasite ve  bilgi islem altyapis
geligtirilecek ve paydaglarimiza e-devlet
kapisindan  hizmet verilmesi iizerine
kurulmustur. Elektronik dokiiman yonetim

sistemine gecilerek evrak hareketleri
hizlandirilacak, arsiv yonetimi
etkinlestirilecek ve kirtasiye tiiketimi

azaltilmasi hedeflenmistir (GTHB, 2013).
Stratejik hedefler hususunda bakanligin
hedefleri  ¢ogunlukla  kendi  iginde
dijitallesmeyi artirmasi iizerine olmustur.
Bakanlik, ¢aliganlarinin bir kismini dijital
alana yonlendirerek sirasiyla; biirokrasi ve
kirtasiyeciligin  azaltilmasi, tanitim ve
halkla iliskiler faaliyetleri, teknolojik
imkanlardan yararlanmayi artirmayt
amacglamig fakat bu durum bakanlhigin
kurumsal yapist digina  ¢ikamamustir.
Dolayistyla  bakanlik  kendi  iginde
dijitallesmeye egilimi gosterirken,
vatandaglara sunulan dijital hizmetler
konusunda hedefler zayif kalmistir.

Bir¢ok kamusal hizmetin dijital ortamda

sunulmasinda  yasanan  sorunlar  ve
eksiklikler olsa da, heniiz elektronik
kiiltiiriin toplumca yeterince

benimsenmemis olmasi en onemli eksik
olarak gosterilebilir. Vatandasa bakis agisi
degerlendirildiginde  geleneksel  devlet
yapist ile elektronik devlet yapilanmasi
arasinda Onemli farkliliklar vardir. Bu
farkliliklarin  sonucunda farkli kiiltiirlerin
olugsmasi da kaginilmaz bir gergektir. Yeni
olusan e-devlet yapilanmasinda vatandasin
elektronik ortama adapte edilmesi, yine
devletin bu alanda ¢alismasina baglidir.

Ornek olarak; kirsal kalkinma; kentsel
alanlarin  disinda  bulunan dezavantajh
yasam ve c¢aligma ortamlarinda, mevcut
dogal kaynaklarin istismarmma neden
olmadan, uygulanabilirlik ve
stirdiirtilebilirlik acisindan degerlendirilmek
yoluyla, hayat standartlariin ve gelir
diizeylerinin ylikseltilmesi, refahin
arttirtlmasidir. Bolgeler arasindaki
gelismislik farkliliginin kaldirilmasi,
tarimsal yapiun iyilestirilmesi, tarimsal
iretimde kalitenin  arttirilmasidir.  Her
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Olcekten isleme sanayinin kurulmasi, en
azindan tarimsal iiretimin sanayi ile entegre
edilmesidir. Gida giivenligi, issizligin
azaltilmasi, sagliksiz bir gdcilin dnlenmesi
vb. gibi amaglarla tarimsal kalkinmaya
ilaveten kirsal alt yapi, tarimsal alt yapi,
egitim, saglik, sosyal giivenlik, orgiitlenme,
barinma, ulagim, haberlesme, istihdam,
pazarlama, kirsal turizm, yoresel el sanatlari
vb. gibi sosyal, kiiltirel ve ekonomik
alanlardaki mevcut yapilarda ihtiyaglarin ve
onceliklerin  belirlenmesidir.  Belirlenen
hususlarda  yetersizliklerin  giderilmesi
iyilestirilmesi i¢in planlanan tim gelistirici
faaliyetleri ifade etmektedir (Can ve
Esengiin 2007: 44).

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin
iizerine diisen en 6nemli gorevlerden biri de
tarim faaliyeti ve hayvancilik faaliyetinde

bulunan vatandaslarin  e-devleti etkin
kullanabilmesi i¢in ve internet ortamindan
mesleki  ag¢idan  etkin  bir  sekilde

faydalanabilmesi igin yerel diizeyde egitim
programlar1 gergeklestirmektir.

5. SONUC

Kamu  hizmetlerinin  dijital ~ formatta
sunulmasiyla, biirokratik agidan zamanin ve
maliyetin azalmasi ve hizmet kalitesinin
gelistirilmesi hedeflenmis, bu kapsamda
onemli yatinmlar yapilmis ve devlet
kurumlarmin birgogu kamu hizmetlerinin
bir kismini internet {izerinden sunmaya

baglamustir. Bilisim teknolojilerin
kullanilmas1 ile gida hizmet Kkalitesinin
artmasi, karigikliligin onlenmesi,
maliyetlerin azalmasi, tasarruflarin

saglanmasi ve kurumun etkinliginin artmasi
gibi birgok alanda biiyliik oranda katki
saglayacagi muhtemeldir.

Dijitallesen Kamu Hizmetleri Agisindan

Ancak Heniiz birgok kamusal hizmetlerin
dijital ortamda sunulmasinda yasanan
sorunlar ve eksiklikler olsa da en &nemli
eksik, elektronik kiiltiiriin heniiz toplumca
yeterince benimsenmemis olmast
gosterilebilir. Geleneksel devlet yapisi ile
elektronik devlet yapilanmasinda vatandaga
bakis agisinda 6nemli farkliliklar vardir. Bu
farkliliklarin  sonucunda farkli kiiltiirlerin
olusmasi da kacinilmaz bir gercektir. Yeni
olusan e-devlet yapilanmasinda vatandasin
elektronik ortama adapte edilmesi, yine
devletin bu alanda ¢aligmasina baghidir.

Internet ve bilgisayar kullanim oranlari

genel olarak artmaya devam etmekle
birlikte, Turkiye’de cografi ve sosyal
nitelikli dijital ucurum varligini

korumaktadir. Ayrica egitim diizeyi sosyal
cevre gibi faktorler, vatandaslar arasinda
internet  ortamindan  islevsel  olarak
faydalanma konusunda farkliliklar
olusturmaktadir. Tarim ve hayvancilik
faaliyeti  yiriten  kesimlerin  dijital
araglardan etkin bir sekilde
faydalanamadiklar1 goriilmektedir. Ancak
bu meslek gruplarindaki vatandaglarin
dijital ortamdan etkin faydalanmalar
halinde biiyiik bir verimlilik yakalanacagi
gdz oOniinde bulundurup degerlendirme
yapilmalidir.

Bu baglamda vatandaslarin dijital araglari
etkin bir sekilde kullanabilmesini saglamak
hususunda en Onemli gorev devlet
kurumlarina diigmektedir. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi da bu noktada tarim
ve hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren
vatandaslarin  dijital araglari etkin bir
sekilde kullanmasi i¢in tesvik ve egitim
destegi saglamalidir.
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