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i.1.0. KOSGEB TEKNOPARKINDA KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERIN ARASTIRMA GELISTIRME FALIYETLERI
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Abstact: Discussing the nature of KOBI a short
historical review of the subject about discussing the nature of
KOBI is given in the paper. The need for the structured approach
is stressed, after presenting the recent developments in the field of
a survey conducted in 1994 among 9 in ITU KOSGEB firms.
“The general properties and some of the benefits of structured
approach for KOBI development ave summarized and structured
tools and methodologies are reviewed” Finally, some structired
system development efforts in Turkey are mentioned and some
examples are presented.

I- GIRIS

Giiniimiizde genel anlamda teknoloji, mithendislik
ve igletmecilik ve temel bilimlerin giincel sorunlarn
¢oziimiine  uygulamasi  olarak  anlasilmakta  ve
"kalkinmanm temel itici 6gelerinden  birisi  olup
sanayilesmeyi motive eden birinci dereceden bir gi¢"
olarak tamymiamaktadsr.[1}

Ulkeler uluslararas: piyasalarda sahip olduklan
teknolojik kapasiteleri ile orantili olarak etkili olmakta ve
rekabet giglerindeki verimlilikleri ise arettikleri yeni
teknolojilere bagh olarak degismektedir. Yizyilunizda
Snemli degisme ve gelismelerin itici giiciinii olugturan ileri
teknolojiler sanayilesmis ilkeler tarafindan AR-GE
galismalart ile tiretilmektedir.{2]

Az geligmislik konjiiktiiriinde ise ne yeni teknoloji
iretilmekte ne de mevcut teknolojiler iiretim siirecine
rasyonel bigimde uyarlanabilmektedir. Dogal olarak diigiik
tiretim &lcefine sahip durgun endiistrilerin triin kalitesi de
ulusiararas: standartlardan uzak kalmakia ve ekonomik
rekabet giiciinii kaybetmektedir, Iste bu sosyo-ekonomik
matriks icinde kiigik firmalann tim tiketici kitlesine
vakin calismalari ile miigteri istek ve sorunlarim gozlem ve
degerleme yoluyla tretim mekanizmalannda gerekli
degigikliklere siiratle gitmelerini saglamaktadir.

Bu nedenle ortamdaki degismelere  karst
gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yitksek olmasi, onlar

yeniliklere daha yatkin kilmaktadir. Nitekim pek ¢ok
arastirma teknik yeniliklerin daha cok kigisel olark veya
KOBI (Kicik Orta Olgekli Isletmeleryler tarafindan
gergeklestirildigini gostermektedir. Kaldi ki bu yenilikler,
buluglar biiyiik firmalar oranla daha az bir finansman ile
yapilmaktadir. Aynca kendilerinin
gerceklestiremeyecekleri teknik bulug veya omerileri , yan
sanayi ana sanayi iliskisi iginde cahgtiklan biiyik
firmalarla da paylagabilmektedirler.[3]

II- ARASTIRMA VE GELISTIRME KAVRAMI

Istetmelerde AR-GE, biitin isletme islevlerini
bilimsel yontemlerle ekonomik agidan incelenmesi, analiz
edilmesi, yorumlanmasi ve bu yolla bazi ekonomik
sonuclarin ortaya komularak ilgili isletme iglevierinde
uygulanmasi faaliyetlerini igeren bir igletme iglevidir.[4]

Daha dar anlamda ise AR-GE, isletmelerde yeni mal
ve iiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasinda yonelik
sistemli ve vyaratici caligmalar - toplulufu  olarak
tammlanabilir. [4]

- ARASTIRMA VE GELISTIRME ILE ILGILI
BAZI TERIMLER

1.1~ Veri (data)

isletmenin i¢ ve dig cevrelerinden toplanan
islenmemis ham bilgilere veri(data) denir. Sayisal ve
sayisal olmayan veriler de vardir.[6] Sayisal olmayan
veriler "kisi basina diisen milli gelir arttikca likks mallann
tiikketimi artmaktadir" gibi ifadeye sahiptir.

111.2- Bilgi (information)
Ham bilgi seklinde toplanan bilgilerin birtakim

islem siireclerinden gegirilerek yararli ve anlamh bir
bicime sokulmasidir. Teknolojik yenilik
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Bazt bilgileri kuilanarak mal ve hizmetlerin
iiretiminde degisik bir teknoloji gelistirilmesini ifade eder.
Ancak geligtirilen teknolojinin birim @retilen malivetin
diigiiriilmesi mamul kalitesini yiikseltmesi veya iiretim
zamamm kasaltmasi gerekir. Tersi durwmda gelistirilen
teknoloji bir yarar saglanamayacagi, baska bir deyisle astan
yiiziinden pahah olacag igin kullanilamayacaktir.[4]

HL3- Yenilik ve teknoloji iligkisi

Teknoloji ile yenilik birbirleri ile fonksiyonel
bakimdan bagimh iki kavramdir. Gelistirilen her teknoloji
ekonomik degildir. Uygulanmasi ile elde edilecek kazang,
hi¢ uygulanasa daha karli olacaktir. Yenilik kavramunda
ise bir teknolojinin ekonomik olarak uygulanabilmesi
mimkindiir. Bu noktada  yenilik  teknolojilerin
uygulanabilme olctsiidiit. AR-GE faaliyeileri, bilimsel
niteligi ve katkisi olan ¢ofu kez bu nedenle ekonomik
niteligi zayif olan bir kavram oldugu kadar icat etmme, bazi
hallerde mevcut yeniligin gelisitrilmesi hatta  taklit
faaliyetlerinin bir firmadan digerine nakli konulanm
icende olan kavramdir.[5]

TiL4- Temel arastirma

Yent varsayumlar, kuramlarbilgiler, gencllemeler
eilimler ortaya koyarak vartiklarnin ve olaylarin degerinin,
yapisuat ve i¢sel bagintilarim ¢oziimlemeyl amaclayan
arastirmalara temel arastirma denir.j5]

Temel aragtirmalar kar amaci giitmeyen kurumlarda
devlet aragtirma enstitileri, {iniversitc laboratuvarlaninda
gerceklestirilir,

IML5- Uygulamah aragtirma

Uygulamali arastirma, ozellikle sanayide imalat
sektdriiniin 6nem verdigi bir arastuma tiriidir. Fldeki
saglam bilinen bilgilerin sifinda, belirli bir sorunun
¢Oziimii amacy ile birlegtirlmesini ve derinlestirlimesini

igerir. Ticari ama¢ gitmesinden dolayi yeni mal,
hizmet,yol ve yontemler, temel arastirmalarninda
dayanaginda icat edilir.

L6~ Geligtirme

Temel ve uygulamali arastirma daha ekonomik ve
karli maddelere, araclara, mallara hizmetlere, sistemiere ve
dretim  streglerine  doniigtiirlmesine  yonelik  teknik
galigmalar olarak tanumlanabilir [5]
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[sletmelerde gelistirme faaliyetlerini tespit noktamiz
deneylerin yogunlugudur.

IV- ARASTIRMA GELISTIRMENIN ONEMI

Firmalarda arastirma ve gelistirme siirecinin siirekli
bir déngii halinde bulunmasinun ana sebebi mallarin yagsam
asamalan ile getirdikleri kar miktar: arasindaki iligkinin
bicimidir. Firmamn iretmis oldugu irinlerin bir yagam
stireci oldugu bilinmektedir. Mal iireiildigi andan itibaren
tanitma, bityime , olgunluk , nihai sonug olarak da kar
getirmez durumda gerileme evresine girer. Tiiketicilere ilk
kez arz-edilen mabin vasam siiresi, duruma gére ¢ok kisa
veya ¢ok uzun olabilir. Bu noktada yoneticilerin
yetenekleri, ¢cevre kogullari, mallarin nitelikleri etkilesimin
zaman sirecini uzatmakta etkilidir. Arastirma, firmalann
gindiik iglerinin bir pargast olmugtur. Baska bir deyvisle,
temel arastirma uygulamalann AR-GE  kavramlannin
arasindaki sinarlar belirsiziegserek tiim bu  etkinlikier
dretimle biitinlesmektedir. Japonya’min basansinin bir
nedeni de ABD ve Bati Avrupaya oranla somut bir iiriine
vonelik oimayan temel arastirmaya goreli olarak daha az
kaynak ayirmas: ve AR-GE etkinliklerine timi ile degisik
bir acidan bakmasidir. (TBD Bilisim 94 Bildirileri 14-18
Eylil 1994 Istanbul Interpro yayim - Elektronik-lletisim
Poletikalari Yurdakul Ceyhun, 5.67)

Carpict bir Ornek olarak Japon Sony firmasim
gosterebiliriz. Burada, bir pazarlama bslimi bulunmayip,
ige yeni giren genc miihendisler énce satista galisunlarak
bilgi edinimleri saglanmakta, daha somra ise AR-GE de
gorev almaktadir. AR-GE mithendisleri ise, tasarladiklari
iiriintin pazarlamasint yapmakitadir. (age., 5.67)

Bu matriks iginde firmalann  yagamlarnm
sirdiirmeleri degisikliler vapmak ve tamamen herseyi ile
veni mallar ve iiretim yontemlerini degistirmek sarti ile
AR-GE harcamlar: yapmalarina baglidir.

Firmalar hangi nedenlerle AR-GE ve yenilik
galigmalarina biivitk 6nem verirler?{5]

a) Pazara iligkin nedenler

Firmalar rakiplerinden oOnce pazara girmek,
pazardaki fistiinliigi devam ettirmek, pazardaki bir malin
tek saticisi olmak veya belirli bir {iretim yoateminin tek
uygulayicist olmak, rakip isletmelerden geri kalmamak gibi
nedenlerle AR-GE yenilik ¢abalarinda bulunabilirler.
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b) Sesyal nedenler

Firmalar titketicilerin degisik ihtiyacin: karsilamal,
firmamn toplumsal sorumlulukianni yerini getirmekte
oldugunu kanitlayacak, kamuoyunda olumlu izlenimler
birakmak gibi nedenlerle AR-GE, yenilik ¢abalarinda
bulunabilirler.

¢) ¢ nedenter

AR-GE ve yenilik ¢abalarinun temel amact firma
karint  arttirarak  firmamin  yagamumt - siirdéirmesi  ve
biiylimeyl saglamaktir. Bunun igin endiistride yenilikgi
isletme imaji veriimeye c¢alistlir. Bu durum firmada
caliganlarin moralini yiikseltir, verimliligi artir1, yetenekli
ve istekli arastirmalan igletmeye geker. Isletmedeki tiim is
gorenlerin  ilging oneriler sunmasim  saglar. Onlarin
¢alisma zevklerini ve gabalarini arthirir,

KOB{’lerde hangi nedenlerle AR-GE ve yenilik
calismalarina 6nem verirler?

aa)Pazara iligkin nedenler:KOBI’'ler pazardan
ufak da olsa bir pazar pay1 alip yaptiklarn fason imalatla ve
yeni trinin kan ile isletmelerini biyttmek amacim
giiderler. Pazara arz edilen malin teknolojik ekonomik
degeri fazla ise pazar pavim siirekli koruyabilmek, yeni
iiriinler de tasarlayabilmek amact ile bilyiik firmalarca
taninmayi, yardim almayi veya birlesmeyi va da ortakhik
kurmayi, kar yiizdesi almay: isterler.

bb) Sesyal nedemler : KOBI’ler kiigiik olmamn
verdigi avantajla, tiketici istekierine kargi daha esnektirler.
Bunun sebebi pek tabi ki bityiik igletmelerin bir mamiliin
planlanmasi AR-GE c¢aligmalarina, mali piyasada
tutundurmaya ayirdigr malivetin yiiksck olmasidir. Yatirim
yapilan mamiilden geri 6deme ve kar saglanmayinca
iiretimden kolay kolay vazgegilemez. Iste KOBI’ler bu
noktada miigteri isteklerine karst daha duyarli olmamn
avantaji ile sosyal sorumlulufu yerine getirme bilinci ile
toplumsal itici gii¢ kazamrlar, Toplumsal bazda ekonomik
konjiktiirdeki etkinlik paylarim korurlar.

¢¢) I¢ nedenler:KOBI’lerde AR-GE ve yenilik
cahigmalarinin temel amact igletmeye kar getirecek,
isletmenin tutunmasini, bityiimesini saglayacak, piyasada
yepyem bir Uriiniin ortaya gikarilmasidirz. Bu noktada
KOBI’lerdeki AR-GE faaliyetleri veya ftiriin geligtirme
faaliyetleri kiiciik isletmenin biiyiimesi ile orgiitsel yapimn

<«

basit organizasyonundan fonksiyonel organizasyon”
yapisina gegmesi ile iligkilidir.

Bityiime krizindeki kiigiik isletme Orgiitsel yapimn
dagiimamasi ve dolayis: ile firmamn yasayabilmesi igin
satis hacmini tek driin yapimindan iiriin farklilagtirmaya
yonelisie  artirabilecekleridir. Urin ~ farkhilastirma
faalivetleri de kiigiik isletmeyi teknolojik veniliklere
yoneltmektedir. Kigciik isletmenin  bu noktada orgit
felsefesi ile o6rgit amaglanm AR-GE faaliyetlerinde
uyumlagtirma yetenegi anahtar bir rol olarak belirmektedir.
Kiigiik isletmenin sahibi, girigimci, yonetici, teknik eleman
dzelliklerini, iiriin farklilastirma faaliyetlerinde “girigimci -
arastirmacr” kimliginde kullanabilmektedir. Girigimci -
aragtirmact kimliginin, orgiitsel felsefe ve  amaclarda
uyumlagmis yapist , AR-GE ve yenilik ¢alismalarimn
basarih olmasina etken teskil etmektedir.

Bu tip aktivitelerin planlanmis seklinde ise yenilikci
KOBI imaj1 ve amaci devlet ve 6zel kurluglardan kredi ve
tesvik hakki kazanilmaya yoneliktir. (Tamer Kogel.
Biiyiiven  Isletmelerde  kargilagilan ~ Yonetim  ve
Organizasyon Sorunlars, ITO Yay, IST,1993.5.15)

Boylece KOBI'lerde ¢albisanlarin moral gucd, |
dayanigmast ve daha verimli ¢aligma motivasyonlart da
KOBI girisimcileri tarafindan saglanms olur. Farkli ve
belirgin bir AR-GE ozelligi, sadece biiyik firmalann
karakteristigidir. (Burstiner Irwing, The Small Business
HBandbooks, Prentice Hall, 1989,s.142) '

V- KOBI’LERBE ARASTIRMA GELISTIRMEDE
VERIMLILIK

AR-GE calismalannin en Onemli 6zellgi riskli ve
belirsizliklerle dolu olmasdir. AR-GE’de kiigiik ve biyik
leekli firmalar esit yetenekte AR-GE yapabilseler bile,
sosyal avantajlant ile biyik ve kiucik firma yapilan
onemsizdir. AR-GE igin optimal firma biyikligi
tartisilabilir. Kiigiik ve biiyitk firma biiyiikliginin sosysal
avantajlaninin agiklamasi, iki agamada yapilabilir. Hem
firma biyikliigi hem de teknolojik farkhiik, firmalarn
icinde bulunduklari endistrilerin AR-GE harcamalarina
etkisini ele almaliyim, ayrica harcamalar aracihifi ile
teknik ilerlemenin iirettigi etkileri ele alahm.

Cok sayida kiigik firmamin bulundugu bir
endistrideki ¢alisma alamindaki sosyal avantajlar iki
notasyonda onerilir (Nelson, 1981); rekabetin  Gnemi,
teknoloji degisim igin farklilik.
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Biiyiik olgekli firmalann sosyal avantajlan, yenilie
uygun pazar ve bilgi birikimlerinin olmasindandir (
Arrow,1962). Bundan dolayt bityiik-olgekli firmalarn AR-
GE ¢abalan kiigiik firmalardan daha fazladir. Bir AR-GE
projesine ayrilan parasal kaynaklarin, insan giiciiniin ve
zamanin sonugta ekonomik degeri olan bir bulus ve yeniligi
ortaya qikarip gikarmayacagimi, diger bir ifade ile basan
saglayip saglayamayacagim onceden kesin olarak belirleme
olanag yoktur.[6]

Ancak ayrilan kaynaklann biyikliigii ve harcanan
zamanin 6nemi bu ¢aligmalarn etkinlifini ve verimliligini
dolaysi ile de basar: olasilifini artiran énlemler iizerinde
Onceden ciddi olarak diigiinmevi zorunlu kilmaktadir, Bu
konuda yapilan ¢ok ve gesitli arastirmaiar teknolojik
yenilik ile ilgili caligmalarin bagarisini veya basansiziigini
etkileyen temel faktorierin yonetim ile de baglantili
oldugunu da agik¢a ortaya koymustur. Etkin bir yonetim,
yeniligin basarisin biiyiik 6lglide kolaylastirmaktadir.{7]

Orgiit  icindeki onderligin  ahenkli calisma
ortaminin, yitksek motivasyonun, yaraticihgin, ivi bilgi ve
haber akigimn AR-GE ¢alismalarinin etkinligini artirica
etkisi de gozden kaginlmamalidir. Biiyik  olgekli
firmalarda bir AR-GE projesinin uygulanma kararimn
alinmasinin ardindan, 6ncelikle o proje icin kararlastirilan
AR-GE yatimm sermayesinin  aktanim  calismalanna
paralel AR-GE bolim yoneticileri - teknik elemanian -
techizat donanimiy laboratuvar ortami kosullarinin hedefe
varmadaki yeterlilik kriterleri incelenir. AR-GE projesinin
tespit edilen amacina varmasinda segilen teknik-eleman ve
yoneticiler  arasindaki  igboliimii  ve  haberlesine
zamanlanmn gekillerinin tespit edilmesi de gereklidir.
Kiigiik ve orta dlgekli isictmelerde bir AR-GE galismasinda
bulunma karan aimuglarsa, 6ncelikle AR-GE projelerinin
sonuclandinlabilmesi ve bagariya ulasmas: icin siireldi AR-
GE yatrim sermayesinin nasil temin edeceklerinin
kararlari almir. Projenin uygulanacag: kendilerine ait
modern laboratuvar kosullarina sahip olmalar genellikle
imkansizdir. Nadiren, kiigitk bir imalatq1 bireyse! olarak
béliimiini, yeni iriinler, metodlar, makinalar ve benzeri
seylerin - AR-GE’sine ayunr. {(Bursteiner,142). Belli
zamanlarda, AR-GE  projesinin  dzelligine  gore
teknoparklarda ¢calismaya hak kazanabilirler.

KOBI’ler igin AR-GE yeterli yatirun sermayesini,
laboratuvar ortamlarimi olugturmak, AR-GE projesinin
baslatilmas: icin en ¢nemli engeldir. Biiyitk firmalarda ise
AR-GE projesinin baslatilmas: icin gerekli tiim bilesenler
kolayca biraraya getirildigi halde beseri 6geler arasindaki
sorunu, AR-GE projesinin her asamasinda yasamaktadr.
Aragtirmacilart tek tek diigiinsel gii¢ kullammindan,
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kiimilatif diigiinsel giic kullanimamin  etkinligine ikna
etmek gerekir. En dnemli nektalardan birisi ise AR-GE
¢alismalant ile yenilik fikrini ortaya cikaracak, AR-GE
personelinin kendi i¢inde rahatga orgiitlenebilecegi 6zel bir
calisma ortam "laboratuvar" olusturmaktir. Daha sonraki
adimda yetenckli insan giicit ve parasal kaynaklar, gelismis
arag geregler, uygun maddi kogullar ve en iyi fizksel ortam
optimal olark birlestirlmelidir. Bir sonraki adimda gorevde
calisacak insanlar arasinda igbirligi ve uyum saglanmalidir.
Son adimda ise igletmeye fayda oram yitksek bulug veya
yenilik tirlerinin konu ve hedefi belirtilmelidir. KOBI’ler
icin de olmasi tasarlanan bu faaliyet alam iilkemizde
KOSGEB(Kiigiikk ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme
Birligi) biinyesindeki KOBI’lerde yuriitiilmektedir. Biiyiik
firmalar AR-GE c¢aligmalarinda ilk iki adim: son derece
kolay  gergeklestirir, ancak AR-GE  personelinin
piteliklerinden dogan uyum sorunu ile sik sik karsilasiriar.
Arastirmacilart  tek tek digiinsel gii¢ kullammindan,
kiimitlatif diisiinsel giic kullammumn etkinligine ikna
etmek gerekir.

Hemen her kosul altinda gii¢ bir goérev olan
aragtirma yonetimi Ozellikle kar amacl bir endistrivel
isletmede ¢ok daha giigtiir ve bir bakima planlanmasi adeta
olanaksiz  bir ¢aligma tiriini planfama ve orgiitleme
girisimi olarak gonilebilir. [8]

KOBI’lerde AR-GE faaliyetlerinde para ve yetenekli
insan gliclinii ayni anda yeterli miktarda bir araya getirmek
oldukca zordur. Ancak KOBI’lerde AR-GE personelinin
diistinsel giic ve isletme amacim uyumlastirma sorunu
gozle gorimecek kadar azdir. Ciinkii KOBIlerin
girisitncileri gogu kez isletmesini piyasada tutundurmak
veya piyadada pazar payi elde edip yiikseltebilmek amac
ile cania basla ¢alisir,

KOBI’leri AR-GE ¢alismalarinda basarnya ulastiran
etkenlerden biri ¢aligan personel sayisinin az olmasi, ancak
boyle bir faalivette bulumacak personelin nitelik ve
ditgiinsel  giiciiniin  yitksekligidir. KOB[’lerde yenilik
sonucunda elde edilecek fayda igletmenin yagamasimi ve
bilyiimesini etkileyeceginden daha da hayati bir 6nem
tagimaktadir. KOBD’lerin AR-GE ¢alismalan ile ortaya
ctkardiklann bulus ve yenilik tirleri daba digik bir
maliyetle ortaya ¢ikariimakta ve ekonomik degeri yiiksek
olmaktadir. Geligmis iilkelerdeki viiksek teknolojinin esas
mimarlarn  da yine bilinmektedir ki KOBIlerdir.
KOBI'lerin meydana getirdgi bulus ve yenilikler, biiyiik
isletmelerce biinyelerine alinip, daha da geligtirilip,
ekonomik degeri yiikseltilmigtir. Geligmis iilkelerde
KOBI’lerin personel ve finansal yapisimn giiglii olmast,
iillke eckonomisi icinde teknik ve finansal agidan yiiksek
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oranda desteklenmesi onlari bulug ve yenilik agisindan,
- biyik isletmelerden daha da aktif kalmstw.  Conldi
KOBI'lerde g¢alisan AR-GE personeli  arastirmaci
Ozgiirligi agisindan daha hiirdiir.

Kar amagh biyik isietmelerde arastirmaciya
kendini yénlendirme firsat: firma politikalarina paralel
olgide tarumir, ancak kendisinden agikca belirlenmis
amaglar matriksinde disiplinli bir ¢alisma ve anlamh
sonuglar, tim orgit dyelerince istenir. Ayni zamanda
KOBI'lerde 6zel bir AR-GE yoneticisi genelde olmamas:
arastirmacty: ¢alisma ortamunda daha da hiir kilmaktadir.
Bu nokta AR-GE yoneticisinin basarnsizligindan dogacak
sonuglar kendiliginden dogal ortam aracihfy ile yok
edilmektedir. Ancak AR-GE yoneticisinin 6rgitienecek
boliim merkezinin olmadif: 6rgiit ortamlannda, ¢aligilacak
ozel sartlarda hazrianmis "Laboratuar" imkam bulmakta
daha zordur. Ancak bu dezavantajt hiir ¢calisma sartlar
kolayca kamutfle edebilmektedir. KOBI'lerde ¢oju zaman
girsim ve aragtirmac: aynt kisi olmakta, bdylece karar alma
siirecini kendi ortam imkanlarinin gartlanm hazirlayan kigi
bilinci ile hareket etmektedir.

Vi- ARASTIRMACININ BEKLENTI VE
GEREKSINIMLERI

Maslow tarafindan belirlenen insan
gereksinimlerinin hiyerarsik sirasi, ginliimizde yaygin
olarak benimsenmektedir. Buna gore insan gereksinimleri;
fizyolojik gereksinimler, giivenlik, sevilme, benimsenme,
itibar gorme, takdir edilme, kisisel biitiinlesme ve kendini
gosterme gereksinimi bigiminde bes agamali hiyerarsik bir
yapi olarak ortaya gtkar.[9]

Ancak bu gereksinimler hiyerargisini ifade eden
piramidin bir bilim adami veya aragtirmact igin genelde
cizilenlerden farkli olarak tabam dar tepesi genis ters bir
piramit bigiminde daha gergekgi olacaktir. Bunu kanitiayan
6nemli bir galisma 1968 yilinda Landis tarafindan yapilan
ve 1311 miihendis ve bilim adamim kapsayan bir ankettir.
Bu ¢alisma sonuglarina gore bilim adami ve aragtirmactiart
calismaya Ozendiren ve isteklendiren en 6nemli faktor "
basariya ulagsma " gereksinimidir. Bunu daba sonra sirasi
ile " miicadele gerektiren ig " , "igin niteligi", "parasal
olmayan 6dillendirme”, "sorumiuluk ve kisisel geligme"
faktorleri izlemektdir. Bunu takiben ig arkadaslan ile
iligkiler", ‘“parasal &diller", "¢alisma kogullan” gibi
faktérler ise bu siralamada sonlarda yer almaktadir.[10]

Pelz ve Andrews ise yaptiklan calismada bilim
adam ve arastirmacilan bilimsel nitelikleri kullanmaya
isteklendiren ve 6zendiren en 6nemli gereksinimleri taktir
edilmeyi bekleme wve itibar gorme olduunu One
stirmaektedir. {11]

KOBI’lerde vapilan goziemlere gore "girigimci
arastirmact” aym zamanda firmann sahibi olabildifinden
onlart arastirmaya sevk eden en nemli faktorler ise yine
"basartya ulasma gereksinimi", "miicadele gerektiren is",
"isin niteligi", "baska firmalarca takdir edilme”, "resmi
veya Ozel kurumlardan teklif alma", “igletmenin
taninmast”, "isletmenin biyiime sansim yakalamas:"
siralanabilir.

Bursteiner Irwing’e gOre ise, zaman zaman
ilerlemeci kigitk firmalar, iretim hatlarindanbir veya
birkag yeni rin sunarlar. Bu baglamda KOBI
girisimcilerini tesvik eden faktorler sunlardir;

- Firmanin yenilik¢i oldugunu gostermek istegi,
- Sautiglann tegviginin ithtiyaci,

- Sauslann disiis gosteren driinlerin  degisimi
ihtivaci,

- Ciddi rakipleri saf dig1 birakma istegi,
- Basitce avantaj kazanimu (s.162,age).

"Kar getirecek ekonomik bir iiriin  ortaya
¢ikarmanin” verdigi haz KOBI'lerde kisa siirede bu iriing
piyasada tanitma, tutundurma, biyik isletmelerden ve
resmi kuruluslardan destek alma ve nihai olarak kar
marjini yakalamaya yonelikiir.

Boylece agik bir sekilde gorilmektedir ki biiyik
isletmelerde ¢aligan arastirmacilarla KOBI’lerde calisan
"girisimci aragtirmacilarin” performansa gore degerleme ve
caligmamin parasal kargiigi, Maslow'un “ihtiyaglar
teorisi'nin" tabani dar tepesi genig ters bir piramit
bigiminde gergekei bir ifadesi vardar.

Biiyik  isletmelerde  galisan  aragtirmacilann
basarilarimin tatmininin verdigi hazla icinde bulunduklar
drgiitten beklentileri artmaktadir. Bir AR-GE
departmanimn ikili hiyerarsik (teknik basamaklar sirasi-
yonetim basamaklar1 swrasi) yapisi iginde ist Orgiitsel
statiilere yiikseltilmesi disant ile boy olgiisebilir esit dcret
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potansiyeli ve kazang arttitmu istekleri olacaktir.
KOBP’lerde bu istek,amag ve arayis isletme adina olacalcir.

Devlet ve  resmi  kurumlanndan,  biiyik
isletmelerden, yabanci kurulusiardan, toplumdan esdegerli
beklentiler baslayacaktir.

VI- TEKNOLOJIK ARASTIRMA VE GELISTIRME
MATRIKSININ ULKENIN SOSYO-EKONOMIK
BUNYESINDE KOBPLERE ETKISI

Global piyasaiarda rekabet edebilmek ancak yenmi
teknolojilere sahip olmay: gerektirir. Samayimizin genel
gbriniim haritasina bakddiginda AR-GE faalivetlerinin
sistemlerinin bir pargas: haline getirmis ve biinyelerinde
AR-GE  birimi kurarak gergek anlamda aragtiuma
faaliyetlerini siirdiiren firma sayisi gok azdir. ITC (Istanbul
Sanayi Odast) tarafindan 1985 wilinda Tirkiyenin ilk
besyiiz sanayi kurulugunun AR-GE faalivetlerini belirlemek
tizere yapilan arastirmada, binyesinde AR-GE birimi
bulunduran ve bu birimlerde kalite konirol ve bunun gibi
calismalann otesinde gergek anlamda AR-GE ¢alismian
vapan kuruluslann toplamun ancak %25 kadar oldugu
belirlenmistir.  Biiyik sanayi  kuruluslarinda  AR-GE
faaliyetlerinin yetersizliginin vam sira KOBI’lerde de AR-
GE faaliyetleri yok denecek kadar azdir[12] Ancak,
bilgisayar sektdriinde gerek yazilinm gerekse donanum
alaminda kiciik ve orta olgekli firmalanmuz, 1980°H
yillanin  ortalanndan  somra pazarda ileri  atilumlar
yapmislardir. ITO’va kayith kigik ve orta olgekli
bilgisayar firmalaruun bu arastirmanin icine dahil edilmesi
Kobi’lerdeki AR-GE paymu  yok dencek diizeyde
gostermektedir. Metropolitan Istanbul ilinde Tiirkive’nin
ticaret ve sanayi hacminin yandan fazlasini olugturmasi
itibart ile ITO’nun aragtirmadaki Gmek kitle segimi
KOBler imiz deki AR-GE yizdesi hakkinda isabetli
olmayan genellemeler yaratmaktadir. 1990°Li  villara
vaklagilirken bilgisayar yazilim sektoriimiizde KOBI'ler
kendilerini ispatlama yolundadilar. Gyle ki Hewlett
Packard’m Ortadogu ve Afrika kisise! bilgisayar saus
sorumlusu - John A. Benakis, Tirk HP'H bayiler
toplantisinda  bilgisayar pazannda yazlun sektériinde
kaydettigimiz ilerlemeler ile Ortadogu’ya kendilerinden
daha yakin oldugumuzuy vurgulamigtir. Bundan dolayt da
Ortadogu pazarna girebilmek icin Arapca ve Ibranice
dillerinde UNIX uygulamalanm Tirkiye’de yapmay:
tasarlamustir.

(Mart 89, Sistem Dergisi Bilgisayar Kiiltir,
Ekonomik Yayinlar)
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Tirkiye'de kiiciik  isletmne ~geleneksel teknoloji,
buyik isletme ileri teknoloji ikilemi yasaninaktadir.
Tirkiye standartlarinda ileri teknoloji kullamim orant 10-49
calisan Olgeginde %44, 100-299 g¢alisan odigeginde %65,
500-1999 ¢alisan Glceginde %64 'tir[13].

KOBI'lerde imalat sanayinde teknoloji kullanimu
geri oldugu acikca goérilmektedir. Teknoloji potansiyelini
artirmann bashica iki yolu vardir{14].

1- AR-GE ¢aligmast ile teknoloji iiretmek
2- Teknoloji transfer etmek

Her iilke kendi durumunu ihtiyvaglan ve imkanlarina
bagli olarak bu yollardan birine 6ncelik tanmimakta veya her
ikisine de ayni derecede ¢énem vermektedir. Mevcut iki
alternatif arasindaki en isabetli tercth ilkeye, bogeye ve
sektore goére degisen sartlarnn ¢ok iyi bilinmesine baghdir.
Uygulamada gelismis iilkeleri teknoloji iiretmeye,
gelismekte olan tlkelerin ise teknoloji transferine Oncelik
verdikderi goriilmektedirfl5].

Tirkive'de GSMH(Gayri Safi Milli Hasila) igindeki
AR-GE payt 0.002 dolayinda tahmin edilmektedir.
Tiirkiye'deki bu orana karsin gelismis ilkelerde %2
kadardur{16].

Tiirkiye'de teknoloji (iretiminde iiniversite sanayi
isbirlizini saglayan tek noparklann yayginlastirilmasi
model olarak Onerilebilir. Teknoloji tretiminin &n sarti
olan arastirmac nitelikte yetismis insan giict, veterli bilgi
birikimi, yeterli finansal kaynak programh ve bilingli AR-
GE  calistmalann  ancak  teknoparklarda bir  araya
getirilmektedir{17].

Genel olarak teknoparklar iiniversite sanayi igbirligi
icinde oldugu, yeni ileri teknoloji iiretme amacina yonelik
olarak isletmelere teknik hizmet idari hizmet, yoénetim ve
isletme becerisi kiralayan ticari kuruluglardir[17].

Teknik ve idari yardiin bir bitin halinde
teknoparklarda girisimcilere sunulmaktadir. Tirkiye gibi
gelismekte olan lilkelerde teknoparklann girisimcileri
desteklemekteki amaci teknoloji tiretimini
gergeklestirmektir. Boylece sosyo-ekonomik kalkinmada
ileri adim saglamak, kalitevi yikselterek rekabet giiciinii
yakalamak, dolayisi ile istihdamda efitilmis insan
giiciinden en iyi sekilde yararlanabilmektir. Teknik ve
finansal damsmanlik desteginin yam: sira, teknoloji
potansiyelini teknoloji transferi ile de saglayabiliriz.
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- Ancak burada teknoloji transferinde dikkat edilecek
nokta, secilen teknolojinin en son model olmasi,
geligtirilmeye uygunlugu ~ve iilkeye adaptasyonunun
saglanmasidir. Tiirkiye'de KOB1’lerde yeterli finansman ve
yiksek nitelikli personelin bulunmast ve optimal bir
sekilde uygunlagtirtimas: bir hayli zordur. Zor sartlar
altinda tiretim faktorleri bulundugunda ise teknoloji
tretimi uzun zaman gerektirmektedir. Sonug olarak da
biyime krizinde sanayi firmalaninin denenmemis
teknolojilere yogun talepte bulunacak, riski katlanacak
dayaniklikta olamayislart AR-GE faaliyetlerini KOBI
bazinda destek vermemektedir.

Firmalarin AR-GE faaliyetleri genellikle, yeni
tretim tekniklerinden ¢ok, yeni {iriinler tretimine ya da
meveut iriinlerin iyilestirilmesine voneliktir. Tirkiye’deki
KOBI'lerde daha ¢ok mevcut driinlerin iyilestirilmesine
yonelik AR-GE faalivetlerinde bulunulmaktadir. Urliniin
iyilestirilmesi yoniindeki AR-GE c¢absmalann maliyet
diigiirmeye  yopeliktir. Dolayist  ile  yeni kurulmus
KOBPlerin hi¢ tretimde bulunmadan sirekli nakit akisim
saglamadan kendi baslarina AR-GE calismalarinda
bulunmalan imkansiz gériinmektedir. Bu noktada devlet
KOBI'leri 1991 yilinda KOSGEB"i kurarak desteklemeye
calismistir. KOSGEB Tiirkiye'de bu sahada KOBI’lere her
tiirlit teknik damigmaniik ve finansal yardim saglamaktadir.
KOSGEB, KOBl'lerde iiretilen buluglann, yeniliklerin
iretime sokulabilmesi amact ile biytk firmalarca
desteklenmesi saglanmasina da yénelik yoneticiler ¢apinda
da calismalarda bulunmaktadir.

Ulkemizde AR-GE  matriksinin, KOBlerin
turetimleri fizerinde “yan sanayi”nin gelistirilmesi seklinde
ortaya giktifn bilinmektedir. Ust seviyede mamiil iireten
isletmelere ara mali saglayan kigik ve orta oOlgekli
isletmeler van sanayi olarak tamimlanmaktadir. Kosgeb’de
temel amag olarak yen sanayvinin gelistirilmesini mevecut
danismanlik  ve kalite gelistirme merkezleri  ile
yiriitmektedir. Boylece st seviyede mamiil iireten
isletmelere Kobi’lerin istenen kalitede mali, tespit edilen
teslim gartlanna uygun bigimde iretiimesi saglanmaktadir.

1992 yili aligma programinda ise Kosgeb, Savunma
Sanayi, Dogu Karadeniz Silahlt Projesi, Otomotiv yan
sanayinin geligtirilmesini tespit edip uygulama koymustur.

Boylece KOBI'lerde ortaya gikarilan veniliklerin,

buluglanin  ckonomik  deger kazamp KOBDlerin
yasayabilmesi, giiclenmesi, pazar bulabilmesi
amaclanmaktadir.

VII- KOBPLERE UYGULANAN KREDI VE
TESVIKLER

VIIL1- Kararname ve tebligler

20.01.1993 tarihii ve 21480 sayih Resmi Gazete'de
yayinlanan "Yatinmlarin, D6viz kazandiran hizmetlerin ve
Isletmelerin tesviki ve Yonlendirilmesine ait esaslar”
baslikli 93/4000 karar sayih kararname ile KOBI’lere
tegvigi  oOngbriilmiigtiir. Bu kararnamenin Tegviksiz
Belgesiz Yatinnmlarla ilgili Tesvik ve Uygulama Esaslan
bashikls iichnci béliiminin {madde 12) "Kigiik ve Orta
Boy Isletmeler" baghg altinda bu tir isletmelerin
tamamlama, venileme ve difer yatinm ve igletme kredi
ihtivaclan ile alakali esaslar sayilmstir.

Bu kararnameye istinaden 20.02.1993 tarth ve
21502 sayii Resmi Gazete'de yaymnlanan Yatinmlarn,
Déviz Kazandinie: Hizmetlerin ve Isletmelerin Tegviki ve
Yénlendirimesi ile ilgili Tebligin 19. maddesinde "B-
Tesviksiz Belgesiz Yatnmlarda Fon Kaynakh Kredi"
bashign alunda "Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Kredi
Uygulamasi'nin " esaslan tespit edilmigtir.

Bu alt bslamil iktibar ederek asagiya aliyoruz
ayTamamlanamamisg yatinmlarin iiretime

gegirilmesi ve yarim kalmig yatinmiarin tamamlanmast
icin gerekli kredi ihtiyaglar,

b)Karadeniz  bolgesindeki silahl  {ireticilerinin
makina ve ekipman temini igin gerekli olan kredi
ihtiyaglar,

¢) Kiigiik ve orta boy tekstil igletmelerinin teknolojik
yenilemeye yonelik yatirrmlarinin kredi ihtiyaglar,

d) Kadin girisimciligi ve ev ekonomisinin
dzendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik yatirimlarin kredi
ihtiyaglar.

Miistesarligin uygun goriigiine istinaden sanayi ve
ticaret bakanhiginca (KOSGEB) yaymlanacak teblig
esaslan cercevesinde fon kaynaklanndan karsilanabilir.
Tiirkiye Halk Bankasi aracihif ile kullandirilacak %10
faizli bu kredi, 5 yil 6demesiz, toplam 3 yilda bes esit
taksitte geri 6deme yapihir. [k anapara Gdemesi 12. ayin
sonunda, faiz édemeleri ise yilda iki defa yapilir.(Bu fikra
3.04.1993 tarih ve 21541 sayili Resmi Gazete'de 93/3 nolu
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teblig ile tadil edilerek vade ve ddeme sekli itibar ile bu
hale tebdil edilmistir).

Stz konusu kredinin miktar: sabit yatinim tutarimn;

-Tamamlanmig yatirimlann iiretime gegirlmesi ve
yarim kalmus yatinumlarin tamamianmasindan %70'in,

-Karadeniz ~ bolgesinde silah  dreticilerinin
yatirmlarinin da %80'ini,
-Makina techizat alini vatirmilarinda, makina

teghizat bedelinin %6011, gegemez[18].

VIIL2 Aragtirma Geligtirme Faaliyetlerinin
Tevik ve Kredi Sistervindeki Yeri

Mevcut 93/4000 kararname ile yayinlanan tesvik
sistemlerinde AR-GE yatinmiart 250 milyon TL'hk asgari
sabit yatirim tututan ile tegvik belgeli yatinmliar arasinda
miitalaa edilen Ozel bir konuma sahiptir, Ayrica bu
yatwnmlar " Ozel Onem Tastyan Sektorler " den
sayildiklanindan bunlarin gimriik muhafiyeti tegvik primi
ve vatnm indirmlerinden istifade nisbetleri  diger
vaturimlara gére viksek oidugu gibi bu tiir yatinmlar fon
kaynakli kredilerden de istifade edzbilmektedir[18].

Bu cok mithim sahada yatirimlarin artias: icin AR-
GE kavramuna kalite kontrol kalibrasyon ve laboratuvar
hizmetleri ekienmeli ve bunlar da ozel 6nem tasiyan
sektérler yukarnidaki ile ciimlesinde kabul edilmelidir[181.

KOBI’ler daha ¢ok gelismis illerimiz ve nisbeten bir
birlerine gore daha ¢ok gelismis yorelerimizde ama sanayi
sekidriine hizmet veren yan sanayi kali seklinde organize
olduklarindan, AR-GE faaliyetlerinde bulunmalarinda
dezavantaj tegkil etmektedir.

Ana sanayi sektorimiin, iiriin gelistirme, kalite
kontrol, AR-GE faaliyetlerini firmalarmun i¢ biinyesinde
desteklemekte ve KOBI'ler bu sektérlerin ancak dikey
entegrasyon pargalan seklinde kalmaktadirlar. Bu durum,
sanayilesmis illerimizde KOBI’lerin daha gok biiyik
igletmelere bagimli olarak ayakta kalabilme miicadelesini
dogurmaktadir.

Binacnaleyh "Arastirma ve Gelistirme ve Kalite
Kontrol/Kalibrasyon Yatirimlant  "her nerede yapilrsa
yapusin 1. Kalkinmada Oncelikli Yoreler tesviklerinden

istifade etmeleri saglanmalidir, Ayni zamanda bu
yatinmianin  miistakilen tesviklerden istifade etmeleri
saglanmalidir{18].
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Giiniimiizde yan sanayilerine bagimli orta boy ve
tizenine erismis igletmeler, AR-GE faaliyetleri, iriin
gelistirmenin  kendi finansman kaynaklarimin  yetersiz
kalacagi, basanisizlik riskinin dogaracagt sakincalarindan
dolay: KOSGER ile baglanti kurmay ve bagh firmalan ile
ortaklik kurmak hizmet, destek vermek gibi yaklagimlar
getirmektedirler. KOBI’lere hizmet vermeyi taahiit eden
biiyiik isletmeler tesvik sisteminde daha fazla imtiyazlarla
entegre ediimelidirier[18].

IX- KOBI’LERDE ARASTIRMA GELISTIRME
FAALIYETLERI ILE BIR ARASTIRMA

Arastirma  Konusu:  KOBI'lerdeki ~ AR-GE
faaliyetlerinin ne derece gergeklestirilebildigini  tespit
etmektir.

Arastrmanmin - Amaci:  KOBI'lerdeki  AR-GE
faaliyetieri siirecinin nasil igledigini ortaya ¢ikarabilmek ve
sorunlanm tespit etmektir.

Ornek Segimi: Tiirkiye’de  yakin zamanlardaki
ckonomik cevre kosullanmin istikrarsizify dolayist ile tim
biiviik kiiciik isletmelerin faaliyetlerini durdurmalanna yol
agtigr gozlemlenmistir. Bu sartlara bagl olarak AR-GE
faaliyetlerinin KOSGEB’in desteginde yiiriiten firmalarla
bu ¢alismanin yapilmas: karar1 alinmigtir.

Toplam dokuz firma ile anket teknigi kullanilarak
goriisiilmiistiir. Ancak bunlardan bir tanesi vakif isletmesi
oldugu i¢in soru formunun hazirlanma seklinden dolay: bu
firmalann bir tanesi devre disi birakidmigtir. Toplam sekiz
firmaya  yonelik  deperleme  sonuglanmi  asagida
goreceksiniz.

X- SONUCLAR

I- Bu firmalarin tamaminin sahibi (%100) simdiki
kurucularidir. %62°si Limited, %38’[ anonim sirket hukuki
yapisindadir.

2- Bu firmalarda ¢alisan personel ve girigimcelerin
tamami (%l100) dnmiversite ve fistii programlardan
mezandur Girisimcelerin - mezun  olduklan  egitim
formasyonlart dagilimy;

%38 Elektronik Miihendisligi

%25 Bilgisayar Kontrol Sistemler:i Miihendisligi

%12 Elektrik Mithendisligi
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%12 Makina Mithendisligi
%12 Ugak-Uzay Mihendisligi

3- Calistiridan personel sayist ;

%76 1-10 arasi
%12 11-30 aras1
%12 31-50 arasi

4-Firmalann sermaye arttinmin digiinme egilimi
%75 ve bunun bityikk bir kismi %67 6zkaynaklarve kredi
ile saglanmaktadir.

5-Firmalann tamanu (%6100) AR-GE faaliyetlerinde
bulunmaktadir. AR-GE faaliyet konulari ;

a) Tahribaisiz muayene malzerelerinin Amerikan
standartiarinda dretimi,

b) Elektronik-Mekanik bilgisayarlar,
¢) Elektronik iirtin yenileme,

d) Yeni teknolojik robot tasanmian,
¢} Elektronik otomasyon ve yazilim,
) Elektronik fotonik,

g) Yeni kompresér caligmalarn ve kompresdrier igin
standartlara uygunluk caligmalari,

h) Endiistriyel otomasyon

6) Bu firmalarin tamami (%100} daha once de AR-
GE calgsmast ile bir trin {iretmistir. Daha 6nce Uretilen
iiriinler :

a) Tahribatsiz muayene malzemeleri,

BT-68, BT-69- BT-70, BTS, UVD-10, PED-3,
MMP-30, HRE-20 (metal sanayi)

b) Transformatérler, switehgear, HVDC sistemleri

c) Olgii kontrol cihazlari

d) Altinay hafif sanayi robotu

¢) Tekstil sekioriinde trin izleme cihaz

1) Pistonliu kompresorier

g) Iki firmamn {irettigi iiriin adi verilmemistir.

7} Firmalarn AR-GE faalivetlerinde bulunmalarinin
temel amaglari :

%29 musteri isteklerini karsilama

9429 firmamn bitylimesi icin firsat yakalamak

%21 tilke ekonomisine katkida bulunmak

%7 tcknolojik alanda yenilik yapmak, kurumsal
alanda tesvik ve kredi bulmak ve ckonomik degeri olan

iiriin gelistirmek

8) Firmalnn AR-GE faaliyetlerinde kullamilan
iiretim teknolojileri :

%12 yeni bir iiriin ve teknolojik bulug
%12 meveut teknolojiyi gelistirmek

475 her ikisini ayni anda gergeklestirmek
%1 kalite geligtirme

9) Firmalarin %88’inin AR-GE faaliyetlerinde
yeterli sermayesi yoktur. Mevcut sermayenin de %88’ini
KOSGEB ve %I2’sini Ozkaynaklardan saglamaktadir.
Firmalar genelde minimum 1-5 yil, maksimimum 22 yila
kadar bir zaman arahginda AR-GE caligmalaninda
bulunmuslardir.  Firmalannn ~ AR-GE  faaliyetlerinin
organizatori %45 girigmicinin  kendisi %33 calisan
personeldir.
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