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Turizm sektériinde kadin isglicli oraninin yiiksek olmasi, turizmin
“emek-yogun” oldugu kadar “kadin-yogun” is alani 6zelligi
tasimasina da neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alismada turizm
sektoérinin istihdam yaratan 6nemli unsurlarindan biri olan
konaklama isletmelerinde kadin isgliclinin performans dizeyi
algilari incelenmis ve kadinlarin performans diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma nicel veri toplama yontemlerinin kullanildigi
kesfedici bir arastirmayi kapsamaktadir. Edirne il ve ilcelerinde
faaliyet gosteren 58 konaklama isletmesinde istihdam edilen 157
kadin gcalisana anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular; kadinlarin
demografik 6zelliklerine gore performans diizeyleri algilarinda
onemli farklihklar oldugunu gostermektedir. Bekar ve lisans
mezunu katilimcilarin performans diizeyi algilarinin daha yiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten kat hizmetlerinde
¢alisanlarin motivasyon dizeylerinin daha diistk oldugu ve
sektorde galisma siresi arttikga performansin distigu
belirlenmistir.
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ABSTRACT

Due to high women workforce ratio,
tourism sector causes to have "woman-
intensive" feature as well as "labor-
intensive" feature. In the study, the
perception of the performance level of
the female workforce in the
accommodation establishments, which
is one of the important employment-
generating factor of the tourism sector
was examined and aimed to determine
the differences of the performance
according to demographic levels of
women. The study includes an
exploratory research using quantitative
data collection methods. A survey was
conducted with 157 women working in
58 accommodation companies
operating in Edirne provinces and
districts. Findings shows that there are
important differences in perceptions of
performance levels of women according
to their demographic levels. It was
determined that the perception of
performance level of single and
undergraduate graduates was higher. In
addition, the level of motivation of the
employees in housekeeping department
is than lower others and the
performance decrease as the working
period increased in tourism sector.

Key words: Tourism, Women Labor,
Performance, Accommodation
Enterprises, Edirne.
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GIRIS

is performans érgiitler, yoneticiler ve calisanlar icin énemli bir konudur. is
performansi; belirli bir amac¢ dogrultusunda bir isgéren veya grubun
gosterdigi nicel ve nitel ol¢lit, olarak tanimlanmakta ve kisisel yeteneklere,
Ucret diizeyine, terfi imkanlarina, diger ¢alisanlarin performansina bunlara
ilaveten isletmeye bagh durumlara gore farklilik gostermektedir (Tercan,
2017:38). Performans diizeyi orgltsel basariyi etkilemektedir, bu nedenle
orgitler, hedeflerine ulasmak ve piyasada rekabet edebilmek icin
performansi yiiksek calisanlara ihtiyac duyarlar. isletme hedeflerine uygun

performans gosteren calisanlar daha yiksek gelir, kariyer ve sosyal itibar
elde etmektedir (Yelboga, 2006:200).

Performansi etkileyen faktorler genelde i¢c ve dis faktorler olarak
tanimlanmistir (Avunduk, 2016:65). isletme tarafindan denetlenebilen ve
degistirilebilen faktorler i¢c veya orgitsel faktorler olarak, sosyo-kiltiirel ve
ekonomik sistemler tarafindan belirlenen ve isletmeye bagh olmayan
faktorler dis veya cevresel faktorler olarak belirlenmistir. Calisma ortami, is
yeri kosullari, yoneticilerin c¢alisana bakis acgisi ve isletmelerin ¢alisma
politikasi is performansi (izerinde etkilidir (Yildiz, Savci ve Kapu, 2011:235).

isletmelerin piyasada rekabet giiciinii arttirmasi, etkinligini saglamasi
konusunda performans yénetiminin roli biyiktir. isletmeler icin fiziksel ve
finansal kaynaklarin verimli kullanilmasi kadar isgliciinin verimli
kullanilmasi da dnemlidir. Calisanlarin bilgi ve beceri seviyelerinin verimli
kullanilmasi, mevcut performansin arttirlmasi, bireysel ve grup
performansinin etkin yonetilmesi isletme hedefleri arasinda yer almaktadir
(Tutar ve Altin6z,2010:203).

Farkli bilgi ve beceri diizeyine sahip kadinlara istihdam olanaklari sunmasi
nedeni ile turizm sektorii emek-yogun oldugu kadar kadin-yogun olarak da
nitelendirilmektedir (Kozak, 1996:16; Cave ve Kilig,2010:285). Turizm, 2030
Sardurilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gliglendirilmesi gibi taahhitlerin yerine getirilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (UNWTO, 2019:8). Hizmet sektori icinde yer alan turizm
isletmelerinde kadin c¢alisan sayisi giderek artmaktadir (Tikeltirk ve
Percin,2008:114). Kadinlar turizm sektoriinde cok farkh gorevlerde yer
alarak yogun istihdam edilmektedir (Tajeddini, Vanessa ve Mela, 2017:56).
Diinyada turizm sektoriinde calisanlarin % 54'G kadindir (UNWTO0:2019:9).
Turkiye’de ise konaklama, havayolu tasimaciligl, yiyecek icecek hizmetleri
ve seyahat acentelar gibi turizmle ilgili alanlarda kadin ¢alisan orani %32,1
diizeyindedir (TSKB, 2018:12). Turizm sektérinde kadinlarin bilgi-becerisi
ile 6rtlisen alanlarin bulunmasi, kismi calisma kosullari, mevsimlik yapisi,
mekansal yogunlasma gibi sebeplerle kadin isgliniin turizmde cogunlukla
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yer aldigi gortlmektedir (Sit, 2016:106). Turizmde kadin isglici orani yliksek
olmasina ragmen kadinlarin alt seviyelerde yer aldiklari, erkek calisanlara
gore daha dustk Ucret aldiklari ve aile isletmelerinde cogunlukla Ucretsiz
olarak calistinildiklar bilinmektedir (Kaya, 2017:6-7). Turizm sektoriinde
yonetici pozisyonunda erkekler egemen iken, kadinlar kariyer gelistirme
firsati az ve distk seviyelerdeki islerde yogunlasmaktadir (Hemmati,
2000:18).

Calisma; turizm sektoriinde kadin isglcliniin yogun olmasi nedeni ile
konaklama isletmelerinde istihdam  edilen kadinlara  yonelik
gerceklestirilmistir. Konaklama isletmelerinin fark yaratabilmesi ancak
calisanlari ile mimkiin olmaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:80).
Bu nedenle ¢alisanlarin performanslarina yénelik yapilan arastirmalar 6nem
kazanmaktadir Ayrica turizmin emek- yogun bir sektér olmasi ve
¢alisanlarin performanslarinin sektériin gelismesi agisindan dnemi ¢alisma
alanini segme konusunda etkili olmustur. Calismanin amaci, konaklama
isletmelerinde c¢alisan kadinlarin demografik o6zellikleri ile performans
dizeyi algilari arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amag altinda oncelikle
performans boyutlari belirlenmis ve kadinlarin demografik 6zelliklerine
gore boyutlara iliskin farkhliklari olup olmadigi ortaya konmaya c¢ahlisiimistir.
Calisanlarin performans algisina iliskin literatlrde siklikla ¢alisilmistir ancak
konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadinlara iliskin yapilan
arastirmalarin  sinirli oldugunun tespit edilmesi sonucu bu c¢alisma
planlanmistir. Boylelikle Edirne sinirlihginda elde edilen durum tespitinin
literatlre katki saglanmasi hedeflenmektedir.

LITERATUR

Bir sektore ait performansin etkin degerlendirilebilmesi i¢in olumlu ve
olumsuz tim yonlerinin ele alinarak mikro ve makro bazl analiz yapilmasi
onemlidir (Bustillo, Fernandez-Macias, Anton ve Esteve, 2011:448). Turizm
sektoriinde kadin galisanlarin performansina iliskin daha 6nce yapilan ¢ok
sayida yerli ve yabanci calismalar bulunmaktadir:

Hu, Woods, Chen ve Brandmeir (2004)'te konaklama sektoriinde
devremilk hizmeti veren U¢ Amerikan firmasinin satis temsilcileri ile
yaptiklari calismada demografik ozelliklerin is performansi Uzerindeki
etkisini incelemis ve demografik 6zelliklerin performansi etkiledigini buna
ilaveten 50 yasin (zerindeki deneyimli calisanlarin en iyi performans
gosterdiklerini tespit etmistir.

Yelboga (2006) finans sektdriinde yaptigi calismasinda kisilik 6zellikleri ve is
performansi arasindaki iliskiyi inceleyerek, yas, kidem, egitim ve Kkisilik
ozelliklerinin is performansini etkiledigini ortaya koymustur.
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Elmas (2007) Kapadokya’daki otellerde yaptigi calismasinda kadinlarin kat
hizmetleri ve yiyecek-icecek departmanlarinda yogun olarak istihdam
edildiklerini, ancak sadece bir kadinin yonetici konumunda goérev yaptigini
tespit etmistir.

Santos ve Varejao (2007), Portekiz’de yaptigi arastirmasinda Oaxaca-
Blinder ayrisim yontemi kullanarak cinsiyetler arasi tcret farkini incelemis,
turizm sektoriinde erkek ve kadin calisanlar arasindaki farkin % 45 oldugu
bulunmustur.

Tucker (2007), Urglip ve Goéreme’de gerceklestirdigi arastirmasinda,
kadinlarin turizm sektoriinde ¢alismasinin uygun goérilmedigine ve turizmin
erkek isi olarak gorildigine dikkat cekmistir.

Anafarta, Sarvan ve Yapicl (2008) Antalya’da konaklama isletmelerinde
kadin yoneticilere yonelik yaptiklari arastirmada kadinlarin is performansi
ve aile rolleri arasinda sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir.

Tugores (2008), ispanya’da otellerde calisan kadinlarin; calisma saatlerinin
uzun olmasi, ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi nedenlerden dolay ¢alismaya
daha az zaman ayirabildiklerini bu nedenle part-time ya da dislik Ucretli
isleri tercih etmek zorunda kaldiklarini tespit etmistir.

Celik ve Cira (2013), bes yildizh otel ve tatil koylerinde yapilan arastirmada
orgltsel vatandashk davranisinin is performansi ile isten ayrilma niyeti
Uzerine etkisi ve asiri is ylklnin bu etkideki aracilik rolliini incelemistir.
Sonug olarak 6rglitsel vatandaslik davranisinin, is performansini pozitif, asiri
is yUki ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi gorilmustir.

Marinakou (2014), Yunanistan’da 5 yildizh otellerde ¢alisan 15 kadin ve 15
erkek yonetici ile yaptigi calismasinda turizmde kadinlarin toplam istihdam
oraninin %55,5 olmasina ragmen genellikle satis, temizlik gibi cinsiyet
rollerine uygun diisik statlilii departmanlarda calistirildigi belirlenmistir.

Dufy, Kline, Mowatt ve Chancellor (2015), Dominik Cumbhuriyeti’'nde
yaptiklari calismada turizm sektortindeki uzun calisma siirelerinin kadinlarin
performanlarini olumsuz etkiledigi ve turistlerle surekli etkilesim iginde
olmalarinin egleri ile gliven ve kiskanclik sorunlari yarattigl sonucuna
variimistir.

Pelit vd. (2016), Turkiye’'nin cesitli illerinde c¢alsan kadinlarin otel
isletmelerinde yasadigi disuk Ucret, cinsiyet ayrimcihigi, terfi zorluklari, is
sartlarinin agirhg), calisma saatlerinin dizensizligi gibi sorunlar ile is
birakma egilimleri arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

Celik Uguz ve Topbas’'in (2016) turizm sektorine yonelik yaptiklar
arastirmalarinda erkeklerin kadinlardan yaklasik %18 oraninda daha fazla
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kazang elde ettigi ve erkeklerin %25 oraninda daha fazla tecriibeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Tlrkiye’de calisan kadinlarin ortalama egitim siiresi
erkeklere gore yliksek iken turizm sektdriinde tam tersine kadinlarin egitim
sureleri erkeklere gore %4,3 dislik belirlenmistir. Bu durum sektérde kadin
istihdaminin daha disutk nitelikli ve daha az egitim gerektiren islerde
yogunlastigina isaret etmektedir.

Akdemir ve Duman (2017), kadin isglicinin performansini inceledigi
calismasinda; cam tavan algisinin kadinlarda hayal kirikligi, stres, disik
motivasyon, azalan verim, ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinde artis ve
performansin  olumsuz etkilenmesi gibi durumlara neden oldugu
gorilmustir.

Cakir, Barakazi ve Barakazi (2017), Sanhurfa’daki turizm isletmelerinde
¢alisan kadinlarin yasadigi engellerin tespitini amaglamis ve 96 kadin ¢alisan
ile yapilan calismada kadinlarin genelinin cinsiyet ayrimciligina maruz
kaldiklar dusincesinde oldugu gorilmistir. Benzer sekilde Kaya (2017)
arastirmasinda turizmin yapisi ve cinsiyet temelli isbolimi nedeni ile
kadinlarin alt pozisyonlarda ve duslk Ucretli islerde yogunlastigina dikkat
¢cekmektedir

Dinyada ve Tirkiye'de literatlire yonelik yapilan arastirma sonuglari;
turizmde kadin isgliclintn ylksek oldugu ancak kadinlarin erkeklerden daha
alt pozisyonlarda istihdam edildikleri, daha dulisik Ucret aldiklari, cinsiyet
ayrimciligi yasadiklari, bu durumdan performanslarinin olumsuz etkilendigi,
performanslari ve demografik o6zellikleri arasinda gl iliskiler oldugu
seklinde yogunlasmaktadir. Bu c¢alismada Edirne’deki konaklama
isletmelerinde c¢alisan kadinlarin performans algilarinin  tespiti ve
demografik  6zelliklerinin  performanslarina  etkilerinin  incelenmesi
sonucunda literatlirdeki ¢alismalarla arasindaki farkhliklarin ya da
benzerliklerin belirlenmesi amaglanmistir.

YONTEM

Calisma; amacina uygun olarak veri toplama ve degerlendirme tekniklerinin
kullanildigi kesfetmeye yonelik bir arastirmayi icermektedir. Calisma;
Edirne ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren Kiltiir ve Turizm Bakanligl onayli
ve Belediye Belgeli toplam 58 konaklama isletmesi ile sinirli bir alan
arastirmasidir.

Amag

Calismanin amaci; konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadin
calisanlarin performanslarini belirlemek ve performanslarin demografik
ozelliklerine gore farkliliklarini ortaya koyabilmektir. Bu amacla yapilan
arastirmada; Oncelikle performans boyutlari belirlenmis, kadinlarin
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demografik o6zelliklerine gore boyutlara iliskin algilarinda farkhlik olup
olmadigi ortaya konmaya galisiimistir.

Evren ve Orneklem

Edirne il ve ilgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde istihdam
edilen kadinlar calismanin evrenini olusturmaktadir. isletme yéneticileri ile
yapilan gorismeler ve elde edilen veriler sonucunda cesitli departman ve
pozisyonlarda calisan toplam 269 kadin oldugu tespit edilmistir. Evren
dahilindeki isletmelerin tamamina gidilmis ancak bir kismi sezon yogunlugu
nedeni anket uygulamasina sinirli onay vermis, onay alinan isletmelerde
¢alisan toplamda 161 kadin ankete katilmis, 4 anket eksik-yanls
doldurulmasi nedeniyle kullanilmamis ve 157 anket analizlere uygun
gorilmustir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Veri toplama yontemi olarak iki bolimden ve toplam 35 sorudan olusan bir
anket kullanilmistir. Anketin birinci boliminde demografik o6zelliklere
iliskin sorularin yer aldigl Kisisel Bilgi Formu, ikinci bélimiinde ise
Performans Olcegi yer almistir. Demografik 6zelliklerin yer aldigi birinci
bélim coktan secmeli 11 sorudan olusmaktadir. Performans Olgegi;
Karakurum (2005), Biikilmez (2013), Dalkiranoglu (2006) ve Baskin (2011)
tarafindan kullanilan 6lceklerden uyarlanarak gelistirilmistir. Performans
Olgeginde besli Likert tipi 24 soru kullanilmistir. Sorularda katilimcilardan 1.
Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birini segmesi istenmistir.

Analizlerden 6nce arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirliklerini test
etmek icin ic tutarlihk gostergesi olan Cronbach's Alpha degeri
hesaplanmistir. Performans Olcegine yapilan gecerlilik giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,877 bulunmustur. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,80 ve 1,00 arasinda olmasi, 6lcegin yliksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir(Acar, 2017:83). Faktor analizi, cok sayidaki
degiskenin daha az sayida yeni degiskenlerle (faktorlerle) ifade edilmesinde
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir(Saragh, 2011:22).
Maddeler ile 6lcek toplami arasindaki iliski kat sayisinin r>0,30 diizeyinde
olmasi faktér analizine uygunlugunu gostermektedir(Yaslioglu, 2017:75).
Maddelerle toplam olcek arasindaki iliskinin 0,302-0,706 arasinda oldugu
ve tim maddeler icin iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, 6lcekteki
maddelerin toplam puan ile iliskisinin yeterli oldugu ve maddelerde
tutarlilik problemi olmadigi belirlenmistir(p<0,01).

Degiskenler arasinda belli oranda korelasyon bulunmasini test eden
Bartlett Kiiresellik testi yapilmis ve 6rneklem hacminin faktér analizi icin
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yeterliligini test eden KMO degerleri incelenmistir. KMO degerinin 0,60’tan
blylik olmasi veriler {zerinden faktér analizi yapilabilecegini
gostermektedir(Blyukoztirk, 2009). KMO degerinin 0,816 olarak (>0,60) ve
Barlett klresellik testi sonucunun p<0,01 6nem seviyesinde anlamli oldugu
belirlenmistir.

Katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait dagilimlari belirlemek igin frekans
ve yluzde analizi yapilmistir. Ayrica betimsel analizlerden ortalama ve
standart sapma kullanilmistir.  Olceklere ait gecerlilik glivenirlik
analizlerinde 6nce madde analizi, ardindan madde toplam korelasyon
analizi, sonra 6lceklerin gecerliliklerinin belirlenmesi amaci ile agiklayici
faktor analizleri yapilmistir. Faktor analizi teknigi uygulanarak elde edilen
faktorlerde “bagimsizlik, yorumlamada acikhk ve anlamlilik” saglamak
amaciyla faktorler iliskisiz (dik bagimsiz) olarak ve eksenlerin konumlari
degistiriimeden dik dondirme yapilmistir. Dik dondirme metotlari
arasinda en yaygin kullanilan, veri seti icin en anlamli dondiirme Varimax
metoduna gore dondiirmedir (Sarach, 2011:23,26). Bu nedenle 6lgegin
faktor cikarimi icin Temel Bilesenler Analizlerinden dikey doéndirme
ydntemi olan varimax dik déndiirme yéntemi tercih edilmistir. Olcekteki
maddelerin ¢ikarilmasi ya da ¢ikarilmamasi durumuna karar vermede faktor
ylik degerlerinin 0,45 veya daha Uzeri bir deger olmasi olgit olarak
alinmistir (Blylikoztirk, 2009). Ayrica maddelerin tek bir faktor altinda yik
degeri tasima oOzelligi incelenmistir. Arastirmada Kolmogorov-Smirnov
analizi yapilmis, basiklik, carpiklik degerleri ile ortalama-medyan degerlerin
yakinligi incelenmis ve verilerin dagihminin normal dagilimdan geldigi
belirlenmistir.  Verilerin dagiliminin  normal olmasi sonucunda, alt
problemlere iliskin analizlerin test edilmesinde ikili gruplar igin t-testi, grup
sayisi ikiden fazla olanlar igin tek yonlii Anova analizi uygulanmistir. Anova
analizinde anlamli farklihgin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi
icin Post-Hoc testlerinden Scheffe analizi yapiimistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Gahsmanin hipotezleri; Hu, Woods, Chen ve Brandmeir’in (2004)’te
demografik o6zelliklerin is performansi Uzerindeki etkisini tespit ettigi
calismasi referans dalinarak olusturulmustur. Calismaya katilan kadinlarin
performanslarina gore demografik oOzellikleri acisindan bir fark olup
olmadiginin tespit icin kurulan hipotezler:

H1: Katihmcilarin performanslari demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterir.

H1.1: Katilimcilarin performans dlizeyleri medeni durumlarina gore
anlaml farkhlik gosterir.

Turizm Sektoriinde
Kadin isgiicii
Performansinin
incelenmesi: Edirne
ili Konaklama
isletmeleri Ornegi

e 129



Turizm Sektoriinde Kadin isgiicii Performansinin incelenmesi:
Edirne ili Konaklama isletmeleri Ornegi

H1.2: Katihmcilarin performans dlzeyleri turizm egitimi alma
durumlarina gore anlamli farkhilik gosterir.

H1.3: Katilimcilarin performans diizeyleri gelir durumlarina gére anlamli
farkhlik gosterir.

H1.4: Katilimcilarin performans dlizeyleri yas gruplarina gére anlamh
farkhlik gosterir.

H1.5: Katihmcilarin performans dizeyleri ¢ocuk sayisi gruplarina goére
anlamli farklihk gosterir.

H1.6: Katimcilarin performans dizeyleri egitim diizeyi gruplarina gore
anlamli farklihk gosterir.

Ceylan CiCEN, Ebru H1.7: Katihmcilarin performans diizeyleri bildigi yabanci dil sayisina gére
Z. BOYACIOGLU ve anlamli farklihk gosterir.
Adil OGUZHAN, . . R e ;
4 (1) 2020 H1.8: Katilimcilarin performans duzeyleri sektor tecriibesine gore

anlamli farklihk gosterir.

H1.9: Katilimcilarin performans dizeyleri kurum tecriibesine goére

anlamli farklihk gosterir.
* 130 BuLGuLAR

Anket formunun ilk bdéliminde katihmcilarin demografik oOzelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanan sorulara iliskin dagilimlar Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Yas F % Aylik Gelir F %
25 ve alti 40 25,5 1600den az 61 38,9
25-34 36 22,9 1601 den fazla 96 61,1
35-44 40 25,5 Yabanc Dil Bilgisi F %
45-54 41 26,1 Bilmiyor 92 58,6
Medeni Durum F % Bir Yabanci Dil Biliyor 46 29,3
Evli 81 51,6 Birden Fazla Yabanci Dil Biliyor 19 12,1
Bekar 76 48,4 Sektorde Deneyim F %
Cocuk Sayisi F % 1 yildan az 32 204
Cocuk Yok 69 439 1-5 77 49,0
1 35 22,3 6-10 34 21,7
2 39 24,8 11yildan fazla 14 8,9
3 14 8,9 Bulisletmede Deneyim F %
Egitim Durumu F % lyildan az 57 36,3
ilkokul 43 27,4 1-5 62 39,5
Ortaokul 24 15,3 6-10 28 17,8

Lise 36 22,9 11lvyildan fazla 10 6,4
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Onlisans 20 12,7 Turizm Egitimi Durumu F %
Lisans 34 21,7 Var 40 25,5
Calisilan Departman F % Yok 117 74,5
Kat Hizmetleri 73 46,5 Calisma Durumu F %
On Biiro 38 24,2 Sirekli 131 834
Yiyecek-icecek 30 19,1 Part-Time/Sezonluk 26 16,6
Yonetici 16 10,2

Katihmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, kadinlarin sadece

%21,7’sinin lisans mezunu oldugu, %46,5’inin kat hizmetlerinde c¢alistigl,

%58,6’sinin yabanci dil bilmedigi ve %74,5’inin turizm egitimi olmadig

belirlenmistir. Kadinlarin sadece % 10,2 lik bir kismi yonetici olarak yénetim

kademelerinde yer almaktadir. Literatiire uyumlu olarak kadinlarin Turizm Sektdriinde
konaklama isletmelerinde calistiklari departmanlarin genellikle kat Kadin isgiicii
hizmetleri oldugu ve disik bir oraninin yonetim kademelerinde goérev !’erfmma"-"'"'“
yaptigi (Kaya 2017, Hemmati, 2000, Elmas 2007) tespit edilmistir. Incelenmesi: Edirne

Katilimcilarin toplam % 65,5 i lise ve alti egitim diizeyine sahiptir. lli Konaklama
Isletmeleri Ornegi

Tablo 2: Performans Olgegine Ait Faktor Yiik Degerleri ve Varyans Diizeyi

Alt Faktorler (Boyutlar)
Aciklanan  Guvenirlik

Madde No 2.0rgiitsel  3.0rgiit

Letkinlik 7 orE e, Motivasyon  5.Verimiilik E:I';i:‘ag Varyans  Diizeyi e 131
Madde 8 0,619
Madde 6 0,620
Madde 7 0,662
Madde 5 0,733
20,866 0,892

Madde 4 0,756

Madde 1 0,761

Madde 3 0,769

Madde 2 0,829

Madde 16 0,510
Madde 19 0,542
Madde 9 0,573
11,970 0,836
Madde 14 0,576
Madde 22 0,577
Madde 15 0,688
Madde 12 0,554
Madde 18 0,839 10,033 0,735

Madde 17 0,845
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Madde 21 0,755
9,319 0,827

Madde 20 0,805

Madde 23 0,650
8,624 0,773

Madde 24 0,820

Madde 13 0,575

Madde 11 0,597 6,374 0,704

Madde 10 0,606

Cronbach’s Alpha: 0,877

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,816

Toplam Varyansi Agiklama Orani: %67,187

Barlett Ki-kare Degeri (x2) 2138,454
Kure'selhk Serbestlik Derecesi (df) 276
Testi

Anlamlilk Degeri (p) 0,000

Tablo 2’de Performans Olcegine Ait Faktor Yiik Degerleri ve Varyans Diizeyi
belirtilmistir. Faktdr analizi sonucu toplam varyansin %67,187’sini agiklayan
6 faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Performans 6lgegi 6z degeri 1,00’dan
blyik 6 faktorlt bir yapi sergilemektedir. Literatir incelemesindeki faktor
isimlerine sadik kalinmis ve Olcekte toplam 6 faktoér incelenmistir. So6z
konusu Olcekteki maddeler incelendiginde birinci faktore “Etkinlik”, ikinci
faktore “Orgiitsel Tutum”, Uglincl faktdre “Orgiit Politikasi”, dérdiincii
faktore “Motivasyon”, besinci faktére “Verimlilik”, altinci faktére “Ekip
Calismasi” isimleri verilmistir. Etkinlik faktérli toplam varyansin
%20,866’sIn1, 6rgutsel tutum toplam varyasin %11,970’ini, 6rgut politikasi
toplam varyansin %10,033’Gn0, motivasyon toplam varyansin %9,319’unu,
verimlilik toplam varyansin %8,624’tnu ve ekip ¢alismasi toplam varyansin
%6,374’Un0 aciklamaktadir. Faktor yik degerinin >0,45 in lizerinde olma
durumu dikkate alinmistir (Cokluk vd., 2016). Faktor yuk degerleri 0,510-
0,845 arasinda degismektedir. Bunun sonucunda sorunlu maddeye
rastlanmamis, faktor yiklerinin diizeyine gére madde ¢ikarimi yapilmasina
gerek duyulmamistir. Olcegin faktdr yapisi incelendiginde, faktorlere ait
givenirlik  dizeylerinin - yliksek oldugu belirlenmistir  (Cronbach’s
Alpha>0,70).
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Tablo 3: Faktérlere iliskin Betimsel Bulgular

Faktérler X s.S

Etkinlik 4,28 0,59
Orgiitsel Tutum 4,36 0,61
Orgiit Politikasi 3,38 1,06
Motivasyon 4,14 0,92
Verimlilik 4,09 0,80
Ekip GCalismasi 3,24 0,83

Tablo 3 verilerine gore; performans o6lgeginde en yiksek diizeye sahip alt
boyutun 4,36 ortalama ile 6rgitsel tutum algisi oldugu tespit edilmis, en
disiik dizeye sahip boyutun ise 3,24 ortalama ile ekip ¢alismasi oldugu
belirlenmistir. Kadin c¢alisanlarin 6rgitsel tutum algisinin yuksekligi,
performans diizeylerinin 6rgitiin tutum ve davranislarina duyarhliklarinin
ylksek olmasi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 4: Faktérlerin Dagilimina iliskin Normallik Testi Sonuglari

Faktérler Statistic Sd P x Medyan GCarpiklik Basiklik
Etkinlik 0,130 157 0,000 4,28 4,25 -0,69 0,74
Orgitsel Tutum 0,146 157 0,000 4,36 4,50 -1,15 1,91
Orgiit Politikasi 0,129 157 0,000 3,38 3,67 -0,31 -0,68
Motivasyon 0,225 157 0,000 4,14 4,00 -1,03 0,71
Verimlilik 0,207 157 0,000 4,09 4,00 -0,96 1,60
Ekip Calismasi 0,113 157 0,000 3,24 3,33 -0,31 0,57

Verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek amaci ile aritmetik
ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis, aritmetik
ortalama ve medyan degerlerinin esit/yakin olmasi, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +2 sinirlari iginde olmasi veri dagiliminin normallikten geldigi
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 5: Medeni Duruma Gore Faktérlerin Farklilasmasina iligkin T-testi
Sonuglari

Olgek/Boyutlar Medeni Durum n X ss t Sd P

Etkinlik Evli 81 433 056 1,232 155 0,220
Bekar 76 4,22 0,63

Orgitsel Tutum  Evli 81 442 056 1,407 155 0,161
Bekar 76 4,29 0,66

Orgit Politikasi  Evli 8 3,3 1,02 -0,419 155 0,676
Bekar 76 3,42 1,10

Motivasyon Evli 8 399 1,02 -2,121 155 0,035*
Bekar 76 4,30 0,78

Verimlilik Evli 81 4,10 0,74 0,154 155 0,878
Bekar 76 4,08 0,87

Ekip Calismasi Evli 8 3,05 082 -2,953 155  0,004**
Bekar 76 3,43 0,80

**p<0.01; *p<0.05

Tablo 5’te katiimcilarin  performans dilizeylerinin  medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin
performans dizeylerinin motivasyon boyutunun medeni durumlarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmis (t=-2,121, sd=155;
p=0,035; p<0.05) H1.1 hipotezi kabul edilmistir. Medeni durumu bekar
(X=4,30) olanlarin motivasyon diizeylerinin medeni durumu evli (X=3,99)
olanlara gore daha ylksektir. Katilimcilarin ekip calismasi boyutunun
medeni duruma gore farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu (t= -2,953,
sd= 155; p=0,004; p<0.01) ve medeni durumu bekar (X=3,43) olanlarin ekip
calismasi diizeylerinin medeni durumu evli (X=3,05) olanlara goére daha
yuksek seviyede oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6: Turizm Egitimi Alma Durumuna Gore Faktoérlerin Farkhilagsmasina
iliskin t-testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar  Turizm Egitimi n X s t Sd p
Etkinlik Var 40 4,18 0,69 -1,266 155 0,207
Yok 117 4,31 0,55
Orgiitsel Tutum  Var 40 4,30 0,64 -0,616 155 0,538
Yok 117 4,37 0,60
Orgijt Politikasi Var 40 3,56 1,32 1,235 155 0,219
Yok 117 3,32 0,95 Turizm Sektériinde
Motivasyon Var 40 4,25 0,90 0,847 155 0,398 Kadin Isglicd
Performansinin
Yok 117 4,11 0,93 incelenmesi: Edirne
Verimlilik Var 40 424 0,73 1,356 155 0,177 ili Konaklama
isletmeleri Ornegi
Yok 117 4,04 0,82
Ekip Calismasi Var 40 3,50 0,75 2,357 155 0,020*
Yok 117 3,15 0,84 e 135
*p<0.05

Katilimcilarin performans diizeylerinin turizm egitimi alma degiskenine gore
anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz  orneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin  performans
dizeylerinin ekip ¢alismasi boyutunun turizm egitimi alma durumuna gore
farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmis (t= 2,357, sd= 155;
p=0,020; p<0.05) ve H1.2 hipotezi kabul edilmistir. Turizm egitimi alanlarin
(X=3,50) ekip calismasi yatkinliklarinin turizm egitimi almayanlara (X=3,15)
gore daha yliksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Calisma Sekillerine Gére Faktorlerin Farklilasmasina iliskin t-testi
Sonuglari

Olgek/Boyutlar Calisma Sekli n X ss T sd p

Etkinlik Surekli 131 4,30 0,59 1,072 155 0,285

Part-Time/Sezonluk 26 4,16 0,58

Orgiitsel Tutum Siirekli 131 4,39 0,62 1,619 155 0,107

Part-Time/Sezonluk 26 4,18 0,52

Orgiit Politikasi ~ Siirekli 131 3,29 1,06 -2,569 155 0,011*

Part-Time/Sezonluk 26 3,86 0,96
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Motivasyon Surekli 131 4,09 0,95 -1,586 155 0,115

Part-Time/Sezonluk 26 4,40 0,75

Verimlilik Surekli 131 4,12 0,80 1,155 155 0,250

Part-Time/Sezonluk 26 3,92 0,81

Ekip Calismasi  Sirekli 131 3,18 0,84 -1,871 155 0,063

Part-Time/Sezonluk 26 3,51 0,71

*p<0.05

Katilimcilarin performans dizeylerinin ¢alisma sekillerine goére anlamli bir
farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda; katiimcilarin performans diizeylerinin 6rgit
politikasi boyutunun c¢alisma sekillerine gore farkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmis (t= -2,569, sd= 155; p=0,011; p<0.01) ve H1.3
hipotezi kabul edilmistir. Calisma sekli part-time /sezonluk (X=3,86)
olanlarin 6rgiit politikasi diizeylerinin calisma durumu siirekli (X=3,29)
olanlara gore daha yuksektir.

Tablo 8: Yas Gruplarina Gore Faktorlerin Farkhlasmasina iligkin Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar  Yas N X Ss Sd F P Scheffe

Etkinlik 25< 40 4,17 0,11 3 1,215 0,306

25-34 36 4,41 0,08

35-44 40 4,33 0,09

45-54 41 4,22 0,09

Orgiitsel Tutum  25< 40 4,31 0,10 3 0,250 0,861

25-34 36 4,42 0,09

35-44 40 4,38 0,10

45-54 41 4,33 0,10

Orgiit Politikasi ~ 25< 40 3,52 0,18 3 0,352 0,788

25-34 36 3,33 0,19

3544 40 3,38 0,17

45-54 41 3,28 0,14

Motivasyon 25< 40 4,40 0,21 3 5,952 0,001** 3-1

25-34 36 4,40 0,13 3-2
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35-44 40 3,68 0,17

45-54 41 4,12 0,14

Verimlilik 25< 40 4,23 0,12 3 1,413 0,241

25-34 36 4,22 0,11

35-44 40 3,94 0,14

45-54 41 3,99 0,13

Ekip Calismasi 25< 40 3,50 0,14 3 2,107 0,102

25-34 36 3,25 0,12

35-44 40 3,11 0,16

45-54 41 3,10 0,10

**p<0.01; 1.Grup= 25<; 2.Grup=25-34; 3.Grup= 35-44; 4.Grup= 45-54

Katilimcilarin performans duizeylerinin yas gruplarina gére anlamli bir
farkhlik gosterip gostermediginin tespiti amaci ile tek yonli Anova testi
yapilmistir. Katiimcilarin performans diizeylerinden motivasyon boyutunun
yas gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlamh oldugu
belirlenmis(F=5,952; p=0,01; p<0.01) ve H1.4 hipotezi kabul edilmistir.
Farklihgin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin post-hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Yasi 35-44 arasinda olanlarin
(X=3,68) motivasyon diizeylerinin yasi 25< (X=4,40) ve yasi 25-34 arasinda
(X=4,40) olanlara gore daha diisiiktir.

Tablo 9: Egitim Diizeyine Goére Faktorlerin Farkhlasmasina iliskin Tek
Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olcek/Boyutlar  Egitim Diizeyi N X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik ilkokul 43 4,20 0,62 4 2,917 0,023* 1-5
Ortaokul 24 4,35 0,56
Lise 36 4,13 0,66

Onlisans 20 4,16 0,55

Lisans 34 4,54 0,45
Orgiitsel 1-5
Tutum ilkokul 43 4,18 0,74 4 2,964  0,022*
Ortaokul 24 4,41 0,59
Lise 36 4,31 0,66

Onlisans 20 4,28 0,42
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Lisans 34 4,63 0,37

Orgiit Politikasi ilkokul 43 3,38 094 4 2,097 0,084
Ortaokul 24 3,26 1,05
Lise 36 3,37 0,95

Onlisans 20 2,92 1,30

Lisans 34 3,75 1,09

Motivasyon ilkokul 43 4,02 0,97 4 2,404 0,052
Ortaokul 24 3,94 0,98
Lise 36 4,04 0,87

Onlisans 20 4,13 0,97

Lisans 34 4,56 0,75

Verimlilik ilkokul 43 3,97 0,78 4 4,78 0,001** 1-5
Ortaokul 24 4,13 0,56
Lise 36 3,89 0,92

Onlisans 20 3,85 1,01

Lisans 34 4,57 0,48

Ekip Calismasi  ilkokul 43 3,11 0,86 4 0,549 0,700
Ortaokul 24 3,18 0,86
Lise 36 3,29 0,72

Onlisans 20 3,27 0,95

Lisans 34 3,37 081

*p<0.05; 1.Grup= ilkokul; 2.Grup=Ortaokul; 3.Grup= Lise; 4.Grup=0On
Lisans 5.Grup= Lisans

Katilimcilarin performans dizeylerinin egitim dlzeyi gruplarina gore
anlamli bir farkhlik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonli Anova testi sonucunda; katilimcilarin performans dizeylerinden
etkinlik boyutunun egitim dizeyi grubuna gore farkinin istatistiksel olarak
anlamh oldugu belirlenmis (F=2,917; p=0,023; p<0.05) ve H1.5 hipotezi
kabul edilmistir. Egitim durumu lisans (X=4,54) olanlarin etkinlik
diizeylerinin ilkokul (X=4,20) mezunu olanlara gore daha yiiksektir.
Katilimcilarin performans dizeylerinden 6rglitsel tutum boyutunun egitim
diizeyi grubuna gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis
(F=2,964; p=0,022; p<0.05) ve H1.5 hipotezi kabul edilmistir. Egitim durumu
lisans (X=4,63) olanlarin orgiitsel tutum diizeylerinin ilkokul (X=4,18)
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mezunu olanlara goére daha ylksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
performans diizeylerinden verimlilik boyutunun egitim diizeyi grubuna gore
farkinin istatistiksel olarak anlaml oldugu hesaplanmistir(F=4,780; p=0,001;
p<0.01). Lisans mezunu (X=4,54) olanlarin verimlilik dizeylerinin ilkokul
(X=3,97) mezunu olanlara gére daha yiiksektir.

Tablo 10: Yabanci Dil Diizeyine Gére Faktorlerin Farkhlasmasina iliskin
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar YabanciDil n X Ss Sd F ¢} Scheffe
Etkinlik Bilmiyor 92 4,26 0,60 2 1,56 0,213
1 46 4,21 0,59
1> 19 4,49 0,51
Orgitsel
Tutum Bilmiyor 92 4,38 0,61 2 0,429 0,652
1 46 4,29 0,61
1> 19 4,40 0,60
Orgiit Politikasi  Bilmiyor 92 3,43 094 2 0,848 0,430
1 46 3,39 1,22
1> 19 3,09 1,19
Motivasyon Bilmiyor 92 4,03 0,97 2 3,445 0,034* 1-3
1 46 4,16 0,88
1> 19 4,63 0,60
Verimlilik Bilmiyor 92 3,98 0,78 2 2,816 0,063
1 46 4,17 0,75
1> 19 4,42 0,95
Ekip Calismasi  Bilmiyor 92 3,18 0,82 2 2,053 0,132
1 46 3,43 0,86
1> 19 3,05 0,72

*p<0.05; 1.Grup= Bilmiyor; 2.Grup=bir yabanci dil; 3.Grup= birden fazla yabanci dil
biliyor

Katilimcilarin performans dizeylerinin bildigi yabanci dil sayisina gore
anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli
Anova testi uygulanmistir. Katilimcilarin  performans dizeylerinden
motivasyon diizeylerinin bildigi yabanci dil sayisina gore farkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmis (F=3,445; p=0,034; p<0.05) ve H1.6
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hipotezi kabul edilmistir. Birden fazla yabanci dil (X=4,64) bilenlerin
motivasyon diizeylerinin yabanci dil bilmeyenlere (X=4,03) goére daha

yuksek bulunmusgtur.

Tablo 11: Sektérde Toplam Calisma Siiresine Gore Faktorlerin
Farkhlasmasina iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olcek/Boyutlar Sektor Tecriibesi n X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik 1< 32 437 0,56 3 3,322 0,021* 1-4
1-5 77 4,32 0,61
6-10 34 4,28 0,49
11> 14 3,82 0,64
Orgiitsel Tutum 1< 32 4,40 0,51 3 4,621 0,004** 1-4
1-5 77 4,40 0,59 2-4
6-10 34 4,44 0,54
11> 14 3,80 0,82
Orgit Politikasi 1< 32 3,25 1,01 3 0,265 0,850
1-5 77 3,39 1,09
6-10 34 3,48 1,05
11> 14 3,36 1,08
Motivasyon 1< 32 4,11 1,07 3 1,417 0,240
1-5 77 4,21 0,95
6-10 34 4,22 0,79
11> 14 3,68 0,58
Verimlilik 1< 32 4,00 0,85 3 1,117 0,344
1-5 77 4,21 0,72
6-10 34 3,96 0,98
11> 14 3,96 0,60
Ekip Calismasi 1< 32 3,23 0,89 3 0,643 0,588
1-5 77 3,32 0,92
6-10 34 3,13 0,63
11> 14 3,07 0,59

*p<0.05; **p<0.01; 1.Grupl<; 2.Grup=1-5; 3.Grup=6-10; 4.Grup= 11>
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Katilimcilarin performans diizeylerinin sektor tecribesine gore anlamh bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu
Anova testi sonucunda; katilimcilarin performans dizeylerinden etkinlik
dizeylerinin sektor tecriibesine gore farkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir (F=3,322; p=0,021; p<0.05). H1.7 hipotezi kabul
edilmistir. 11 yildan fazla sektdér tecriibesi (X=3,82) olan bireylerin
etkinliklerinin 1 yildan az sektér tecriibesi olanlara (X=4,37) gore daha
disik oldugu belirlenmistir. Katilmcilarin  performans dizeylerinden
orgutsel tutum dizeylerinin sektor tecriibesine gore farkinin istatistiksel
olarak anlamh oldugu belirlenmistir(F=4,621; p=0,004; p<0.01). 11 yildan
fazla sektor tecriibesi (X=3,80) olan bireylerin érgiitsel tutum diizeyleri 1
yildan az, (X=4,40) ve 1-5 yil arasinda sektdr tecriibesi olanlara (X=4,40)
gore daha dusulktur.

Tablo 12: isletmede Calisma Siiresine Gore Faktorlerin Farklilasmasina
iliskin Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olcek/Boyutlar isletme Tecriibesi n X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik 1< 57 4,28 0,55 3 3,183 0,026* 1-4
1-5 62 4,39 0,62
6-10 28 4,20 0,56
11> 10 3,80 0,56
Orgiitsel Tutum 1< 57 4,30 0,54 3 3,303 0,022* 1-4
1-5 62 4,50 0,58
6-10 28 4,31 0,71
11> 10 3,92 0,68
Orgiit Politikasi 1< 57 3,30 1,10 3 0,570 0,635
1-5 62 3,41 1,08
6-10 28 3,33 1,08
11> 10 3,77 0,52
Motivasyon 1< 57 4,16 1,05 3 1,143 0,334
1-5 62 4,23 0,88
6-10 28 4,11 0,84
11> 10 3,65 0,41
Verimlilik 1< 57 3,99 0,82 3 2,109 0,101

1-5 62 4,28 0,68
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6-10 28 3,95 1,00
11> 10 3,85 0,63
Ekip Calismasi 1< 57 3,30 0,86 3 0,793 0,500
1-5 62 3,24 0,90
6-10 28 3,23 0,65
11> 10 2,87 0,55

*p<0.05; 1.Grup=1<; 2.Grup=1-5; 3.Grup=6-10; 4.Grup= 11>

Katihmcilarin performans dizeylerinin kurum tecriibesine goére anlaml bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu
Anova testi sonucunda; katilimcilarin performans diizeylerinden etkinlik
7 BOYACIOELU ve duzeylerlnlrhm kurum tecriibesine gore farkinin istatistiksel o.Iarak gnlamll
Adil OGUZHAN, oldugu belirlenmis (F=3,183; p=0,026; p<(1.05) ve H1.8 hipotezi kabul
4(1)2020 edilmistir. 11 yildan fazla kurum tecriibesi (X=3,80) olan bireylerin etkinlik
diizeylerinin 1 yildan az kurum tecriibesi olanlara (X=4,28) gére daha disiik
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6rgitsel tutum dizeylerinin kurum
tecriibesine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis
e 142 (F=3,303; p=0,022; p<0.05) 11 yilda fazla kurum tecriibesi (X=3,92) olan
bireylerin 6rgitsel tutum dizeyleri 1 yildan az, (X=4,30) kurum tecriibesi

olanlara gore daha dislik oldugu tespit edilmistir.

Ceylan CIiCEN, Ebru

Tablo 13: Calisilan Departmana Gore Faktorlerin Farklilasmasina iliskin
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olgek/Boyutla

) Departman N X Ss Sd F p Scheffe
Etkinlik Kat Hizmetleri 73 4,29 0,59 3 0,772 0,512
On Biiro 38 4,36 0,55
Yiyecek—
Icecek 30 4,14 0,73
Diger 16 4,30 0,37
T?Jtcil::fe' Kat Hizmetleri 73 4,34 0,66 3 0,193 0,301
On Biiro 38 4,37 0,49
Yiyecek—
Icecek 30 4,33 0,70
Diger 16 4,46 0,49
Kat Hizmetleri 73 3,37 1,00 3 2,231 0,087

Orgiit
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Politikasi
On Biiro 38 3,60 1,04
Yiyecek-
icecek 30 2,99 1,16
Diger 16 3,63 1,04
Motivasyon Kat Hizmetleri 73 3,90 1,03 3 3,411 0,019* 1-2
On Biiro 38 4,42 0,72
Yiyecek-
icecek 30 4,25 0,86
Turizm Sektoriinde
Verimlilik Kat Hizmetleri 73 3,97 0,92 3 2,030 0,112 Performansinin
— incelenmesi: Edirne
On Biiro 38 4,30 0,68 ili Konaklama
Yiyecek- isletmeleri Ornegi
icecek 30 3,98 0,62
Diger 16 4,31 0,73
- - - o 143
Ekip Calismasi  Kat Hizmetleri 73 3,13 0,88 3 1,848 0,141
On Biiro 38 3,45 0,93
Yiyecek-
icecek 30 3,12 0,66
Diger 16 3,46 0,38

*p<0.05; 1.Grup= Kat Hizmetleri; 2.Grup=On Biiro; 3.Grup= Yiyecek-icecek;
4.Grup=Diger

Katilimcilarin performans dizeylerinin calisilan departmana gére anlaml
bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli Anova
testi uygulanmistir. Katiimcilarin performans diizeylerinden motivasyon
boyutu dizeyinin galisilan departman grubuna gore farkinin istatistiksel
olarak anlamh oldugu belirlenmis (F=3,411; p=0,019; p<0.05) ve H1.9
hipotezi kabul edilmistir. On biroda calisanlarin (X=4,42) motivasyon
diizeylerinin kat hizmetlerinde (X=3,90) calisanlara gore daha vyiiksek
oldugu belirlenmistir.

Genel olarak elde edilen bulgulara gore; literatlire uyumlu bir sekilde kadin
calisanlarin buyldk kismi kat hizmetlerinde istihdam edilmekte, sadece %
10’luk bir kismi yonetici pozisyonunda gérev yapmaktadir. Bu durum turizm
sektoriinde Edirne’deki konaklama isletmelerinde kadin yonetici oraninin
distkliglini  isaret etmektedir. Sonuclar; kadinlarin  demografik
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Ozelliklerine gore performans dizeyleri algilarinda 6nemli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Performans ol¢eginde en yiksek dizeye sahip
boyutun orgutsel tutum algisi olmasi kadin galisanlarin 6rgitiin yaklagimina
duyarh olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Gahsma; Edirne il ve lgelerinde faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinde istihdam edilen kadinlarin performanslarinin  mevcut
durumunu kesfetmeye yonelik bir aragtirmayi kapsamaktadir. Calisanlarin
performanslarini bir ¢ok unsur etkilemektedir. Bu unsurlarin biri de,
demografik oOzelliklerdir. Bu c¢ercevede; calisma c¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine gore performans boyutlarini algilarinda farkliliklar olup
olmadigini belirlemek lizere gergeklestirilmistir.

Calismanin  anket  kismindaki  demografik  o6zelliklerin ~ tamami
degerlendirildiginde; Edirne’deki konaklama isletmelerinde farkli yas
grubundan kadin calisanin istihdam edildigi tespit edilmistir. Kadinlarin
blyik ¢ogunlugunun turizm egitiminin olmadigi ve kat hizmetlerinde gérev
yaptiklari belirlenmistir. Kadinlarin buyldk bir kismi yaklasik 1.600 TL
diizeyinde Ulcret almaktadir. Arastirmanin yapildigi déonemde (Temmuz-
Aralik 2018) asgari licret diizeyinin 1.600 TL olmasindan dolayi katilimcilarin
asgari Ucret dizeyinde gelir elde ettigi ve Ucretlerin Ulke kosullarinda
ylksek olmadigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Turizm sektoriinde
yliksek oranlarda goérilen yari zamanh ve kismi c¢alisma durumunun
Edirne’de duslik oranlarda oldugu tespit edilmistir. Ayrica Edirne ilinde
faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde erkek ¢alisan oraninin
kadinlardan yiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, literatlirde turizm
sektoriinde kadin isglici oraninin erkeklerden yiksek oldugu verisinden
(UNWTO, 2019; Kozak, 1996; Tajeddini vd., 2017) farklilasmaktadir.
Literatlirde turizm sektoriinde kadinlarin  erkeklerden daha alt
pozisyonlarda istihdam edildikleri, daha dulsik Ucret aldiklari ve cinsiyet
ayrimciligl yasadiklari seklinde ¢alismalar yogunluktadir (Kaya, 2017,
Marinakou, 2014; Pelit vd., 2016; Cakir vd., 2017). Calisma bulgulari,
literatiire uyumlu bir sekilde, kadin yonetici oraninin oldukc¢a distk
diizeyde ve kadinlarin daha alt pozisyonlarda genellikle kat hizmetlerinde
istihdam edildigini gostermektedir.

Kadin isglclinin performans diizeyi algilari ve bu algilarin demografik
Ozellikler bazinda anlaml bir farklilhk gosterip gostermediginin tespiti icin
yapilan Faktor analizi sonucunda performansa iliskin alti alt boyut
belirlenmistir. Performans o6lceginde en yliksek boyutun orgitsel tutum
algist boyutu olmasi kadin calisanlarin 6rgitin yaklasimina duyarli
olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin etkinlik,
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motivasyon ve verimlilik boyutlarinin da yiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin 6rgit politikasi algilarinin ve ekip
calismasi yatkinlklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Performans faktoriniin alt boyutlarinin demografik 06zelliklere gore
farkhlagip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde su
sonuclar tespit edilmistir;

Etkinlik: Etkinlik boyutu; cocuk sayisi, egitim durumu, sektor
tecriibesi ve isletme tecriibesine gore farklilasmaktadir. Cocugu
olmayan katilimcilarin etkinlik diizeyi 2 ¢ocugu olan katilimcilara
gore daha duslktir. Lisans mezunu olan katilimcilarin etkinlik
dizeylerinin ilkokul mezunu olanlara gore daha yilksek oldugu
belirlenmistir. Sektor tecribesi ve isletme tecribesi 11 yildan fazla
olan katilimcilarin etkinlik dizeyleri, 1 yildan az sektor ve isletme
tecriibesi olanlara gére daha dusuktir.

Orgiitsel Tutum: Katiimcilarin  &rgitsel tutum algilan  egitim
seviyesi, sektor tecrliibesi ve isletme tecriibesine gore
farkhilasmaktadir. Lisans mezunlarinin orgitsel tutum algilari ilkokul
mezunu olanlara goére daha vyiksektir. 11 yildan fazla sektor
tecribesi olanlarin o6rgitsel tutum algilart 1 yildan az ve 1-5 yil
arasinda sektor tecriibesi olanlara gére diisiiktiir. isletme tecriibesi
11 yildan fazla olan katihmcilarin érgitsel tutum algilarinin 1 yildan
az isletme tecriibesi olanlara gore daha disik oldugu tespit
edilmistir.

Orgut Politikasi: Part-time ve sezonluk calisanlarin érgiit politikasi
algilarinin stirekli calisanlara gére daha yulksek oldugu belirlenmistir.
Arastirma bulgularina gore kismi galisma yaygin degildir ancak
kadinlar acisindan part-time calisma o6rgiit politikasi algisinda
olumlu yansimalar getirmektedir.

Motivasyon: Katilimcilarin motivasyon boyutunun medeni durum,
yas, departman ve yabanci dil bilgisi diizeyine goére anlamli
farkhliklar gosterdigi belirlenmistir. Bekar ¢alisanlarin motivasyon
dizeyleri evlilere gore daha yiksektir. 35-44 yas araliginda olan
katihmcilarin motivasyon dizeyleri, 34 yasindan kiiclik olanlara gore
daha dislk tespit edilmistir. 25-34 yas araligindaki kadinlarin 35-44
yasindakilerden motivasyonlari daha yiliksek olmasi yas ilerledikce
motivasyonun dismesi seklinde degerlendirilebilir. Birden fazla
yabanci dil bilen katilimcilarin motivasyon diizeylerinin, yabanci dil
bilmeyenlere gore yliksek olmasi; yabanci dil bilgisinin motivasyonu
ylkselttigi seklinde degerlendirilebilir. Buna ilaveten, 6n biro
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departmaninda calisan katiimcilarin motivasyon diizeylerinin, kat
hizmetlerinde c¢alisanlara gore daha ylksek bulunmasi; bilroda
galismanin  galisanlarin ~ motivasyonunu  arttirdigi  seklinde
yorumlanabilir.

e Verimlilik: Katilimcilarin verimlilik dizeylerinin egitim seviyesine
gore farklik gosterdigi belirlenmis; lisans mezunlarinin verimlilik
diizeylerinin ilkokul mezunlarina gore daha ylksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Egitim dizeyinin artmasi verimliligi olumlu
etkilemektedir.

e Ekip Cahsmasi: Turizm egitimi alan katilimcilarin ekip ¢alismasi
yatkinliklari, turizm egitimi almayanlara goére daha yuksektir. Turizm
egitimi almak sektorde calisan kadinlari ekip ¢alismasi agisindan
olumlu etkilemektedir.

Genel olarak; bekar katilimcilarin motivasyon ve ekip ¢alismasi dizeyleri
evlilere gbére daha yilksek bulunmustur. Lisans mezunu katiimcilarin
etkinlik, orgutsel tutum algisi, verimlilik ve genel performans diizeylerinin
ilkokul mezunlarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenim
dizeyinin ylksekligi performansi olumlu etkilemektedir. Gerek turizm
sektoriinde gerekse isletmede 11 yildan fazla siirede ¢alisan katilimcilarin
etkinlik dlizeyleri ve orgltsel tutum algilarinin 1 yildan az tecriibesi olanlara
gore daha dulsik oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari uzun sureli
¢alismanin performans lizerinde olumlu etkisi olmadigini géstermektedir.

GCahsma zaman ve kaynaklara erisebilirlik agisindan sinirlandiriimis ve
sadece Edirne ilinde hizmet veren turizm sektoriiniin 6nemli isletme
turlerinden birini olusturan konaklama isletmelerindeki kadin g¢alisanlara
yonelik  gergeklestirilmistir. ~ Sonuglarin  Edirne ili  kapsaminda
degerlendirilmesi ve genelleme yapilmamasi Onerilmektedir. Calismanin,
kadinlarin demografik oOzelliklerine gore performans algilarini inceleyen
arastirmalar acisindan veri oldugu distnilmektedir ve diger calismalar ile
karsilastirma olanag sunmaktadir. Calisma, isletmeler agisindan bazi
Onerileri de beraberinde getirerek isletmelerin; farkli demografik 6zelliklere
sahip ¢alisanlarinin  performans diizeylerini gelistirmede rehber
niteligindedir. Isletmeler, calisanlarinin performans diizeylerini artirmak
amaci ile onlarin demografik o6zelliklerini dikkate alarak stratejilerini
gelistirebilirler. Edirne sinirhliginda elde edilen durum tespitinin literatiire
katki saglanmasi hedeflenmistir. Bundan sonraki calismalarda evren
genisletilerek gerek turizm sektorli gerekse diger sektorlerde calisan
kadinlarin sorunlarina yonelik calismalar ile literatire 6nemli katkilar
saglanabilir.
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ETiK ve BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tim hazirlanma sireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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