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ARASTIRMA MAKALESI

HALKLA iLiSKILER EGIiTiMi KAPSAMINDA OGRENCILERIN UYGULAMALI BiR EGITiM
ARACI OLARAK HALKLA iLiSKiLER OGRENCi AJANSLARINA YONELIK TUTUMLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Cihan BECAN!
Gonca YILDIRIM?
0z

Halkla iligkilere hem 6zel hem kamu sektoriinde ihtiya¢ duyulmasi, halkla iliskiler egitiminin de dogrudan
tizerinde durulmasi gerektigini gostermektedir. Halkla iliskilerin uygulamali sosyal bilimler alani i¢inde yer
almasi, egitimde teorik derslerin yan1 sira uygulamali ¢aligmalarin gerekliligini daha fazla artirmaktadir. Halkla
iligkiler egitiminde son yillarda bazi {iniversitelerde 6nemli bir yer edinmeye baslayan uygulamali 6grenci
ajanslari, 6grencilerin mezun olmadan once gercek zamanli, mesleki siirecleri gérmesini saglamaktadir. Bu
caligmayla lisans diizeyinde hem halkla iliskiler egitimi alan hem de kendi iiniversite kurumlarindaki 6grenci
ajanslarinda c¢alisan &grencilerin bu 6grenci ajanslarina yonelik tutumlarimi ve bu ajanslarin hangi iletisim
becerilerine katki sagladigini tespit etmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye 6lgegindeki devlet ve
vakif iiniversitelerinde tespit edilen uygulamali 6grenci ajanslarinda galisan dgrencilere bir anket uygulanmustir.
Google form uygulamasi iizerinden, ¢alisan 6grencilere, agik olacak sekilde ¢evrimigi kaynak araciligiyla, amaclh
orneklem kullanilmas1 sonucunda toplam 146 &grenciye ulasilmistir. Elde edilen verilere gore uygulamali
ajanslar sayesinde grencilerin kampanya siireclerinin nasil yiiriitiilebilecegini ve gesitli problemlerle ne sekilde

iistesinden gelinebilecegini daha iyi 6grendigine iliskin tutumlar saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Halkla Iliskiler Egitimi, Halkla iliskiler Ogrenci Ajansi, Saha Arastirmasi

A FIELD SURVEY ON ATTITUDES OF STUDENTS FOR STUDENT-RUN PR AGENCIES AS
AN APPLIED EDUCATION TOOL WITHIN THE SCOPE OF PUBLIC RELATIONS
EDUCATION

ABSTRACT

The education of public relations has started to play an important role as PR has been needed by both private and
public sector. It clearly shows that it needs to be focused on basic PR education. For the public relations
education, the necessity of activities in the area of skills application, as well as theoretical courses in the
classroom, has increased because the field of public relations is a part of applied social sciences. Student-run
public relations agencies, which have recently started to play an important role in some universities, ensure

students to get some more experience with the real-time professional environment. The purpose of the study is to
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identify the attitudes on student-run PR agencies of students, studying at public relations degree at undergraduate
level and training in the student-run agencies at their own universities. In addition, it is aimed to find out that
these student-run agencies can contribute to what types of communication skills. While dealing the problematic
of this research, the survey has been applied to 146 students, on the scale of online networks, with the purposive
sampling method on Google forms. In order to collect the data for this study, a questionnaire has been conducted
to the students training in student-run agencies at state and foundation universities all over Turkey. With regard to
the result of the study, it has been determined that students have learned better how the process of campaign will

be managed and how variety problems will be dealt with.

Keywords: Public Relations, Public Relations Education, Student-Run Public Relations Agency, Field Survey
GiRIS

Halkla iliskiler ve halkla iligkiler egitimi teknolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve siyasi gelismeler 1s1ginda her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin, amag¢ ve hedeflerine ulasabilme noktasinda stratejik iletisim

faaliyetlerini es zamanli yiriitmek durumunda olduklarini anlamalariyla beraber

halkla iligkiler birimlerinin 6nemiyle birlikte gérev ve sorumluluklar: artmagtir.

Halkla iliskiler ve iletisim, degisen sistemlere ve yapilara paralel olarak
birgok alandan daha hizli adapte olmak zorundadir. Disiplinler arasi bir yapiya sahip
olan halkla iligkiler, tim bu disiplinlerin gerektirdigi dinamizmi biinyesinde
barindirmak durumunda oldugu i¢in alana eleman yetistiren egitim kurumlarinin da
ayni paralellikte gitmesi bir o kadar 6nemli hale gelmektedir. Gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi veren on lisans, lisans ve lisansiistii boliimlerin
sayisinda niceliksel olarak artis olsa da niteliksel ve igeriksel gelisimin ayni oranda

art1s gosteremeyisi alanin iyilestirilmesi gereken bir sorunudur.

Bir diger ¢oziilmesi gereken sorun ise halkla iliskiler boliimlerinde egitim
goren Ogrencilerin mezun olduktan sonra nitelikli bir eleman olarak ilgili ajans
ve/veya kurumlarda istihdam edilebilmeleridir. Bunun saglanabilmesi icin iletisim
fakiiltelerinin ve biinyesinde yer aldigi halkla iligkiler boliimlerinin 6grencilerini
profesyonel olarak sektore hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu hazirligin sadece sinif i¢i
geleneksel anlayisin Otesine gecip mesleki uygulamalarin nasil gergeklestigini
gostermek {izere arastirma, planlama, raporlama, strateji hazirlama, taktiksel
uygulama ve problem ¢ozme gibi biitiinlesik ve pratige dayali bir egitimi igermesi

gerektigi giin yiiziine ¢ikmaktadir.
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Bunlardan yola c¢ikarak 6grencilerin, mezuniyetten sonra yasayabilecekleri
halkla iliskiler siirecini daha iyi anlamak i¢in son zamanlarda cesitli fakiiltelerde
kurulan iniversite icinde faaliyet gosteren Ogrenci ajanslari, c¢alismanin konusu
olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma temel itibariyle, halkla iliskiler egitimi kapsaminda
ogrencilerin, uygulamal1 bir egitim araci olarak halkla iligkiler 6grenci ajanslarina

yonelik nasil bir diislince ve tutum sergiledigi sorusuna yanit aramaktadir.
1.  Halkla iligkiler Egitimi Uzerine

Halkla iliskilerin akademik ve uygulamadaki gelisiminin diinyada 1920’11
yillarda basladigi genel anlamda kabul edilmektedir. Halkla iliskiler alaninin
Tiirkiye’deki akademik gelisimi ise 1960’lara dayanmaktadir. Yillar i¢inde iletisim
fakiiltesi sayisinin artmasi gerek donanimli 6gretim elemani bulma konusunda,
gerekse diploma sonrast mezunlara istihdam yaratilmasi noktasinda biiyiik sikintilar
dogurmaktadir. Kurulus maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmamasi, vakif tiniversiteleri igin
halkla iliskiler ve ilgili boliimlerin acilimmm kolaylastirmaktadir. OSYM smavi
sonrasi tercihte ilgili puan tiiriiyle ¢ok fazla segenegin olmamasi dolayisiyla bu
boliimlerin hizli dolmasini sagladigindan dolay1 vakif ve devlet tiniversiteleri i¢in
Ogrenci getirisi konusunda da artilar saglamaktadir. Bu durum 6te yandan sayica ¢cok

ancak niteliksel olarak zayif halkla iliskiler mezunlar y1gin1 olusturmaktadir.

Buna paralel olarak T{niversitelerin  miifredatlarinda da degisim
gbozlemlenmektedir. Ancak teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel iklimin gidisat hizim
miifredatin ne oranda yakaladigi, 6gretim elemanlarinin ve ders igeriklerinin bu
degisime ayni hizda uyup uymadigi, sektor ve akademik alanda hala tartisilmaya
devam edilmektedir. Siyasal iletisim, marka yonetimi, lider iletisimi, sponsorluk,
giindem yoOnetimi, dijital medya yonetimi, icerik pazarlamasi gibi konularla
siirlarinin genislemesi halkla iliskiler egitiminin de kapsamli olmas1 zorunlulugunu

getirmektedir.

Halkla iligkiler egitiminin iyilestirilmesi, bir standarda baglanmasi, sektore
uygun nitelikli elemanlar yetistirilmesi, meslegin sorunlar1 ve imaji1 konusunda ¢ok
sayida aragtirma ve Oneri bulunmaktadir. Halkla iligkiler egitimi ve halkla iligkilerin

gelecegi ile ilgili olarak diinyada ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Ornegin, halkla
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iliskiler egitim miifredatlarinin gelistirilmesi iizerine 2008’de Leeds Universitesi,
Global Alliance for Public Relations and Communication Management’a bir rapor
hazirlamigtir. Yine 2008’de Global Alliance tarafindan ve PRSA’mn destegiyle “A
First Look: Analysis of Global Public Relations Education—Curriculum and
Instructors” baslikli genis ¢apli bir calisma gerceklestirilmistir. Benzer sekilde
Spacal da 2008’de Dogu Avrupa iilkelerinde kapsamli bir ¢caligma yapmustir. 2009
yilinda Avrupa Halkla Iliskiler Egitim ve Arastirma Dernegi (EUPRERA-European
Public Relations Education and Research Association), Avrupa’nin birgok tilkesinde
bir aragtirma yiiriitmiistiir (Cotton vd., 2009). Halkla iliskiler egitimi ve miifredati
konusunda Elizabeth Toth ve Linda Aldoory’nin ¢ok asamali ¢caligsmalar1 da 6nem arz

etmektedir (Berger, 2016).

L’Etang ve Pieczka (2002: 38-39) halkla iligkiler uygulamacilarinin geneli
gormesi gerektiginin ve halkla iligkiler derslerinden analitik diisiinme yetenegine
sahip, kabiliyetli uzmanlar yetistirmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Yazarlara
gore halkla iliskiler miifredati; psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji, orgiitsel davranis,
medya ve kiiltlirel ¢aligmalar gibi ¢esitli konularda fikir sahibi, yetenekli mezunlar
yetistiren, firsatlar sunan ve tesvik edici bir yapida olmalidir. Yazarlar ayrica, halkla
iligkiler egitiminin biitiinlesik ve disiplinler arasi olmasi gerektigini, 6grencilerin
farkli bakis acilarin1 gérmelerine yardimer olurken, geleneksel disiplinler arasinda

rahatca hareket edebilen akademisyenlerce egitilmelerini nermektedirler.

Fullerton ve McKinnon (2015)’1n PRSA’1n 6grenci tiyeleri arasinda yaptiklari
aragtirmada, ogrencilerin okullarinda iyi bir egitim almalarina ragmen mezuniyet
sonrasinda is bulma kaygilarmin olduklarimi tespit etmislerdir. Ogrenciler ayrica
ABD’de halkla iligskiler mesleginin etik olmadigina dair bir algi oldugu yoniinde
goriis bildirmislerdir. Egitimin kapsami konusunda yapilan arastirmalardan Gower ve
Teber’in (2006) ABD’de 9 {iniversitede yaptig1 arastirmada 6grencilerin genel halkla
iliskiler dersleri ve konular1 kapsaminda kendilerini ve egitimi yeterli bulurken, is ve
finans konularinda eksik bulduklarini tespit etmislerdir. Fullerton ve McKinnon’in
(2015: 4) literatiirde yaptiklar1 derlemeden yola ¢ikarak; halkla iligkiler 6grencileri
ve egitimcileri arasinda yapilan g¢aligmalarda genel olarak egitimin ticarilestigi,

Ogrencilerin adeta birer miisteriye dontistiigii gibi sonuglarina ulagmislardir.
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Yazic1 ve Ekinci (2016)’nin yaptigi “Halkla Iliskiler Uzmanlarmm Halkla
Iliskiler Egitimine Bakis Acis1” adli ¢alismalarinda, halkla iliskiler sirketleri ve
ajanslarinda ¢alisan profesyonellere uyguladiklar: anketle halkla iliskiler egitiminde
onemli olan konular1 ve nitelikleri tespit etmektedirler. Bakan (2002) “Halkla
Iliskilerde Teori-Pratik Dengesi Bakimindan Tiirkiye i¢in Model Onerisi”
calismasinda lisans programlarinda Ogrencilerin hangi bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi iizerine durmaktadir. Ural (2012) “Etkili Bir Halkla Iliskiler
Lisans Egitimi I¢in Halkla Iliskiler Alaninda Ortaya Cikan Degisimlerin Egitime
Aktarilmas1” konulu arastirmasinda var olan egitim miifredati tizerinde durulmakta
ve etkili bir halkla iligkiler lisans egitimi icin Oneriler sunulmaktadir. TUHID ve
IDA’nin birlikte yapmus olduklari “Iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi-2009”,
uluslararas1 alanda yapilan calismalara benzer sonuglar ve Oneriler icermektedir.
Fakiiltelerde 6gretim elemani eksikligi, is diinyasi ile yetersiz isbirligi, uygulamali
derslerin azlig1 genel sorunlar olarak siralanirken; iiniversite-is diinyasi arasinda
igbirliklerinin artirtlmasi, uygulamali derslerin agirliginin artirilmasi, uzmanlagsmaya
yonelik derslere daha fazla 6nem verilmesi, iletisim disi konularda miifredatin
genigletilmesi, yabanci dil egitimine Onem verilmesi, vaka calismalar1 ile
desteklenmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir. (Iletisim Hizmetleri Algilama

Arastirmasti, 2009).

Halkla iliskiler ve egitimi noktasinda Kazanci (2009: 5), meslegin yavas
yavag tanimlama asamasindan ¢iktigin1 ancak hala kendini konumlandirma
cabalarinin siirdiiglinli, bundan o&te artik halkla iligkileri diger disiplinler ile
iliskilendirerek, yeniden yorumlanmasi, uygulama ve teorilerinin alt basliklarinin
doldurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Benzer sekilde Peltekoglu da (2009:
145-146) stratejik diisiinebilecek, toplumsal normlar1 icsellestirmis, sorunlara
sogukkanli, akilc1 ¢ozlimler getirebilecek; giinceli takip eden, iletisim yOntemlerini
bilen, medya iliskilerini planlayip yiiriitebilecek, yonetim organizasyon yetenegine
sahip, hedef kitleyi dogru analiz edebilecek ve sektoriin beklentilerini
karsilayabilecek halkla iliskiler uzmanlarimin yetisebilmesi i¢in temel disiplinler

cercevesinde bir egitim-0gretimin vazgecilmez oldugunu dile getirmektedir.
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2. Uygulamal Bir Egitim Araci Olarak Halkla iliskiler Ogrenci Ajanslari

Genel itibariyle uygulama, sektor-akademi isbirligi, yeni gelismelerin takibi,
ders igeriklerinin yeterliligi konularinda hala sorunlar ve eksiklikler oldugu konusu,
diinyada ve Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi ile ilgili yapilan g¢alismalarin ve
aragtirmalarin ortak bulgusu olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yandan yapilan
calismalar incelendiginde hepsinin de iiniversitelerin miifredatlar1 iizerine ya da
sektordeki uzman veya akademisyenlerin egitimi lizerine goriisleri dogrultusunda
hazirlandig1 goriilmektedir. Bu acgidan hareket edildiginde, makalenin de ana konusu
olarak ele alinan, iiniversitelerin iletisim fakiilteleri biinyesinde faaliyet gosteren
Ogrenci odakli uygulamali halkla iliskiler ajanslarinin varliginin halkla iliskiler

egitimi acisindan 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Universite icinde faaliyet gosteren, ogrenci odakli halkla iliskiler ajansi,
lisans 6grencilerine gercek is yagamindaki gibi tiim halkla iligkiler siirecini, yapisini
ve bunun gibi bilesenleri igeren ve gosteren, profesyonel bir halkla iliskiler/iletisim
ajansindaki ve/veya sirketindeki ayni imkanlarla ¢alisma olanagi saglayan bir
organizasyon olarak ifade edilebilmektedir (Swanson, 2011: 500). Bir bagka tanima
gore ise “gercek miisteriler icin gercek zamanli projeler iizerinde ¢alisma olanag
saglayan egitim odakl iletisim ajanslari” olarak agiklanmaktadir (Bush ve Miller,
2011: 485). Universite i¢i Ogrenci ajanslari, halkla iliskiler ve diger iletisim
Ogrencileri i¢in tecriibe kazanma, referanslarini artirma ve sinifta 6grendikleri teorik
bilgileri gergek zamanli olaylara uygulayabilme gibi dnemli firsatlar sunmaktadir.
Gergek, profesyonel bir ajanstan ufak farkliliklarla beraber, belirli bir iletigim
fakiiltesi ¢atis1 altinda, bir veya birka¢ akademisyen danmismanliginda yine ayni
sekilde gercek ajans siirecleri, miisteriler ve projeler Ogrenciler tarafindan
yiiriitiilmektedir (Busch, 2013: 2). Bu agiklamalardan yola ¢iktigimizda tiniversite
ici, 6grenci odakli olarak da tabir edilen bu ajanslar, halkla iligkiler egitimi goren
lisans Ogrencileri i¢cin mezun olmadan 6nce profesyonel is hayatinda karsilarina
cikabilecek her tiirlii is siireclerini ve zorluklar1 tanimasini ve iistesinden gelmesini
saglayan, gercek miisterilerle nasil iletisim kurulacagini gdsteren egitim ajanslari

olarak goriilebilir.
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Hem halkla iligkiler hem de reklam alaninda egitim veren uzmanlarin yapmis
oldugu bir arastirmada, sektoér profesyonelleri tarafindan iletisim alaninda egitim
gbren Ogrencilerin yazma, elestirel diisiinme, planlama, problem ¢ézme ve farkli
paydaslarla iletisime geg¢me becerilerini gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir
(Larsen ve Len-Rios, 2006). Yapilan baska bir arastirmada, halkla iligskiler alaninda
egitim goren Ogrencilerin profesyonel is silireclerini tam olarak &grenemedigi ve
bununla ilgili beceri kazanamadig1 saptanirken (Guineven, 1998; Brown ve Fall,
2005), yeni mezunlarin profesyonel ajans yapilanmasina girmeden Once, ajans
ortamini yeterli diizeyde tanimasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Scott ve Frontczak,
1996: 47). Halkla iligkiler boliimleriyle ilgili diinya dlgeginde yapilan bir baska
aragtirma ise ders programinin genel itibariyle biraz dnce bahsedilen standardi ve
kaliteyi c¢cok az karsiladigimi gostermekle beraber, ¢ogu {iniversitenin simirli bir
zamana sahip oldugu, yeterli akademik kadronun olmadigi ve bulunduklar1 bolgedeki
halkla iligkiler uzmanlariyla yeterli seviyeden daha diisiik iliskide bulunduklari
saptanmustir (Toth ve Aldoory, 2010).

Maben’in (2010) A.B.D. dlgeginde derinlemesine goriisme teknigi ile yaptigi,
Ogrenci ajanslarinin  karakteristik ozellikleri hakkinda hem niteliksel hem de
niceliksel veriler topladigi arastirmada, ¢ogunlugunun iiniversite fonlar1 ve/veya
misterilerin 6demeleriyle desteklendigi, dnemli bir kisminin bu {icretleri 6grencilere
O0demedigi, daha fazlasimin kar giitmeyen kuruluslart miisteri portfoyiinde
bulundurdugu ve baslarinda danigsmanlarinin olmasiyla birlikte karar vericilerin

ogrenciler oldugu saptanmustir.

Bush (2009) tarafindan ajans danigmanlari ve o&grenciler ile birlikte
derinlemesine goriisme seklinde yapilan arastirmada, 6grenci ajanslarinin 6grencilere
teorik bilgileri pratik hayata gecirme, is siireclerini 6grenme ve mesleki beceriler
edinme olmak flizere ii¢ tip 6grenme seviyesini asiladigini ortaya koymaktadir. Yine
bu ¢alisma, iiniversite i¢inde ¢alisan bu ajanslarin 6grencilerin siire¢ odakli deneysel
O0grenmeleri ve profesyonel beceri kazanmalar1 agisindan en iyi uygulama modeli
oldugunu isaret etmektedir. Bush ve Miller’in (2011) 83 iiniversitede yaptig
arastirmaya gore, 0grenci ajanslarin bir takim i¢inde ¢aligsma, yaraticilik, kisilerarasi

beceriler edinme, farkli sorunlarin iistesinden gelme ve problem ¢ézme becerilerini
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destekledigi; 6grencilerin en fazla sosyal medya, iiniversite i¢i afigler, basin biilteni
gibi araclar1 kullandig1 ve pek ¢ok etkinligi diizenledigi ve tam zamanli kampanyalari

yOnettigi ortaya ¢ikmistir.

ABD’de Giiney Georgia Universitesi’ne bagli Iletisim Sanatlar1 Béliimii’nde
kurulan, lisans 6grencilerin yuriittiigii “PRestige” isimli, egitim odakli halkla iliskiler
ajanst ile ilgili Gibson ve Rowden’in (1995) yazdig1 makalede, yapilan niteliksel
aragtirmanin sonucuna gore Ogrencilerin stratejik ve taktiksel deneyim kazandigi,
iletisim becerilerini sinif ortamina gore daha fazla artirdigi, kendine giivenlerinin
geldigi ve bu isi yapmadaki motivasyonlarini ylikselttigi, baglantilarini genislettigine
dair bulgular alinmistir. Ote yandan yine arastirmanin sonucuna gére, boyle bir ajans
yapilanmasinin 6grenci agisindan ¢ok sinirli olmasi, dgrencilerin boyle bir yapiya
olan bagliliginin siirdiiriilebilirliginin yetersiz olmasi, her 6grencinin ayni standart
diizeyde c¢alisamamasi, mezuniyetten sonra farkli 6grencilerin devralmasi 6nemli
zayifliklar1 olarak siralanmaktadir. Sonug olarak yapilan arastirmalarin bulgular
ogrencilerin mesleki anlamda profesyonel is hayatina hazirlama ve ajanslarin dogru
bir sekilde istihdami saglayabilme konusunda halkla iliskiler 6grenci ajanslarinin

Oneminin yakin zamanda gittikce arttigin1 gostermektedir.
3. Uygulamali Halkla iliskiler Ogrenci Ajanslarina Yonelik Bir Arastirma

Giliniimlizde kamu ve 0Ozel sektdrde yasanan gelismeler ve iirlin/hizmet
cesitliliginin artmasi ile birlikte, kurumlarin rekabet avantaji elde etmek istemesi
halkla iligkiler ve iletisim alaninda nitelikli egitim almig mezun 6grencilere, calisana
duyulan ihtiyact dogrudan artirmaktadir. Buna karsin bu meslegin ilerlemesi ve
gelismesi, bu alanda istenilen isin elde edilmesi lisans siiresi boyunca nasil bir
egitimden gecildigi de hayati 6nem tagimaktadir. Iyi yetismis eleman, mesleklesmede
etkili bir etmendir. Halkla iligkiler alaninda mesleklesmenin ve profesyonellesmenin
saglanabilmesi icin egitimin dikkatle planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Ogrencilerin bu fakiiltelerden mezun olurken teorik ve pratik alanlara hakim ve
sektorde kolaylikla is bulabilecek niteliklere sahip olmasi 6nem tagimaktadir. Bunu
saglayabilmek icin ise iletisim fakiiltelerinin; ders miifredatlarinin, akademik
kadrolarinin, uygulama birimlerinin ¢agin ve sektorliin ihtiyaclarima gore

diizenlenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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Bu i¢inde yasadigimiz rekabet evreninde mezunlarin bu sektdrde varligini
devam ettirebilmeleri ve iyi bir ajansta’kurumda ¢alisabilmeleri igin, mezun
ogrenciler tarafindan sektoriin gereksinimlerini karsilayabilmeleri amaciyla mesleki
acidan kritik bir konuma gelen tiniversite biinyesindeki 6grenci ajanslari konusunda
arastirma yapmaya itmistir. Bu calisma ile Iletisim Fakiilteleri biinyesinde uygulama
birimi olarak faaliyet gosteren 6grencilerin ¢alistigt halkla iliskiler ajanslarinin, cagin
ve sektoriin ihtiyaglarina gore degisikligi her an gérmesi ve bu ajanslarin 6grencilerin
nitelikli  yetistirilmesine katki  saglayacagi  dislincesine vurgu yapilmak
istenmektedir. Calismanin amaci, iiniversite kurumlar1 biinyesinde halkla iliskiler
boliimiinde okuyan ve halkla iligkiler 6grenci ajansinda ¢alisan G&grencilerin, bu

ajanslara iliskin tutumlarini ve motivasyonlarini tespit etmektir.

Calismada bu temel amaci gergeklestirebilmek icin su sorulara yanit

aranmaktadir:

Ogrencilerin egitim siiresince uygulamali halkla iliskiler dgrenci ajanslarina
yonelik bakis a¢is1 nasildir?

Ogrencilere gore uygulamali dgrenci ajanslarinda aldiklar1 egitime yonelik
hangi beceriler 6n plana ¢ikmaktadir?

Uygulamali 6grenci ajanslarina yonelik ¢alisan 6grenciler arasinda hangi
tutum daha ¢ok hakimdir?

Uygulamali 6grenci ajanslarinda calisan, vakif tiniversitesindeki 6grenciler ile
devlet iiniversitesindeki Ogrencilerin edindikleri becerileri arasinda bir fark var
midir?

Ajansta c¢aligma ve gorev alma siliresine gore Ogrencilerin edindikleri
becerileri degisiyor mu?

Uygulamali  6grenci ajanst  halkla iligkiler Ogrencilerini  sektore
hazirlayabilmekte midir?

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi ile ilgili var olan durumu tespit etmek
amagli calismalarin disinda, 6grencilerden tiniversite biinyesindeki halkla iligkiler
O0grenci ajanslarima yonelik tutumlarmi Olgen, sahaya dayali calismanin hig
yapilmamasi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Bu arastirma temel itibariyle,

tiniversitelerin  iletisim fakdiltelerinde faaliyet gosteren uygulamali §grenci
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ajanslarina iligkin, i¢inde ¢alisan 6grenciler tarafindan nasil bir tutum sergilendigini
mercek altina almasi bakimindan énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, tilkemizdeki
Ogrenci ajanslariin halkla iligkiler egitimine 151k tutmasi ve halkla iliskiler egitimini
daha verimli ve nitelikli kilabilmesi agisindan egitimciler, akademisyenler ve sektor

profesyonelleri i¢cin 6nemini artirmaktadir.
4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Ogrencilerin uygulamali halkla iliskiler grenci ajanslarima iliskin tutumlarini
degerlendiren ve 6grenciler lizerinden yapilan sayili arastirmalardan olan Bush ve
Miller’in  (2011) o6lceginden yola c¢ikarak oncelikle niceliksel yontemden
yararlanilarak bir anket ¢alismasi hazirlanmistir. Calismada 6grenciler agisindan
uygulamalr halkla iliskiler 6grenci ajanslarinin ilerideki mesleki yasamlarina yonelik
tutumlar1 tespit edilmeye ve tanimlanmaya c¢alisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
modeli ‘tanimlayic1’ aragtirma modelidir. Arastirma modelinin tarama modeli olmasi
itibariyle, gerekli verileri istatiksel analize uygun olarak toplayabilmek i¢in en uygun

yontem olan bu anket formu, veri toplama araci olarak kullanilmustir.

Kullanilan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde,
ogrencilerin uygulama ajanslarma yonelik tutumlarini igeren, tamamen 5°li likert
Olcek tipinden olusan 20 adet soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde,
tiniversite i¢i halkla iligkiler ajanslarinda/atdlyelerinde calisarak hangi becerileri
gelistirdiklerine dair sorular sorulmustur. Son boliimde ise c¢alisan Ogrencilerin
cinsiyeti, egitim gordiigii sinifi, hangi {iniversite tipinde 6grenim gordiigli ve ajansta

calisma ve gorev alma siiresi gibi demografik bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin verileri, SPSS ortaminda 19.0 paket programi kullanilarak
islenmistir. Frekans testi yardimiyla, ankete katilanlarin cinsiyeti, egitim gordigii
simifi, halkla iligkiler egitimini aldig1 {iniversite tiiri, uygulamali halkla iligkiler
Ogrenci ajanslarinda haftalik calisma siiresi ve gorev alma siiresi gibi demografik
faktorlere iligkin yanitlar tablolar halinde sunulmustur. Calisan O6grencilerin
cinsiyetine ve egitim gordiigli iiniversite tiirline gore elde ettikleri iletisim beceri
diizeyleri farkliligim1  belirlemek igin t-Testi analizinden yararlanilmustir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye ¢apindaki tiniversitelerde uygulamali halkla iligkiler
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O0grenci ajanslarinda calisan tim 6grenciler olusturmaktadir. Ancak arastirmanin
ornek kiitlesi c¢evrimi¢i kaynak iizerinden anket formuna geri bildirimde

bulunabilenler olarak belirlenmistir.

Arastirmanin giivenirligini elde etmek icin Cronbach’s Alpha (a) katsayisi
g0z Oniine alinmistir. Arastirma Olgeklerinde bir Olgegin arasgtirmaya dogru ve
giivenilir bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,70 ve
daha yiiksek olmasi Olgegin giivenirligi i¢in gerekli bir unsurdur (Gliris ve Astar,
2015: 283). Olgek formuna nihai verilmeden &nce bir 6n test (pilot caligma)
yapilmistir. On test, dlgek sorularmnin kagida basilarak katilimcilara ulastirilmasiyla
gerceklesmistir. Bu calisma sirasinda rahat anlasilamayan ve cevaplanmak
istenmeyen sorularin olmadigi gdzlemlenmistir. Anketten elde edilen verilerin
giivenilirligi, 0,991 (Cronbach’s Alpha) olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha

Katsayisi i¢ tutarliligl degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Bu makale icin anketin disinda ayni1 zamanda, Istanbul Aydin Universitesi
Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii biinyesinde, halkla iliskiler 6grenci ajans1 olarak
faaliyet gosteren PR Atdlye icin aktif olarak ¢alisan 6grenciler ile niteliksel aragtirma
yontemi cercevesinde odak grubu goriismesi gerceklestirilmistir. Bu goriisme ile
calisan 6grencilerin uygulamali halkla iliskiler 6grenci ajanslaria yonelik kanaatleri

ve algis1 daha detayli elde edilmek istenmistir.
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye capinda halkla iligkiler lisans programina
sahip tiim tniversitelerdeki iletisim fakiilteleri olusturmaktadir. Buna karsin
blinyesinde halkla iliskiler 6grenci ajanslar1 bulunduran {iniversiteler 6rneklem birimi
olarak ele alinmistir. Arastirmaya ait soru formunun 23 Kasim — 10 Aralik 2018
tarihleri arasinda, Google form uygulamasi iizerinden tespit edilen tiniversitelerdeki
(bkz. Tablo 1) uygulamali 6grenci ajanslarinda g¢alisan Ogrencilere agik olacak
sekilde, ¢evrimici kaynak aracilifiyla, amagli 6rneklem kullanilmast sonucunda
toplam 146 Ogrenciye ulasilmistir. Doldurulan anketlerden 9 tanesi gecersiz
oldugundan degerlendirme dis1 birakilmis, 137 anket formu degerlendirmeye

alimmugtir.
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Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Tiirkiye’deki Universitelerin

Halka iliskiler Ogrenci Ajans Bilgileri

HALKLA iLiSKIiLER OGRENCi AJANSI LiSTESI
UNIVERSITE ADI AJANS isMi Universite
Tura
Ankara Universitesi Halkla iliskiler Atélyesi Devlet
Akdeniz Universitesi Atolye Halkla iliskiler Devlet
Erciyes Universitesi Muazzam Fikirler/Pratik Akademi Devlet
istanbul Aydin Universitesi PR Atélye Vakif
istanbul Bilgi Universitesi Publica iletisim Vakif
istanbul Ticaret Universitesi Halkla iliskiler/Reklam Atdlyesi Vakif
istanbul Universitesi Ajans istanbul iletisim Devlet
izmir Ekonomi Universitesi iletisim Atolyesi Vakif
Kadir Has Universitesi PRLab Vakif
Kocaeli Universitesi PR Atdlye Devlet
Ondokuz Mayis Universitesi Halkla iligkiler ve Reklam Atélyesi Devlet
Yeditepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Ajansi (iLA) Vakif

4.2. Arastirmanin Sinirhihiklari
Bu arastirmada elde edilen bulgularin su kisitlamalar altinda toplandigi ve

bunlar dikkate alinarak yorumlanmasi gerektigi bastan kabul edilmistir.

Aragtirma 23 Kasim — 10 Aralik 2018 tarih aralig1 ile sinirhidir.

Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan anket formu, sadece
iletisim fakdltelerindeki halkla iligkiler 6grenci ajanslarina yonelik oldugu igin,
ajansta calisan belli sayidaki (146) 6grencilerle sinirlidir.

Biit¢e, mekan ve zaman sinirliligi nedeniyle, anket formu ¢evrimigi kaynak
araciligiyla uygulanmis olup, bu kanal ile ulasilabilen 6grencilerle sinirlidir.

Bu arastirmanin genel calisma alani, calisan Ogrencilerin su ana kadar

uygulamali ajanslar i¢in edindikleri tutumlarla sinirlidir.
5. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda ankete cevap veren uygulamali halkla iliskiler 6grenci
ajanslarinda calisan 6grencilerin demografik bilgileri ile ilgili veriler, Tablo 2’de
verilmigstir. Tablo 2’ye gore katilimcilarin % 28,1’ini erkek 6grenciler ve % 71,9 unu
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kiz 6grenciler olusturmaktadir. Katilimcilar aragtirmanin yapildigi siire igerisinde
ogrenim gordiigii siniflarina gore incelendiginde % 54,8 ile dordiincii sinif, en yogun
katilim gosteren grubu olustururken, onu % 17,8 ile iiglincli sinifta 6grenim goren
ogrenciler takip etmektedir. Yine tabloya goére katilimcilarin egitim aldiklar
tiniversite tiirleri incelendiginde vakif tiniversitesindeki 6grencilerin, % 70’1 asan bir

oranla 6nemli bir agirhig tasidigr gézlemlenmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Frekans Yuzde

Kadin 105 71,9%

Erkek 41 28,1%

Toplam 146 100,0%
Egitim Gordugi Sinif Frekans Yiizde
1.sinif 21 14,4%

2.sinif 19 13,01%

3.sinif 26 17,81%

4 sinif 80 54,79%
Toplam 146 100,0%
Universite Tiirii Frekans | Yiizde

Devlet 38 26,0%

Vakif 108 74,0%
Toplam 146 100,0%

Tablo 3’e gore, arastirmada elde edilen bulgulara gore 6grenci ajanslarinda
calisan oOgrencilerin yaklagik % 70’lik dilimi heniiz calistiklar1 ajansta 1 yihi
doldurmamistir. Onun arkasindan takip eden 1-2 yil arasi calisan G6grenciler %
26,7°1ik orana karsilik gelirken, 2 yildan fazla ¢alisan 68renciler % 4’liikk gibi ¢ok
azinlik bir grubu olusturmaktadir. Ayni1 sekilde gorev alma siiresindeki gibi, saat
bazinda haftalik caligma siiresinde de daha az calisan grup 6nemli bir dilimi
kapsamaktadir. Buna gbre haftada 1-6 saat aras1 ¢alisanlar % 63’liik bir orana sahip
iken, 7-14 saat aras1 ¢alisanlar, % 31°lik dilimi temsil etmektedir. 15 saat ve tizeri

calisan 6grenci grubu ise % 6’y1 agmamaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Faaliyet Zamanlamasina iliskin

Veriler

Ajansta Gorev Alma Siiresi Frekans Yiizde

1 yildan az 101 69,18%

1-2 yil 39 26,71%

2 yildan fazla 6 4,11%
Toplam 146 100,00%

Ajansta Caligma Siiresi Frekans Yizde
Haftada 1-6 saat 92 63,01%

7-14 saat 45 30,82%

15 saat ve Uzeri 9 6,16%
Toplam 146 100,00%

Yapilan aragtirma kapsaminda Tablo 4’e gore, ajansta calisan 6grencilerin %
62’sinin ¢alisma siiresi i¢inde her hangi bir projesi tamamlanirken, geriye kalan %
32’lik ¢alisan O6grenci grubunun her hangi bir projeyi sonug¢landirmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tamamladigi Projeye iliskin

Veriler
Tamamlanan Proje Mevcudu Frekans Yizde
Evet 90 61,64%
Hayir 56 38,36%
Toplam 146 100,00%

Aragtirma ¢ergevesinde bir diger bulgu olarak Tablo 5’e gore, calisan
ogrencilerin tutum ifadelerinde Ggrencilerin uygulamali ajansa se¢imi ile ilgili
tutumlar1 6n plana c¢ikmaktadir. Buna gore calisan Ogrenciler, ajansa 0Ogrenci
almirken daha segici davranilmasi ve bu isi yapabilecek kisilerin gerektigine
inanmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun, bu uygulamal
ajanslar sayesinde, kampanya siirecinin nasil olusturuldugu ve siirdiiriilebildigi
konusunda fayda gordiiklerine dair agirlikli bir tutum sergilemislerdir. Ote yandan

yine arastirmaya gore, calisan Ogrenciler uygulamali ajanslarda c¢aligsa bile
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kendilerini, ajanslarda bulunmayan diger 6grencilerden daha rahat ise girebilecegini

diistinmemektedir.
Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin
Tutumlarina iliskin Betimleyici istatistikleri
Tutum ifadeleri X o

Universite ici halkla iliskiler ajanslari calisan 6grenci secimi hususunda segici

davranmasi gerektigini distiniyorum. 4,27 1,154
Universite ici ajans icerisinde bir kampanyanin nasil

olusturulacagini ve gelistirilecegini 6greniyorum. 4,25 1,143
Universite i¢i ajansta calismak, sorunlari daha yaratici bir sekilde ¢éziimlememi

saglyor. 4,17 1,167
Universite ici ajansta calistigim icin profesyonel ajansta/ kurumda calisirken

zorlanmayacagimi diisiiniyorum. 4,14 1,177
Universite ici ajansta calismanin kariyerimin 6nemli bir parcasi oldugunu

distiniyorum. 4,14 1,152
Universite i¢i ajansta galismak, karsima ¢ikan sorunlari daha hizli gzmemi sagliyor. 4,12 1,225
Universite ici ajansta calismamin bana is arama siirecinde kolaylik saglayacagini

distiniyorum. 4,12 1,140
Universite i¢i ajans yapisinin, takim igerisinde nasil galisacagim konusunda yol

gosterdigini disliniyorum. 411 1,122
Universite i¢ci ajansta goérev almam, uygulamada eksik kaldigini disiindigim

alanlari doldurmami sagliyor. 4,10 1,152
Universite ici ajansta calistiktan sonra kendi kisisel

sorumlulugumu nasil Ustlenebilecegimi 6greniyorum. 4,09 1,169
Universite i¢i ajansta ¢alismamin profesyonel is hayatindaki beklentilere hazirlikli

olmam konusunda yardimci oluyor. 4,06 1,217
Universite ici ajansta galisarak taktiksel iletisim becerilerimi (basin bilteni yazmak,

haber olusturmak, etkinlik diizenlemek, vb.) gelistirdigimi diisiintyorum. 4,04 1,172
Universite ici ajansin, profesyonel ajans yapisinda calismaya hazirladigini

distiniyorum. 4,04 1,181
Universite ici ajansta ¢alisarak liretime dayali iletisim

becerilerimi (grafik tasarim, gorsel iletisim, web tasarim, vb.) gelistirdigimi

disindyorum. 4,04 1,209
Universite ici ajansta galisarak egitimime uygulamali katki sagladigini diisiiniiyorum. 4,03 1,200
Universite i¢i ajansta ¢alismak, ajans kiiltiiriini grenmemde yardimci oluyor. 3,99 1,222
Universite ici ajansta calismak, is sireglerini dogrudan daha kolay

dégrenmemi/anlamami sagliyor. 3,96 1,221
Universite ici ajansta calisarak profesyonel miisteri/miisterilerle nasil ¢alisilacagini

Ogreniyorum. 3,96 1,200
Universite ici ajansta calistigim icin kendimi halkla iliskiler

sektorinin bir pargasi olarak gérilyorum/hissediyorum. 3,96 1,178
Universite iGi ajansta calistigim icin, ayni donemde mezun

olacagim diger 6grencilerden kendimi bir adim 6nde goriiyorum. 3,92 1,201

Tablo 6’ya gore ise arastirmaya katilan O6grencilerden elde edilen veriler
dogrultusunda c¢alisan 6grencilerin uygulamali halkla iliskiler ajanslarinda faaliyette
bulunma sayesinde en cok kisilerarasi iletisim kurabilme ve stratejik planlama

yapabilme becerileri elde ettiklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik liderlik ve
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miisterilerle isleyisin nasil siirdiiriilecegi en az kazanilan beceriler olarak

yansimaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin

Elde Ettikleri iletisim Becerilerine iliskin Betimleyici istatistikleri

Ogrencilerin Elde Ettigi Beceriler X o

Kisilerarasi iletisim (empati, anlayis, yardim etme,

diger arkadaslarin islerini destekleme, vb.) 4,16 1,262
Stratejik planlama 4,10 1,238
Yeni medyayi kullanma 4,07 1,238
Takim oyunu iginde galisma 4,06 1,259
is siireclerini yonetebilme 4,05 1,279
Problem ¢6zme 4,04 1,206
Yazma becerileri (basin bllteni yazma, haber

yazma, etkinlik plani olusturma, vb.) 4,02 1,191
Uretim becerileri (grafik tasarim, brosir, ilan

olusturma, gorsel iletisim malzemeleri, vb.) 3,93 1,285
Miusterilerle ¢calisma 3,88 1,249
Liderlik 3,87 1,242

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore {iniversite ajansta
calistiklar siire icerisinde edindikleri iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigi, Tablo 7’de goriildiigii lizere t testi analizi yardimiyla tespit
edilmistir. Bu tabloya gore, arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile edinilen
beceriler arasinda genel itibariyle anlamli bir fark olmadigi ortaya cikmaktadir.
Tabloya bakildiginda cinsiyetlerine gore takim oyunu iginde ¢alisma (t= 2,11; p<
.05) ve kisilerarast iletisim becerilerinde (t= 2,17; p< .05) bir fark ¢iktig1 goze

carpmaktadir.
Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore
iletisim Becerileri Diizeyindeki Farklilk

Cinsiyet N X t-value sig.
.T.aklm oyunu Kadin 105 4,21 211 036

iginde calisma Erkek 41 3,73
Kisilerarasi Kadin 105 4,33 2,17 ,031
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iletigim Erkek a1 3,35
Problem Kadin 105 4,13 0,84 ,398
¢6zme Erkek 41 3,95
K 1
Liderlik adin % 3,90 0,45 657
Erkek 41 3,80
Kad 105 4,20
Yazma becerileri adin . 1,27 ,206
Erkek 41 3,95
Miisterilerle Kadin 105 3,90 0,40 688
¢alisma Erkek 41 3,80
Yeni medyayi Kadin 105 4,10 0,10 ,920
kullanma Erkek 41 4,07
Kad 105 4,16
Stratejik planlama adin 4 0,52 ,605
Erkek 41 4,05
. Kad 105 4,01
Uretim becerileri adin 0,36 ,717
Erkek 41 3,93
is siireglerini Kadin 105 4,15 0,79 ,433
yonetebilme Erkek 41 3,98

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim gordiikleri liniversite tiirlerine gore
ajansta calistiklar1 siire igerisinde edindikleri iletisim beceri diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadig1 ise Tablo 8’de gosterilmistir. Bu tablo dogrultusunda,
egitim goriilen tiniversite tiirline gore takim oyunu i¢inde ¢alisma (t= 2,17; p< .05),
kisileraras1 iletisim becerileri (t= 2,28; p< .05), yeni medyay: kullanma (t= 2,03;
p< .05) ve iiretim becerileri (t= 2,26; p< .05) diizeylerinde anlamli bir fark oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Egitim Gordiikleri Universite
Tiirlerine Gore iletisim Becerileri Diizeyindeki Farkhilik

Universite Tiirii N X t-value sig.

.T.aklm oyunu |Devlet 38 4,45 217 032
icinde calisma | /5 f 108 3,94

Kisilerarasi Devlet 38 4,58 2,28 ,024
iletisim Vakif 108 4,06

Problem Devlet 38 4,39 1,94 054
¢6zme Vakif 108 3,97

Liderlik Devlet 38 4,18 1,83 ,069
Vakif 108 3,77

Yazma becerileri | pev|et 38 4,34 1,43 ,154
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Vakif 108 4,06
Miisterilerle Devlet 38 4,08 1,23 ,219
¢alisma Vakif 108 3,80
Yeni medyayi Devlet 38 4,42 2,03 ,044
kullanma Vakif 108 3,97
ji Devl 42
Sltraltejlk evlet 38 4, 178 078
planiama Vakif 108 4,03
.. Devlet 38 4,37
Uretim becerileri cevie 4 2,26 ,026
Vakif 108 3,85
is streglerini Devlet 38 4,39 1,73 ,086
yonetebilme | Vakif 108 4,00

Tablo 9, yapilan arastirma kapsaminda, arastirmaya katilan &grencilerin
halkla iliskiler ©6grenci ajanslarindaki c¢alisma siireleri ile edindikleri iletisim
becerileri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gostermektedir. Diger bir deyisle
Ogrencilerin haftalik calisma siireleri arttikca kendilerine iletisim becerileri katip
katmadiklar1 anlasilmaya calisilmistir. Analiz sonucunda tiim faktorlerin Levene F
testinin 0.05’ten bliyiik oldugu goriilmektedir ve varyanslart homojen dagilmistir.
Alinan sonuglara gore, haftalik ¢alisma siireleri ile problem ¢6zme (F: 4,008; p> .05)
ve liderlik (F: 3,472; p> .05) haricinde edinilen tiim beceriler arasinda anlamli bir

fark oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin

Ajansta Calisma Siirelerine Gore iletisim Becerileri Diizeyindeki Farklilik

BECERILER SS F sig.
Takim oyunu iginde ¢alisma 9,503 3,090 ,049
Kisilerarasi iletisim (empati, anlayis, yardim etme,
diger arkadaslarin islerini destekleme, vb.) 10,427 5,213 ,037
Problem ¢6zme 8,016 4,008 ,062
Liderlik 6,945 3,472 ,105
Yazma becerileri (basin bilteni yazma, haber
yazma, etkinlik plani olusturma, vb.) 9,158 4,579 ,038
Musterilerle ¢calisma 11,141 5,570 ,027
Yeni medyayi kullanma 9,165 4,582 ,049
Stratejik planlama 14,015 7,008 ,009
Uretim becerileri (grafik tasarim, brosiir, ilan
olusturma, gorsel iletisim malzemeleri, vb.) 14,336 7,168 ,012
is stireglerini ydnetebilme 19,831 9,915 ,002
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Tablo 10 ise yapilan arastirma kapsaminda, aragtirmaya katilan 6grencilerin
halkla iliskiler 6grenci ajanslarindaki 6gretim sezonu boyunca goérev alma siireleri ile
edindikleri iletisim becerileri arasindaki farkin gerceklesip gergeklesmedigini
gostermektedir. Yine ayni sekilde farkliliklar ANOVA testi araciligiyla tespit edilmis
ve analiz sonucunda tiim faktorlerin Levene F testinin 0.05’ten biiylik oldugu ortaya
cikmistir. Tabloda yansiyan sonuglara gore, sezon boyunca gorev alma stireleri ile

edinilen iletigim becerileri arasinda anlamli bir fark olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin

Gorev Alma Siirelerine Gore iletisim Becerileri Diizeyindeki Farklilik

BECERILER Ss F sig.
Takim oyunu icinde galisma 1,025 ,320 ,727

Kisilerarasi iletisim (empati, anlayis, yardim etme,

diger arkadaslarin islerini destekleme, vb.) 1,434 ,717 ,641
Problem ¢ozme 2,492 1,246 ,428
Liderlik ,127 ,063 ,960
Yazma becerileri (basin bilteni yazma, haber

yazma, etkinlik plani olusturma, vb.) 2,762 1,381 ,381
Musterilerle calisma 3,067 1,534 ,377
Yeni medyayi kullanma 6,147 3,073 ,135
Stratejik planlama 4,808 2,404 ,210
Uretim becerileri (grafik tasarim, brosiir, ilan

olusturma, gorsel iletisim malzemeleri, vb.) 2,500 1,25 ,472
is stireclerini ydnetebilme 4,920 2,460 ,224

6. Uygulamal Halkla iliskiler Ogrenci Ajansina iliskin Bir Odak Grubu Arastirmasi

Calismada bir halkla iligkiler 6§renci ajansinin, ¢alisan 6grenci algisinda nasil
bir yer edindigi incelenmektedir. Bu baglamda, &rneklem birimi olarak Istanbul
Aydin Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim boliimii biinyesinde faaliyet gdsteren
IAU PR Atdlye’de ¢alisan 12 kisilik dgrenci grubu ile yapilan derinlemesine
goriismede alinan ifadeler nitel ¢oziimlemelerle irdelenmektedir. Arastirma, nitel
arastirma yontemi kapsaminda odak grup teknigiyle gerceklestirilmistir. Nitel
aragtirma yontemi bireylerin algilamalari, tecriibe ve davraniglarini incelemektedir.

Tiimevarim yaklagimi s6z konusudur, belirli duruma ve kisilere odaklanmakla
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sayilarla degil, ifadeler lizerinden degerlendirmeleri kapsamaktadir. (Yengin, 2017:
40). Nitel arastirma herhangi bir nokta {izerinde odaklanmada, arastirma problemine
yorumlayict yaklagimi kapsayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd.,
2004: 213). Odak grup teknigi hem gozlem hem de derinlemesine miilakat
yontemlerinin istiinliiklerinden faydalanma amacgh olarak olusturulmustur. Odak
grubu genel itibariyle belli sartlar altinda tasarlanmis, belli bir amaca yonelik soru
sorma ve cevap almaya dayali, karsilikli ve etkilesimli bir silire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2006: 119). Grup olusturulduktan sonra

tartismalar aragtirmaci tarafindan yonlendirilmistir.
6.1. Odak Grubu Arastirmasindan Elde Edilen Bulgular

Denek 6grencilerin iiniversite i¢i ajansta ¢alisarak halkla iligkiler egitimine ne
gibi katkilar sunduguna dair sorulan soruya vermis olduklari1 yanitlar arasinda en ¢ok
tekrar edilen teorik olgekte alinan derslerin belli bir yere kadar gotiirdiigiinii, ajans
sayesinde 6grenilen kavramlarin pratik uygulamalarla tamamlayabilmeleri olmustur.
Ayn1 zamanda mezun olmadan Once organizasyonun nasil diizenlenecegi, gorev
paylagiminin nasil saglanacagi gibi noktalar {izerinden bir ajansin c¢alisma tarzin

belli bir diizeyde de olsa gérme imkanina eristiklerini vurgulamislardir.

Uygulamali halkla iligkiler ajansinda ne tiir gorevler olduguna ve nasil bir
gorev paylasimi yapildigina dair yanitlar incelendiginde, profesyonel bir ajans
yapilanmasina benzer metin yazarligi, yaratici ekip, etkinlik, strateji ve sosyal medya
olmak tizere cesitli birimler olusturuldugu, bu birimlerde ¢alisan ¢ekirdek bir ekibin
yer aldigr goze c¢arpmaktadir. Yeri geldiginde ekibin zaman igerisinde gorev
degisiminde bulundugu da alman yanitlar arasindadir. Etkinlik alanmin
diizenlenmesi, afis tasarimi, basin biilteni yazimi, sosyal medya igeriklerinin

hazirlanmasi yapilan gorevler arasindadir.

Katilimer 6grencilere uygulamali bir 6grenci ajansin sahip olmasi gereken
ozelliklerin neler olduguna dair sorulan soruya verilen yanitlara genel olarak
bakildiginda ise yenilik¢i bakis acisina sahip olmasi, kendini gelistirmeye agik

olmasi, farkl fikirlere agik olmasi, gili¢lii dayanisma ruhunun hakim olmasi, takim
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olarak birlikte hareket edebilme kapasitesinin yiiksek olmasi baslicalar1 arasinda yer

almaktadir.

Katilimeilara 6grenci ajansinda halkla iliskiler tekniklerini ve uygulamalarim
ne kadar kullanabildiklerine ve en ¢ok hangi uygulamalar1 yaptiklarina iliskin sorular
sorulmustur. Alinan yanitlarda yogunlukla seminer, konferans, ¢alistay, yildoniimii
gibi uygulamalar yapildig1 anlasilmaktadir. Bir etkinlik diizenlenirken salon
diizeninin ayarlanmasi, mikrofonun kontrol edilmesi, karsilama ekibinin
hazirlanmas1 ve buna iligkin icerigin hazirlanarak paylasilmasi s6z konusudur. Basin
biilteni hazirlama, afis tasarlama ve sosyal medya hesabinda igerik olusturma en ¢ok

yapilan uygulamalar arasindadir.

Universite ici ajans ornegi olarak IAU PR Atdlye’nin calisma sekline iliskin
yanitlar incelendiginde etkinlik yonetimi, sosyal medya, metin yazarlig1 ve yaratici
birim olmak tizere dort farkli departmanin da karar mekanizmasi tek bir koordinatore
bagli olup birbirinden bagimsiz bir organizmadan olustugu anlasilmaktadir. Her
birimin bir koordinatdrii olup, bu koordinatorler se¢ilmis bir genel koordinatore bagl
hareket etmektedirler. Ajans sahibi olarak ilgili boliim bagkaninin danismanliginda
tiim gorev paylasimlar1 haftanin basinda diizenli olarak verilmektedir. Ayni1 zamanda

goniilliiliik esasina dayali, giinliik bir mesai akis1 uygulanmaktadir.

Son olarak &grencilerden boyle bir uygulamali halkla iliskiler 6grenci
ajansinin ne gibi riskler tasiyabilecegi konusunda fikirlerine iliskin yanitlar
alindiginda, o6grencilerin deneyim eksikligi ve karsilarina ¢ikabilecek her hangi bir
sorunla nasil basa ¢ikabilecegini bilememesi basta gelmektedir. Sektoriin ¢ok i1yi bir
sekilde takip edilmemesi ve yapilan gorevlerde olusabilecek aksakliklar bir 6grenci

kuliibiinden 6teye gecilememesine neden olabilecegi vurgulanmaktadir.
SONUC

Arastirma kapsaminda halkla iliskiler bdlimlerinde 6grenim goren
ogrencilerin, uygulamali halkla iligkiler egitimi ¢ergevesinde iiniversite iginde
faaliyet gosteren halkla iligkiler 6grenci ajanslarina yonelik algilar1 ve tutumlari
incelenmistir. Bu ¢aligmada 0grenci ajansi i¢inde c¢alisan 6grencilerin uygulamali

halkla iligkiler ajanslarina yonelik tutumlari ve bu tip ajanslarin 6grencilerde
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birakmis oldugu etkiler belirlenmistir. Yine bu arastirma g¢ercevesinde halkla iligkiler
Ogrenci ajanslar1 sayesinde siif i¢i ortamda sadece teorik derslerle kazanamadiklar

hangi iletisim becerilerini edinebildikleri saptanmaya calisilmistir.

Aragtirmanin sonucuna gore, ¢alisan 6grencilerin uygulamali 6grenci ajanslar
ile ilgili en ¢ok sahip oldugu tutum bir kampanyanin nasil hazirlanabilecegi ve
gelistirebilecegi konusunda daha fazla pratik kazanabilmeyi saglayacagina
inanmasidir. Yine ayni sekilde bu tip uygulamali ajanslar sayesinde 6grenciler,
kampanya veya buna benzer siireclerde karsilarina ¢ikacak sorun igin daha esnek,
yaratict ¢oziimler bulabilme imkanina erisebildikleri saptanmistir. Burada asil goze
carpan nokta, ajansa 0grenci alinirken daha segici davranilmasi ve bu isi yapmak
isteyenlerin bulunmasi1 gerektigi ortak algisidir. Bu ¢alismada hem niteliksel hem de
niceliksel olarak yapilan arastirma ile elde edilen ortak sonugta, 6grenciler bu tip
uygulamali halkla iligkiler ajanslar1 sayesinde karsilarina ¢ikabilecek farkli sorunlari
cozebilecegini sadece teorik derslerle bilemedigini, pratik bir alana girdiginde bu
kapasitesini ortaya koyabilecegini gostermektedir. En kii¢iik bir etkinlikten biiyiik
capl bir kampanyaya kadar aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak

lizere is siireclerini tecriibe edinebildikleri yine alinan sonuglar arasindandir.

Bir baska 6nemli sonuca gore, uygulamali halkla iliskiler ajansinda calisan
Ogrencilerin bu birimlerde aldiklar1 egitim dogrultusunda en fazla edindikleri iletisim
becerileri olarak empati, anlayis gosterme, diger calisma arkadaslarina yardimei olma
gibi kisileraras1 iletisim kurabilme ve stratejik planlama yapabilme yetenegini
gelistirme 6n plana ¢ikmaktadir. Onu sirasiyla gliniimiiz teknolojisine bagli olarak
yeni medyay1 kullanabilme, takim oyununa uyum saglama ve is siireclerini kendi
basma yiiriitebilme takip etmektedir. Bush ve Miller (2011)’in 83 {iiniversitede
yaptig1 aragtirmada Ogrenci ajanslarinda calisan 6grencilerde yogunlukla bir takim
icinde calismanin, kisileraras1 beceriler edinmenin, farkli sorunlarin iistesinden
gelmenin ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmenin ¢ikmasi bu arastirmanin

sonuglariyla 6nemli bir paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bir diger agidan ¢alismanin igerisinde devlet ve vakif iiniversitelerinin kendi
icinde egitim anlayisinda farkliliklar olabilecegi diisiiniilerek, edinilen iletisim

becerileri arasinda bir fark olup olmadigi 6grenilmek istenmistir. Halkla iliskiler
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O0grenci ajanslarinda ¢alisan, vakif iiniversitesindeki Ogrenciler ile devlet
tiniversitesindeki 6grencilerin edindikleri becerileri arasinda ise 6dnemli Ol¢iide bir
fark olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Sadece yazma becerileri ve yeni medyay1 kullanma
becerilerinde anlamli bir farka rastlanmistir. Aslina bakilirsa anket sonuglarinda
Tablo 1’e bakilirsa, her iki {iniversite tliriiniin sayis1 esit dagilmasina ragmen en fazla
geri bildirimin vakif iiniversitelerindeki 6grencilerden geldigi anlasilmaktadir. Bu
veri 1s1ginda vakif {niversitelerinde uygulamali ajanslarda daha fazla Ogrenci

bulundurduklar1 ve bu tip ajanslarin daha aktif calistig1 diisiincesini dogurmaktadir.

Yine bu arastirma c¢ergevesinde iiniversite i¢ci uygulamali ajanslarda
ogrencilerin ¢aligma siireleri ve egitim donemi boyunca goérev alma siireleri ile
iletisim becerileri edinme arasinda anlamli bir fark olup olmadigi saptanmak
istenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, Ogrenciler halkla iliskiler ©6grenci
ajanslarinda ne kadar c¢ok siire c¢alisirsa, o kadar fazla iletisim becerilerini
gelistirdiklerine dair bir tablo ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla liderlik becerisi
disinda diger tiim beceriler ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Tabi burada liderlik, diger kisa vadede kazanabilecek
becerilerden istisnai olarak bir kisilik 6zelligini icermesinden ¢alisma siiresine gore
degisiklik gostermemektedir. Ote yandan egitim aldig1 siire boyunca ajansta gorev
alma siiresi ile iletisim becerileri edinme arasinda ise her hangi bir farka
rastlanmamaktadir. Gérev alma siiresi i¢erisinde 6grenci, fiilen ajansta goriinse bile
haftalik ne kadar siire calistig1 bilinmemesinin yaninda ¢aligma verimliligini tam
olarak saglayamayabileceginden iletisim becerisi edinme arasinda, ¢aligma stiresi ile

ayni sekilde yansimamis olabilmektedir.

Arastirmada geri bildirim alinan 6grencilerin cinsiyet oran dagiliminda kiz
agirlikli 6grencinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu ¢ikan sonug, iilkemizde
halkla iliskileri meslek edinmek isteyen ve bu alanda egitim almay1 tercih eden,
goreceli agirhgmni kiz 6grenci grubunu temsil etmesiyle dogru orantili oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda Tiirkiye c¢apinda Ogrenci ajanslarinda kiz Ggrenci
grubunun daha agirlik kazandig1 buradan kendini gostermektedir. Anketin sonucunda
egitim goriilen sinif diizeyine bakildiginda dordiincii sinif 6grencilerinin, yani mezun

adaylarmin 6nemli bir kismin1 olusturdugu bilinen bir gergektir. Bu grubun agirlik
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kazanmasinin temel sebebi, bu doneme gelene kadar mesleki teorik ve uygulamali
derslerden gecilerek Ogrencinin daha hazir hale gelmesi ve 6grencinin kendisinin
mezun olmadan Once mesleki hayatini bir sekilde yasamak istemesinden
kaynaklandigi yorumuna ulasilabilir. Ders yogunlugu, asir1 calisma yiikii ve/veya
ders zamani diginda bagka bir yerde ¢alisarak zaman gecirmek istenmesi, haftada 6
saate kadar calisan 6grencinin daha fazla bir orana sahip olmasinin ve onu yarisi
oraninda yaklasik 14 saate kadar calisanlarin takip etmesinin gegerli sebepleri
arasinda sayilabilir. Ajansta gorev alma siiresi incelendiginde ise ¢ok onemli bir
oraninin 1 yildan az siirede bulunanlarin kapsadig1 goriilmektedir. Bu da bize ajans
i¢i 6grenci sirkiilasyonunun arastirma kapsamindaki iiniversitelerin genelinde ytiksek
seviyede oldugunu gostermektedir. Ogrenci bir sekilde goniillii olarak calismaya
basladig1 ajanstan her hangi bir sebeple ayrilirken, mezun olmaya yakin bir 6grenci
de son egitim-6gretim yilina dogru baslayabilmektedir. Bu gerekgelerden otiirii 2

yildan fazla ¢alisan 6grenci grubu azinlikta kalabilmektedir.

Daha once de belirtildigi iizere Gibson ve Rowden (1995) ile Bush’un (2009)
ogrencilerle birebir yaptiklar1 niteliksel arastirmanin sonucunda 6grencilerin stratejik
ve taktiksel deneyim kazandigi, iletisim becerilerini sinif ortamina gore daha fazla
artirdigl, kendine giivenlerinin geldigi ve bu isi yapmadaki motivasyonlarin
yiikselttigi tespit edilirken, benzer sekilde makalede yer alan odak grubu
calismasinda, oOgrencilerden alinan veriler ve goriisler 15181nda uygulamali 6grenci
ajanslarinin, sinif i¢i ortamda tecriibe edilemeyecek, halkla iligkiler kariyeriyle
iligkili mesleki becerileri daha fazla artirdig1 ve is siiregleri konusunda gorev odakli
her hangi bir stajdan daha fazla bakis a¢is1 kazandirabildigi saptanmistir. Uygulamali
Ogrenci ajanslariin, deneyimsel Ogrenmeyi saglama ve mesleki becerileri
kazandirma hususunda halkla iliskiler egitimine yiiksek diizeyde yarar getirebilecegi
gercegi arastirmanin sonuglari dogrultusunda éniimiizde apagik durmaktadir. Ogrenci
ajanslar1 belli bir dl¢lide yeni mezun olduktan sonra halkla iligkiler alaninda ise ilk
gireceklerin uyum saglamasint kolaylastirabildigi gibi yeni ag firsatlari da
getirebilmektedir. Bu acidan atdlye/ajans calismalarina biraz daha agirlik
verilmesinin mezun olduktan sonra dgrencilerin sektdre uyum saglamalar1 agisindan

yarar saglayacagi goriilmektedir.
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Buradan hareketle toparlanacak olursa tizerinde durulmasi gereken iki nokta
vardir. Oncelikle iiniversitelerdeki halkla iliskiler ve tanitim béliimlerinin ders
planlarinda giincelleme yaparak, uygulamali egitim ¢ercevesinde mutlaka bir 6grenci
ajansi/halkla iliskiler atdlyesini agmalari gerekmektedir. Ulkemizde 50’yi askin
halkla iliskiler ve tanitim boliimii yer alirken, aragtirmamizda ancak 12 iiniversite ile
anket caligmasi yapabilmistir. Bu veri bile ilgili boliimlerin 68renci ajanslar
konusunda yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu acgidan sektdrle ilgili olaylar ve
olgular hakkinda farkli bakis agisi kazandirabilecek, istenilen seviyede faaliyet
gostermedigi tespit edilen uygulamali 6grenci ajanslarinin artirilmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bir diger husus ise hangi vizyonla ve hangi hedefler
dogrultusunda bu tip 6grenci ajanslarinin kuruldugudur. Sadece 6grenci ajansini
kurup, belli bir sistematik anlayistan, calisma diizeninden yoksun ise, dgrencilerin
vakitlerini serbestce gecirebilecegi bir yer olmaktan baska bir formata doniismezse,
her hangi bir katkis1 olmayacagi da bir gercektir. Ayrica halkla iliskiler 6grenci
ajanslarinin ilgili boliimlerin 6zellikle ticlincli ve dordiincii sinif ders plani ile entegre
edilmesi, ders saat yiiklerinin buna gore ayarlanmasi gerekmektedir. Bdylece,
Ogrenciler icin atolyeler/ajanslar daha cazip bir konuma gelmesi saglanabilir.
Universiteler tarafindan yeterli biitge aktariminin saglanabilmesi ve iletisim
teknolojileri altyapisinin stirekli gilincellenmesi de Ogrenci ajanslarimi daha da

giiclendirecektir.

Bu c¢alisma nihai itibariyle halkla iliskilerde uygulamali bir egitim araci
olarak ogrenci ajanslarmin halkla iligkiler egitimine katkisim1 ve Ogrenciler
tizerindeki etkilerini tanimlamakla siirlidir. Her ne kadar bu calismada hem
niceliksel hem de niteliksel aragtirma yontemi kullanilmis olmasina ragmen halkla
iliskiler 6grenci ajanslar1 ile ilgili farkli bulgulara ulasmaya ihtiya¢ duyuldugunu
sdylemek gerekmektedir. Ulkemizde daha dnce bdyle bir calisma yapilmamis olmasi
ve diinya Ol¢eginde de kisith bir yere sahip olmasi bazi eksikliklerin ve bosluklarin
ortaya ¢ikmasina mecbur birakmaktadir. Bu ¢aligmanin mesela uygulamali ajanslarin
ogrencilerin halkla iligkiler egitimindeki motivasyonunu nasil sagladigi konusunda
yeni bir aragtirma yapilmasina 151k tutacagi 6ngoriilmektedir. Bunun yaninda dgrenci

ajanslarla ilgili kilit paydaslar olarak konusunda uzman 6gretim elemanlar1 ve/veya
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halkla iliskiler sektoriindeki igverenlerin algilarim1 Glgebilecek arastirmalara kapi

acabilecegi diisiiniilmektedir.
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